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Sammanfattning

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har granskat utredningens forslag
med utgdngspunkt i hur de bedéms paverka réttssidkerheten och effektivi-
teten inom socialférsakringsomradet.

ISF tillstyrker férslagen som ror det allmdanna ombudet (avsnitt 4.8-4.15)
men anser till skillnad frdn utredningen att det allmdnna ombudet ocksd
ska ges mojlighet till s.k. sent processintrade.

ISF tillstyrker forslagen som ror aterkravsférfarandet (avsnitt 6.12 och
7.5-7.6), men har inga synpunkter om vilken beloppsgréans som boér
tilldmpas.

ISF utvecklar sina synpunkter pa férslagen i avsnitt 4.8, 4.12.4, 4.12.5,
4.12.8,6.12.1, 6.12.6 och 7.5-7.6.

Det allma@nna ombudets uppgift ska tydliggdras och regleras i
lag (4.8)

ISF tillstyrker forslaget att det allmanna ombudets uppgift ska regleras i
lag.

Det allmanna ombudet tillsdtts av regeringen och dess uppdrag kan
narmast beskrivas som att féretrdda statens, det vill sdga det allmannas,
intresse av att socialforsakringen tillampas rattvist och likformigt. Tidigare
utredning har visat att allmanheten inte alltid vet p& vems uppdrag det
allma@nna ombudet agerar och vad syftet med verksamheten ar. Det
paverkar ombudets legitimitet negativt. Det allmdnna ombudet har en
sjalvstandig stallning i férhallande till Férsékringskassan och
Pensionsmyndigheten men det uppfattas inte alltid s av allmanheten.

Utredningens forslag om att reglera det allmanna ombudets uppgift i
socialférsakringsbalken ar ett bra led i att tydliggéra ombudets uppgift och
dess sjalvstandighet.
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Det dr dock inte tillrackligt att reglera uppgiften i lag. Det ar viktigt att det
allmanna ombudets roll och sjdlvstandighet tydligt signaleras ut mot
allmanhet. Det kan exempelvis ske genom s3 enkla atgarder som att skapa
en e-postadress som inte har Férsakringskassans namn, en egen webbsida
och logga. For att ytterligare starka ombudets sjalvstéandighet finns ett
behov av att se dver organisatoriska fragor, sdsom det allménna ombudets
roll i forhallande till Regeringskansliet och Forsékringskassan.

Sent processintrade (4.12.4)

ISF anser, till skillnad frén utredningen, att faststallelsetalan bér
kompletteras med mdojlighet for det allmdnna ombudet att i vissa
situationer kunna dverklaga forvaltningsratts- och kammarrattsdomar i mal
dar ombudet tidigare inte varit part (sent processintrade).

ISF instammer visserligen i utredningens bedémning om att det bér
ankomma pa beslutsmyndigheten att éverklaga mal av prejudikatsintresse
om s3 ar mojligt. ISF férutsatter ocksd att beslutsmyndigheten éverklagar i
mal dar myndigheten anser att utgangen i férvaltningsratten strider mot
lag, praxis eller mot ett av myndighetens rattsliga stallningstaganden. Om
beslutsmyndigheten far bifall i underinstanserna ligger det dock p& den
enskilde att dverklaga till HFD for att driva fragan vidare. Det &r inte sdkert
att den enskilde 6verklagar och det ar inte heller tillfredsstdllande att
praxisbildningen &r beroende av att enskilda 6éverklagar beslut. ISF ser
fordelar med att det allmanna ombudet ges méjlighet att ga in i dessa mal
trots att ombudet inte varit med tidigare i processen. Det skulle kunna leda
till att fler olosta rattsfragor besvaras av Hogsta Férvaltningsdomstolen.

ISF instémmer i utredningens beddémning om att det kan uppkomma
processuella hinder eller svarigheter om det allm&nna ombudet tilldts g in
i processen i ett senare skede. Det bér dock vara begransat till de situa-
tioner nar det allménna ombudet har en annan installning én besluts-
myndigheten, sarskilt nar ombudet vill trada in i processen forst efter
kammarréttens avgdrande. ISF anser att det av utredningen inte framgar
att de processuella hinder eller svarigheter som kan uppkomma &ar av
sadan art att de inte kan I6sas genom att begransa majligheten till sent
processintrade till vissa specifika situationer. Frdgan bér darfor utredas
vidare.

Talan om faststallelse (4.12.5 och 4.12.8)

ISF tillstyrker forslaget att det allmanna ombudet ska kunna 6verklaga en
domstols beslut &ven om nagon &ndring inte yrkas (talan om faststéllelse).

Det huvudsakliga syftet med inrattandet av det allmanna ombudet var att
ombudet skulle bidra till en likformig och rattvis tillampning av socialférsak-
ringen pa omraden dér behovet av prejudikat ar sarskilt stort. Det &r viktigt
for tilltron till och legitimiteten fér socialférsakringens administration att det
finns en sddan praxisbildande funktion som det allmanna ombudet. Som
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framhallits i tidigare rapporter och i utredningen har det allménna ombudet
dock inte haft méjlighet att fa fram vagledande domstolsavgéranden i den
omfattning som lagstiftaren avsett. I utredningen har man tittat pa olika
alternativ for att fa fram fler végledande domstolsavgéranden och kommit
fram till att det basta alternativet ar att infora talan om faststallelse. ISF,
som tidigare foresprakat detta alternativ, anser att utredningen har argu-
menterat val for sin beddmning. En mdjlighet fér det allmdnna ombudet att
fora talan om faststéllelse ger ombudet ett effektivt verktyg for att f& fram
fler vagledande domstolsavgdranden.

Mal fér fordringshanteringen i Férsakringskassans
regleringsbrev (6.12.1)

ISF tillstyrker férslaget att regeringen ska ange mal foér fordrings-
hanteringen i Férsakringskassans regleringsbrev.

Av utredningen framgar att hanteringen av dterkravsfordringar inte har
varit en prioriterad uppgift hos Férsakringskassan.

For att uppna en effektiv och rattssaker fordringshantering ar det viktigt
med tydliga mal. Att reglera malen i regleringsbrevet och ge
Férsakringskassan i uppdrag att foresld |ampliga mal och atgarder for att
aktivt minska fordringsstocken framstar som ett bra férslag. ISF har inga
synpunkter pa vilket inbetalningsmal som bér anges. Det viktigaste &r att
det finns ett tydligt angivet mal och att det finns férutséttningar for att
uppna det.

Beloppsgranser for aterkrav (6.12.6)

ISF tillstyrker férslaget att en reglering av nar aterkrav kan underldtas med
hansyn till beloppets storlek ska tas in i lag. ISF har inga synpunkter nar
det galler beloppets storlek.

ISF instémmer i utredningens bedémning om att en beloppsgrans, under
forutsattning att den avvégs pa ratt sitt, kan bidra till att allménheten far
ett storre fortroende for socialférsakringens administration. En belopps-
gréns ska regleras i lag sdsom utredningen foéreslar.

Det férhallandet att en aterkravsutredning inte inleds, till féljd av en
beloppsgrans, far dock inte leda till att myndigheterna inte kan félja
utvecklingen av felutbetalningar. Aven om det handlar om sma belopp kan
det finnas anledning att kunna gdra uppféljningar fér att kunna vidta
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atgarder for att minska felutbetalningarna.
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Aterkrav ska fa verkstallas efter laga kraft och den narmare
utformningen av férslaget (7.5 och 7.6)

ISF tillstyrker forslaget att dterkrav ska fa verkstallas efter laga kraft.

Forslaget ska gora det lattare for myndigheterna att fa beslut om ater-
betalning av felaktigt utbetalda formaner verkstéllda. Forslaget stéller stora
krav pd att myndigheternas aterkravsbeslut haller en hég kvalitet. En
forutsattning ar att de forsakrade forstdr bakgrunden till det belopp de ska
betala tillbaka och att de kdnner till méjligheterna att bl.a. éverklaga och
begara eftergift samt konsekvensera av att inte gora det. Forslaget innebar
en stor effektivitetsvinst men det far inte innebé&ra att det gors avkall pd
rattssakerheten.

Férslaget innebar att beslut om aterkrav maste delges for att bli
verkstéllbara, ndgot som Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten i
allmanhet inte gor i dag. Det stéller hdga krav pa myndigheterna och det &r
viktigt att de snabbt utvecklar bra rutiner fér delgivning.

Detta yttrande har beslutats av tf. generaldirektéren Marie Seijboldt. Malin
Albertsson och Leif Ericsson har varit foredraganden. Vid den slutliga
handlaggningen har den administrativa chefen Annika Stegarp Perman, HR-
ansvarige Angela Berthelsen, samt enhetscheferna Ola Leijon, Mats Granér
och Pererik Bengtsson deltagit.
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