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En utvecklad organisation for lokal statlig
service - slutredovisning (Ds 2020:29)

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har granskat utredningens forslag
med utgdngspunkt i hur de bedéms paverka réttssékerheten och
effektiviteten inom socialférsakringsomradet. ISF begrénsar darfor sina
synpunkter till férslaget om platser for nya servicekontor och
konsekvensanalysen for Statens servicecenter och de befintliga
samverkansmyndigheterna.

ISF tillstyrker forslaget om anvandning av de medel som féreligger for
6ppnande av nya servicekontor (6.5.1 Platser for nya servicekontor).

Ungefar halften av servicekontorens drenden berdr Férsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten. ISF ser det som angeldget att servicekontor
etableras pa fler orter och att den statliga narvaron ddrigenom forstérks i
fler delar av landet.

I konsekvensanalysen gérs bedémningen att det inte féreligger nagon
direkt risk for att servicehandldggarnas fokus pa befintliga
samverkansmyndigheters arenden ska minska med utredningens forslag att
samverkan mellan Statens servicecenter och Centrala studiestédsnamnden,
Kronofogdemyndigheten respektive Trafikverkets forarprovsverksamhet bor
initieras. ISF vill lyfta fram att det redan idag finns behov av
kompetenshéjning hos servicehandlaggarna inom socialférsakringens
formaner vilket vi belyser i var rapport Digitala myndigheter och odigitala
medborgare (ISF Rapport 2020:8). Mdéjligheterna att tillgodose detta behov
far inte dventyras om servicekontorens uppdrag breddas.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Eva-Lo Ighe.
Enhetschefen Pererik Bengtsson har varit foredragande. Vid den slutliga
handldggningen har chefsjuristen Anna Samuelsson, enhetscheferna Mats
Granér och Ola Leijon, administrativa chefen Annika Stegarp Perman och
HR-ansvariga Caroline Carlsson deltagit.
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