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Generaldirektoérens forord

Hérmed presenterar Inspektionen for socialforsékringen (ISF) sin
granskningsplan avseende verksamhetsaret 2012. | enlighet med
myndighetens instruktion redovisas i planen den huvudsakliga
inriktning som myndighetens tillsyn och granskning kommer att ha
under aret. | granskningsplanen finns bade aktiviteter som l6per sedan
foregaende ar och sadana som bedoms komma att séttas i gang under
ar 2012. Rapportering kommer i vissa fall att ske forst under 2013,
och i nagra fall rér det sig om projekt som kommer att I6pa under
annu langre tid.

Efter en presentation av utgangspunkterna for myndighetens tillsyn
och granskning gors i kapitel 2 en genomgang av hur myndigheten
uppfattar sitt uppdrag. Kapitel 3-6 presenterar pagaende och kom-
mande granskningar. Som orientering gors i kapitel 7 en sortering av
granskningarna efter kategorier.

Stockholm i februari 2012

Per Molander






1 Utgangspunkter for ISF:s granskning

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har enligt 1 § férordning
(2009:602) med instruktion for Inspektionen for socialférsékringen
till uppgift att "genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning vérna
rattssakerheten och effektiviteten inom socialforsakringsomradet”.

Enligt 2 och 3 88 i instruktionen ska ISF utdva systemtillsyn 6ver och
utfora effektivitetsgranskning av den verksamhet som bedrivs av For-
sakringskassan, Pensionsmyndigheten i de delar som inte star under
Finansinspektionens tillsyn och Skatteverket i de delar som avser
beslut om pensionsgrundande inkomst. ISF far vidare utéva system-
tillsyn éver och utféra effektivitetsgranskning av verksamheter som
gransar till socialforsakringsomradet och av samverkansinsatser som
har anknytning till socialforsakringsomradet.

Merparten av ISF:s granskningar ar egeninitierade. Nagra regerings-
uppdrag loper dock sedan 2010 och 2011, och ytterligare nagra har
tillkommit i myndighetens regleringsbrev for 2012.






2 Granskningskategorier

ISF:s verksamhet har tva huvudgrenar: systemtillsyn och effekti-
vitetsgranskning. Med nagon forenkling kan man saga att system-
tillsyn i huvudsak &r inriktad pa rattsséakerhet, medan effektivitets-
granskning fokuserar pa effektiviteten hos den granskade verksam-
heten. | praktiken gar rattssakerhets- och effektivitetsaspekter i
varandra, och en typisk granskning innehaller darfor bade tillsyns-
och effektivitetsrelaterade inslag. Tillsynsgranskningar kan ge upp-
slag till effektivitetsgranskningar och vice versa. Det ar darfor av stort
varde att bada typerna av verksamhet bedrivs inom samma myndig-
het.

2.1 Systemtillsyn

Med systemtillsyn avses enligt 1 § myndighetens instruktion gransk-
ning av om tillsynsobjektets egna system for styrning och kontroll
sékerstéller en korrekt och enhetlig tillampning av det regelverk som
tillsynsobjektet ska tillampa.

Fokuseringen pé system ar vasentlig. Det innebér att det inte ingar i
ISF:s uppdrag att granska enskilda arenden och yttra sig éver dessa.
Déremot baseras granskningar av huruvida tillsynsobjekten uppfyller
de krav som stalls i lagar och forordningar ofta pa granskningar av ett
storre antal enskilda arenden, eftersom korrekt handlaggning i det
enskilda drendet ar det slutgiltiga kriteriet pa att handlaggningen ar
rattssaker.

Konkret kan granskningen ocksa inriktas pa arbetsrutiner, handled-
ningar, it-stdd, utbildningsmaterial och liknande. Men det &r forst
genom granskningen av darenden som det gar att faststalla om styr-
instrumenten fungerar som avsett.

Rattssakerhet omfattar ett flertal olika aspekter, sdsom lagenlighet,
forutsebarhet och likformighet. En grundlig belysning av rattssaker-



heten kraver darfor att man kombinerar olika analysansatser och
utnyttjar flera informationskallor, sdsom akter, registerdata, styr-
dokument och intervjuer.

Traffsdkerhet — rattssakerhetsaspekten

Med traffsakerhet avses att utbetalningar av formaner ska na dem
som dar berattigade inom rimlig tid, med réatt belopp och i méjligaste
man ocksa oberoende av vem som fattar beslutet. Att administra-
tionen leder till hog traffsakerhet ar en fraga om regelefterlevnad och
darmed nagot som bor granskas genom tillsyn, men det &r ocksa en
fraga om effektivitet. Det kan exempelvis galla eventuella brister i
likformigheten i handlaggningen eller Ianga vantetider. Flera forand-
ringar som har genomforts pa senare ar har motiverats av en vilja att
minska en variation i beslutsfattandet som har uppfattats som omoti-
verad. Det ar viktigt att ta reda pa om detta ocksa har uppnatts.

Traffsédkerhet — felaktiga utbetalningar

Atgarder mot felaktiga utbetalningar hanger nara samman med rétts-
sakerheten. Pa samma satt som den ansvariga myndigheten har att
sakerstalla att betalningar nar berattigade mottagare ska den se till att
utbetalningar inte sker till personer som inte &r berattigade till for-
manen i fraga. Vissa atgarder for att forhindra felaktiga utbetalningar
bygger pa kontroll fore utbetalningar och andra pa kontroll efter.
Bada kategorierna behdvs, men avvagningen dem emellan kréaver en
noggrann analys. Né&r resurserna for kontroll &r dimensionerade,
aterstar att avgora hur de ska utnyttjas for att kontrollen ska bli sa
effektiv som mojligt.

2.2 Effektivitetsgranskning

Med effektivitetsgranskning avses enligt 1 § myndighetens instruktion
granskning av om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgangspunkt i det statliga atagandet. Begreppet effektivitet har i detta
sammanhang flera innebérder, vilka kraver olika ansatser och
metoder i granskningen.

Effektivitet kan definieras pa olika nivaer: utéver den redan namnda
traffsékerheten hos transfereringarna ska granskning ske av den
administrativa effektiviteten och effektiviteten i relation till det
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offentliga atagandet, sadant det har definierats i de politiska beslut
som ligger till grund for de granskade formanssystemen.

Administrativ effektivitet

Administrativ effektivitet &r den sndvast definierade formen av
effektivitet. Typiska fragor inom detta omrade kan vara vad en viss
forman kostar att administrera, om hanteringskostnaden skiljer sig
mellan olika kontor som hanterar den och om de administrativa kost-
naderna kan minskas utan att kvaliteten blir lidande. Andra aspekter
av den administrativa effektiviteten ar hur &rendehanteringen inom
den ansvariga myndigheten &r organiserad och hur beslutsstodet for
handlaggarna ar utformat. Kvalitetsaspekter maste beaktas, eftersom
en ambition att halla nere handlaggningstider annars riskerar att
paverka kvaliteten i besluten negativt.

Effektutvardering

Effektutvarderingen &r ett viktigt led i effektivitetsgranskningen. En
viss transfereringsverksamhet kan vara bade administrativt effektiv
och traffsaker men anda brista i effektivitet. Definitionen av effektiv-
itetsgranskning i ISF:s instruktion tar sin utgangspunkt i det offentliga
atagandet. Detta atagande avser de effekter som uppnas nar transfere-
ringar och andra atgarder nr olika kategorier av mottagare, som
barnfamiljer, personer med funktionsnedsattning och langtidssjuk-
skrivna. Medborgarperspektivet blir har centralt. Analysen av
effekterna pa denna niva blir ofta tekniskt komplicerad och har inte
sdllan betydande forskningsinslag.

Att avsedda effekter inte uppnas kan bero pa brister i férmans-
systemets utformning eller omvarldsforandringar men ocksa pa
samverkan med andra system som paverkar mottagarnas incitament
eller pa brister i implementeringen. Sammantaget innebér detta att
effektutvarderingar ofta genomfors i samspel med granskningar
inriktade pa tillsyn och administrativ effektivitet.
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3 Overgripande granskningar

3.1 Rattssakerhet

Allméanna ombudets verksamhet och roll

ISF har i regleringsbrevet for 2012 fatt i uppdrag av regeringen att
beddma om det allmé&nna ombudets roll vid Forsékringskassan kan
forandras i syfte att starka legitimiteten for socialforsékringens
administration.

I samband med att myndigheten Forsdkringskassan bildades 2005
inrattades funktionen allmant ombud vid Férsakringskassan. Avsikten
var att ombudet skulle bidra till att socialférsakringen tillampas
likformigt och rattvist. Detta ska ske genom att ombudet, pa samma
séatt som Riksforsékringsverket tidigare kunde gora, kan dverklaga
Forsékringskassans beslut. Ombudet kan &ven dverklaga Pensions-
myndighetens beslut. Mojligheten att dverklaga &r huvudsakligen
tankt att anvandas da det kravs for att 6ka enhetligheten i rattstillamp-
ningen pa omraden dar behovet av prejudikat ar sarskilt framtrad-
ande. Ombudet har &ven ratt att éverklaga andra beslut av Forsék-
ringskassan, men denna ratt ar avsedd att tillampas endast i undan-
tagsfall.

Uppdraget ska redovisas i juni 2012.

Avvecklingen av socialforsakringsnamnderna — effekter pa
likformigheten

Socialférsakringsnamnderna (SFN) avskaffades den 1 januari 2008.
Beslut i de drendeslag som avgjordes av SFN fattades i 190 politiskt
tillsatta n&mnder med omkring 1 300 ledamoter efter féredragning av
en tjansteman. Underlaget for beslut sammanstélldes i en féredrag-
ningspromemoria av en annan person &n foredraganden. Beslutet
kunde sedan Gverklagas av den forsdkrade till lansratten. Nuvarande
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beslutsordning innebér att SFN har ersatts av en ren tjanstemanna-
handlaggning.

Syftet med projektet ar att undersoka pa vilket sétt rattssakerhet och
effektivitet i handlaggningen har paverkats av avvecklingen av
ndmnderna, méatt som bland annat likformighet i beslutsfattandet och
vantetider.

Projektet inleddes 2010 och har bland annat omfattat en detaljerad
kartlaggning av ndmndernas sammansattning. Rapport planeras till
tredje kvartalet 2012.

Kvaliteten i Forsékringskassans omprévningsverksamhet

Forsakringskassan har vid upprepade tillfallen haft problem med
langa handlaggningstider i omprévningsverksamheten. Nar man
vidtar atgarder mot dessa langa handlaggningstider, ar det viktigt att
kvaliteten i verksamheten bevakas.

Syftet med granskningen &r att undersoka saval kvaliteten i omprév-
ningsverksamheten som hur administrationen arbetar med att uppratt-
halla kvalitet i den I6pande handlaggningen. Granskningen ar en fort-
séttning och komplettering av rapporten Handléggningstider i For-
sakringskassans omprovningar (ISF Rapport 2011:3).

ISF har i regleringsbrevet for 2012 fatt i uppdrag av regeringen att
granska Forsékringskassans rutiner for omprévning av sjukpenning-
arenden. Granskningen ska darfor inledas med att studera omprov-
ningar av sjukpenningérenden.

Granskningen inleddes under 2011. Rapportering av den del som
omfattas av regeringsuppdraget ska ske senast i februari 2013.

Forsékringskassans beslutsmotiveringar

ISF har i regleringsbrevet for 2012 fatt i uppdrag av regeringen att
granska hur beslut om indragen sjukpenning eller avslag pa sjuk-
penning kommuniceras till de forsakrade.

En modern forsakring ar trygg och forutsagbar och bygger pa att de
som ar inblandade kanner en tillit kring att svara beslut fattas pa béasta
satt och att besluten alltid kan bli féremal for en rattssaker provning.
En grundférutsattning for detta ar att de beslut som fattas, sarskilt nar
de &r till nackdel for den forsakrade, kan forstas av denne. Sjuk-
penning ar en av de storre formanerna som handlaggs av Forsakrings-
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kassan och har dessutom genomgatt stora forandringar under senare
ar. Det ar darfor av sarskilt intresse att granska denna forman.

Uppdraget ska redovisas i februari 2013.

Socialforsakringsmal i forvaltningsdomstolarna

Det finns stora variationer i bifallsfrekvens nér det géller beslut om
socialforsakringsformaner och omprovningsbeslut av sadana for-
maner. Det finns ocksa stora skillnader i &ndringsfrekvens mellan
olika domstolar i landet. Andringsfrekvensen varierar dven mellan
olika formaner. Inom ramen for granskningen ska en undersékning
goras som beskriver i vilken utstrdckning och av vilken anledning
Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens beslut samt forvalt-
ningsratternas domar dverklagas och andras.

Det &r viktigt fran rattssakerhetssynpunkt att saval beslut som domar
motiveras pa ett tillrackligt tydligt satt. Granskningen syftar darfor

ocksa till att studera hur domar motiveras och om det finns regionala
skillnader eller skillnader mellan olika férmansslag i detta avseende.

Rapportering planeras till tredje kvartalet 2013.

3.2 Styrning och administrativ effektivitet

Vid sidan av de projekt som ndmns nedan, dér styrning och effeki-
ivitet ligger i fokus, kommer styrningsfragor in naturligt i en rad
andra projekt. Exempel pa detta ar projekt rérande variationer i
handlaggningen mellan kontor eller regioner, samverkan mellan
myndigheter och informationseffektivitet.

Utvardering av Forsakringskassans effektiviseringsarbete

Under senhdsten 2010 fick ISF i uppdrag av regeringen att utvérdera
Forsakringskassans effektiviseringsarbete. ISF ska redogdra for om
Forsakringskassans arbete for att effektivisera socialférsakringens
administration ar andamalsenligt och om myndighetens arbete skapar
forutsattningar for en verksamhet som bedrivs inom de ekonomiska
ramar som regeringen har foreslagit i budgetpropositionen fér 2011
for myndigheten avseende ar 2013 och darefter.

Den forsta delen av granskningen inriktades pa Forsakringskassans
handlingsplan for att uppna de av regeringen uppstallda malen och
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avrapporterades i maj 2011. Den andra rapporten ska publiceras i
mars 2012 och en slutrapport 2013.

Dolda it-kostnader

Idag ar it en forutsattning for karnverksamheten. Darfor ar det viktigt
att kanna till vad systemen kostar och om de ar &ndamalsenliga for
verksamheten. Far inte verksamheten den funktionalitet den behover i
ratt tid, uppstar spilltider och onddigt manuellt arbete i verksamheten.
Dessa dolda it-kostnader bor ocksa beaktas tillsammans med de i
redovisningen synliga investerings- och driftskostnaderna.

Granskningen av dolda it-kostnader syftar till att visa hur ineffektivi-
tet i it-system kan synliggo6ras for att kunna stéllas mot investerings-
kostnader for att forbattra systemen. Att gora detta ger en uppfattning
om storleken pa de dolda it-kostnader, sasom slutanvandarkostnader
och spilltider, som uppstar i kidrnverksamheten nér it-stodet inte &r
andamalsenligt for de arbetsuppgifter som ska utforas. Att fa en upp-
fattning om storleken och var kostnaderna finns kan ge Forsakrings-
kassan och Pensionsmyndigheten 6kad kunskap om var i verksam-
heten investeringar i battre it-stdd kan bidra till effektivisering av
verksamheten. Kunskap om dolda kostnaders storlek kan dessutom
ge underlag till battre investeringsbeslut.

Granskningen inleddes under 2011. Rapport planeras till férsta
kvartalet 2012.

Samband mellan produktivitet, handlaggningstider och kvalitet i
Forsékringskassans verksamhet

Handlaggningstiderna for en och samma forman varierar mellan olika
enheter inom Forsdkringskassan. Det finns flera hypoteser om hur
denna variation hanger samman med skillnader i kvaliteten i hand-
ldggningen och i besluten. En mgjlighet &r att handldggarna priorite-
rar kvaliteten i besluten. Da kan en situation uppsta dar kvaliteten i
besluten &r hog men handlaggningstiderna langa och produktiviteten
relativt 1ag. En annan méjlighet ar att korta handlaggningstider prio-
riteras. Aven dé kan produktiviteten vara hdg, men det finns en risk
for att kvaliteten i besluten blir lidande. En tredje mojlighet &r att
verksamheten &r daligt organiserad, viket kan leda till langa hand-
laggningstider, 1&g produktivitet och 1&g kvalitet i besluten. Aven
andra typer av samband mellan handldggningstider, produktivitet och
kvalitet i besluten kan finnas.
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ISF kommer mot bakgrund av detta att genomfdra en systematisk
analys av sambanden mellan handlaggningstider, produktivitet och
kvalitet i handlaggning och beslut.

Granskningen inleddes under 2011. Rapport planeras till fjarde
kvartalet 2012.

Mal och matt

De mal och matt pa maluppfyllelse som formulerats for socialforsak-
ringsadministrationen ar av central betydelse for styrningen av myn-
digheterna inom omradet. Exempel pa sadant som ar féremal for
styrning &r handlaggningstider och véntetider for de forsakrade.
Granskningen kommer att behandla fragor om hur verksamheten
paverkas av de mal som formulerats och de matt pa maluppfyllelse
som valts men aven vilka andra faktorer som faktiskt paverkar hand-
ldggarna. Syftet ar att fordjupa bilden av vad handléggare anser
paverkar deras arbete och hur de upplever att det paverkas och dar-
med Oka forstaelsen av vad som har betydelse for att driva arbetet
framat.

En aspekt som behdver beaktas ar risken att de mal och matt man
anvander leder till oonskade effekter pa handlaggningen. Det kan
ocksa vara sa att det &r annat &n mal och matt som paverkar hand-
laggarnas agerande. Hur chefer fokuserar pA mal och matt och hur de
kommuniceras och anvands kan vara en del av forklaringen. Avsikten
&r att tydliggora hur handlaggare arbetar och av vad och hur deras
handlingar paverkas.

Rapportplaneras till fjarde kvartalet 2012,

Effektiviteten i socialforsékringsadministrationen

ISF foljer kontinuerligt hur effektiviteten i socialforsakrings-
administrationen utvecklas. En effektiv administration k&nnetecknas
av att myndigheternas prestationer haller en hog kvalitet samtidigt
som de produceras till en 1ag kostnad. Med hog kvalitet menas framst
att besluten ar korrekta och att de forsakrade far beslut och utbetal-
ningar i rimlig tid.

Ar 2011 publicerade ISF rapporten Effektiviteten i socialférsakrings-
administrationen 2003-2010 (ISF Rapport 2011:20), som omfattade
den verksamhet som bedrivs av Forsakringskassan och Pensions-
myndigheten. Under 2012 kommer ISF att inleda en ny granskning av
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hur effektiviteten i socialforsakringsadministrationen utvecklas, som
forutom Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska omfatta
Skattemyndighetens verksamhet med pensionsgrundande inkomst
(PGI) och AP-fondernas forvaltning av kapital i pensionssystemet.

Rapport planeras till andra kvartalet 2013.

3.3 Kontroll

Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar i
valfardssystemen

Som en del i det fortsatta arbetet efter Delegationen mot felaktiga
utbetalningar ar ISF av regeringen alagd att delta i foljande arbets-
grupper inom samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar i
valfardssystemen:

— Riskanalys

— Statistik och indikatorer

— Kostnadseffektivitet

— Elektroniskt informationsutbyte
— Omfattningsstudier

— Informationsinsatser.

ISF ar representerad i referensgruppen till projektet. Uppdraget ska
redovisas slutligt i februari 2012.
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Uppféljning av Forsakringskassans efterhandskontroller av
tandvardsstodet

Den granskning av tandvardsstodet som ISF har gjort under 2011,
Kontrollen av tandvardsstodet (rapport 2011:18), visar pa brister i
Forsakringskassans arbete med kontroller i efterhand av om gjorda
utbetalningar har varit riktiga. Manga av problemen beror enligt
Forséakringskassan pa brister i it-stodet Tanden. Forsakringskassan
har prioriterat att skapa ett system som Klarar utbetalningar och som
ar anvandarvanligt for saval patient som tandlakare. Genom en ny
version av Tanden, som togs i bruk i november 2011, ska it-stodet
anpassas till Forsakringskassans egna behov. Enligt Forsékrings-
kassan innehaller den nya versionen en rad funktioner som kan fa stor
betydelse for arbetet med efterhandskontroller.

Rapport planeras till forsta kvartalet 2013.

Aterkrav och fordringshantering

Den 31 oktober 2010 var de forsakrades skuld till Forsakringskassan
omkring 1,8 miljarder kronor, vilket &r en 6kning med 15,4 procent
fran dret innan. Det har framkommit i flera granskningar att Forsak-
ringskassans arbete med aterkrav &r underdimensionerat och uppfattas
som en icke prioriterad verksamhet (se FUT-rapporten Varfor blir det
fel?, rapport 5, maj 2007, och Statskontorets rapport Aterkrav vid
felaktiga utbetalningar, 2008:12). Resultaten for Forsakringskassans
aterkravsverksamhet har forsamrats under det senaste decenniet.

Ur ett legitimitetsperspektiv &r det av stor vikt att felaktigt utbetalade
formaner verkligen betalas tillbaka, och detta &r ndgot som Forsék-
ringskassan bor arbeta aktivt med. Syftet med granskningen &r att
studera aterkravs- och fordringshanteringen pa Forséakringskassan
med sérskild tonvikt pa rattssakerheten. Det finns vidare behov av att
granska i vilken utstrackning Forsakringskassans beslut om aterkrav
andras vid prévning i forvaltningsdomstol respektive allmén domstol.

Rapport planeras till forsta kvartalet 2013.

19



20



4 Formaner till barn, familj och
personer med funktionsnedséattning

4.1 Barn- och familjeformaner

Analys av foraldraledighetsperioder

Sverige har en flexibel foréldraférsakring. Denna flexibilitet gor att
man inte kan dra sékra slutsatser om hur lange en person varit for-
aldraledig genom att endast anvanda uppgifter om foraldrapenning-
dagar. Det finns flera motiv for att skapa ett battre matt pa foraldra-
ledighetslangden. Effekten av foraldraledighet pa arbetskraftsutbudet
bor namnas framst. Pa individniva ar det av intresse hur variationen
ser ut géllande arbetsmarknadsavbrott mellan olika grupper av foréld-
rar, inte bara mellan mammor och pappor utan &ven mellan féraldrar
med olika arbetsmarknadsanknytning, utbildning, inkomst etc. Det &r
ocksa viktigt att sa val som mojligt mata langd pa ledighet for att
kunna analysera konsekvenserna av foraldraledighetslangd pa bland
annat fortsatt barnafédande, karriar och inkomstutveckling. Det
behdvs ocksa ett bra matt pa foraldraledighetslangd att sétta i relation
till andra typer av avbrott i forvarvsarbete och i samband med inter-
nationella jamforelser. Det ar vidare av intresse att veta vilka forald-
rar som utnyttjar dess flexibilitet, eftersom den medfor stora admin-
istrativa kostnader.

Rapport planeras till juni 2012.

Langsiktiga effekter av foraldrapenningsuttaget

Ett mer jamstallt uttag av foréldrapenningen kan leda till 6kad jam-
stalldhet ocksa i andra avseenden. Till exempel kan ett okat foraldra-
penninguttag for en foralder i forlangningen leda till att denna tar
storre ansvar ocksa for annat hushallsarbete.
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Denna granskning tar sin utgangspunkt i de reformer som med bérjan
pa 1990-talet har genomforts for att framja ett jamstallt uttag av for-
aldrapenningen och syftar till att besvara foljande fragor:

— Hur ser uttaget av foréldrapenning, nativitet, separationer och
inkomstgap for sammanboende foréaldrar ut?

— Hur ser uttaget av foréldrapenning ut bland féraldrar som har
barn fodda strax innan en reform tratt i kraft jamfort med de
foraldrar som har barn fodda precis efter det att en reform tratt
i kraft?

Granskningen inleddes 2011. Rapport planeras till tredje kvartalet
2012.

Jamstallt uttag av féréldrapenning

Redan nar foréldrapenningen infordes i Sverige 1974, betraktades ett
jamstallt uttag av foraldrapenningen som ett viktigt mal. Sedan mitten
av 1990-talet har tre reformer genomforts som syftar till ett mer jam-
stéllt uttag av foraldrapenningen.

Syftet med granskningen &r att undersoka i vilken utstrackning
reformerna har lett till ett mer jamstéllt uttag av féraldrapenningen
under barnens tva forsta levnadsar och hur olika typer av incitament i
foraldrapenningen paverkar fordelningen av foraldrapenninguttaget.

Granskningen inleddes 2010. En arbetsrapport publicerades under
2010, och slutrapport planeras under forsta kvartalet 2012.

Ekonomiska incitament i bostadsbidragen

Syftet med bostadsbidrag ar att ge ekonomiskt svaga hushall mojlig-
het att halla sig med goda och tillrackligt rymliga bostader, samt att
ge en ekonomisk grundtrygghet for barnfamiljer med lag egen bér-
kraft i forhallande till den samlade forsorjningsbordan. Inom bostads-
bidragssystemet har flera reformer genomforts, den storsta ar 1997.
En av forandringarna i samband med denna reform var inférandet av
individuella inkomstgrénser for makar och sammanboende med barn.
Individuella inkomstgranser skulle vara ett satt att gora det mer
I6nsamt for individer att arbeta och darmed minska bidragsberoendet
och risken for att hamna i en fattigdomsfélla.
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Det dvergripande syftet med denna granskning &r att studera
ekonomiska incitament i det svenska bostadsbidragssystemet.

Granskningen inleddes 2011. Rapport planeras till forsta kvartalet
2012.

4.2 Tandvard

Prisbildning pa tandvard

Syftet med denna granskning ar att underséka hur priset for givna
atgarder pa tandvardsmarknaden varierar med marknadens storlek,
matt som antalet vardgivare.

Pristaket pa tandvard togs bort 1999. Ett av argumenten for detta var
att de fasta priserna ansags hamma konkurrensen och att fri prissatt-
ning skulle sanka priserna och darigenom 6ka nyttjandet av tandvard i
befolkningen. Studier fran bland annat Forsakringskassan har dock
visat att priserna pa tandvard har stigit kontinuerligt sedan 1999. | dag
saknas kunskap om hur priset pa tandvard beror av konkurrensen pa
tandvardsmarknaden. Den bristande kunskapen i kombination med att
staten nu i och med det nya tandvardsstod som infordes 2008 betalar
en storre andel av tandvardskostnaderna an tidigare gor att en val
fungerande marknad for tandvard ar betydelsefull bade for stats-
kassan och for den forsakrade.

Granskningen, som utfors i samarbete med Uppsala Universitet,
inleddes 2011. En forsta rapport planeras under fjarde kvartalet 2012.
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4.3 Formaner till personer med
funktionsnedsattning

Tvaarsomprovningar av assistansersattningen

Assistansersattning ar en forhallandevis kostsam forman som &r av
stor betydelse for brukarna. Det ar darfor viktigt att behovet av
personlig assistans kontinuerligt prévas. Ratten till assistansersattning
ska omprovas nar tva ar forflutit fran den senaste prévningen.

Lagstiftningen om assistansersattning lamnar stort utrymme for
beddmning. | férarbetena poéngteras vikten av att inte i detalj preci-
sera vilka behov som ska ge ratt till assistanserséttning. Behovet av
forutsagbarhet for den forsakrade och vikten av att kunna ta hansyn
till individuella skillnader vid beddmningen av ratten till assistans-
ersattning star delvis i konflikt med varandra. Det forekommer betyd-
ande regionala variationer i beddmningarna av rétten till assistans-
ersattning, bland annat svarforklarade variationer mellan typ av
assistansanordnare.

Syftet med granskningen ar framfor allt att studera hur Forsakrings-
kassan styr handlaggningen och bland annat hur tvaarsomprévning-
arna prioriteras i forhallande till annan arendehandlaggning inom
assistansersattningen. Granskningen galler ocksa kvaliteten i genom-
forda tvadrsomprovningar.

Granskningen inleddes 2011. Rapport planeras till andra kvartalet
2012.

Marknaden for personlig assistans

Kunskapen om marknaden for personlig assistans &r otillracklig.
Fdrutom uppgifter om andelen brukare som anvénder privat,
kommunal respektive kooperativa anordnare for sin personliga
assistans saknas sammanstallningar som beskriver marknadens
framvaxt, utveckling och nuvarande funktionssatt.

Syftet med granskningen &r att ge en samlad beskrivning av mark-
naden, dess aktorer och funktionssatt samt de privata anordnarnas
inverkan pa assistansersattningen. | projektet ingar bland annat att
studera hur de privata anordnarna, genom att till exempel tillhanda-
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hélla juridiskt stod vid ansokan och éverklagande, har paverkat For-
sékringskassans handlaggning och beslut.

Granskningen inleddes 2011. Rapport planeras till andra kvartalet
2012.

Bilstéd — anpassningsbidragets dkade kostnader

Bilstod till personer med funktionsnedsattning bestar i huvudsak av
tre olika bidrag; grundbidrag for att anskaffa en bil (60 000 kr),
inkomstprovat anskaffningsbidrag (maximalt 40 000 kr) samt
anpassningsbidrag for att handikappanpassa bilen (ingen évre grans).

Antalet personer som far grundbidrag har 6ver tid varierat mellan

1 100 och 1 200 mottagare per ar. Antalet personer som far anskaff-
ningsbidrag har fluktuerat kring 1 500 personer per ar. Daremot okar
utbetalningarna av anpassningsbidrag, och for ar 2011 beraknas
utgiften till drygt 135 000 kronor per mottagare. Det motsvarar en
okning med cirka 13 procent jamfort med foregaende ar och 63 pro-
cent jamfort med 2006. Kostnadsokningen inom anpassningsbidraget
har lange varit kdnd, men orsakerna ar annu inte kartlagda.

Syftet med granskningen &r att studera orsakerna till kostnads-
utvecklingen av anpassningsbidraget inom bilstdd. | projektet ingar
bland annat att studera marknadsmekanismerna inom en marknad
med tredjepartsfinansiering, hur den tekniska utvecklingen kan ha
bidragit till kostnadsékningen och om en férandrad handlaggnings-
och réttspraxis medfort att fler anpassningar eller andra typer av
anpasshingar numera beviljas.

Rapport planeras till fjarde kvartalet 2012.

Regionala skillnader i bedémningen av ratten till vardbidrag

Foraldrar till funktionshindrade eller sjuka barn kan fa vardbidrag
som kompensation for vard och tillsyn som foraldrarna utfor. Bero-
ende pa tillsyns- och vardbehovets omfattning och merkostnadernas
storlek utges vardbidrag som hel, tre fjardedels, halv eller en fjarde-
dels forman. Ett helt vardbidrag motsvarar 250 procent av prisbas-
beloppet. Om vard- och tillsynsbehovet ar sa stort att det i sig ger ratt
till helt vardbidrag, kan kompensation for merkostnader ges utover
det hela vardbidraget (merkostnadsersattning).
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Syftet med denna granskning ar att med hjalp av registerdata studera

regionala skillnader i bedémningen av vardbidraget. Utifran register-
studiens resultat kommer sedan en aktstudie att genomforas i syfte att
narmare studera forklaringarna till eventuella regionala skillnader.

Granskningen inleddes 2011. Rapport planeras till fjarde kvartalet
2012.

Langsiktiga effekter av vardbidraget

Avsikten med vardbidraget &r att foraldrar med funktionshindrade
eller svart sjuka barn ska kompenseras ekonomiskt for att kunna ta
hand om sina barn. Kompensationen &r alltsa inte knuten till forald-
rarnas sjukpenninggrundande inkomst, utan nivan pa ersattningen
styrs av barnets vardbehov och de merkostnader som kan uppsta for
att varda barnet. Ersattningen for varden ar forhallandevis lag i jam-
forelse med en normal arbetsinkomst.

Projektet huvudsyfte ar att undersoka i vilken utstrackning vard-
bidraget kompenserar foraldrar for det inkomstbortfall som kan upp-
sta nar foraldern vardar sitt barn. Detta ska goras genom att under-
stka den ekonomiska situationen for foraldrar och hushall som mottar
vardbidrag. | projektet undersoks bade foraldrarnas individuella
arbetsinkomster och hushallets disponibla inkomst. Det galler inte
enbart att undersoka hur vardbidraget paverkar individernas och
hushallens ekonomiska situation vid det tillfalle nar vardbidraget
beviljades, utan dven hur inkomsterna utvecklas nagra ar efter det att
vardbidraget beviljats.

Ytterligare ett syfte med projektet ar att underséka om inkomst-
utvecklingen for dem som har beviljats vardbidrag under senare ar
(till exempel under 2000-talet) skiljer sig fran vad som galler for dem
som beviljats vardbidrag tidigare (till exempel under 1990-talet).
Detta ar intressant dels mot bakgrund av 6kningen av vardbidrag som
skett Gver tid, dels darfor att diagnosbilden for vardbidrag har for-
andrats.

Granskningen inleddes 2011. Rapport planeras till tredje kvartalet
2012.
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Foraldraansvaret inom assistanserséattning

Vid beddmning av ett barns rétt till assistansersattning ska Forsak-
ringskassan inte rdkna med det hjalpbehov som en vardnadshavare
normalt ska tillgodose enligt foréldrabalken. Hur omfattande ett
normalt foraldraansvar uppfattas vara kan vara avgorande fér om en
person beddéms ha behov av hjalp for att tillgodose sina grundlagg-
ande behov med mer &n i genomsnitt 20 timmar per vecka. Om hjalp-
behovet avseende de grundldggande behoven 6Gverstiger i genomsnitt
20 timmar per vecka, foreligger rétt till assistansersattning &ven for
ovriga behov utan nagon begransning. Om foréaldraansvaret bedéms
olika av olika handlaggare, kan det alltsa innebéra att ett barn beviljas
assistansersattning, medan ett annat barn med samma hjalpbehov inte
beviljas nagon sadan.

Forsakringskassan saknar en schablon for hur omfattningen av ett
normalt féraldraansvar ska berdknas. Syftet med projektet ar att kart-
lagga om omfattningen av fordldraansvaret bedéms pa ett enhetligt
sétt inom Forsakringskassan. Detta ska ske dels genom granskning av
akter, dels genom intervjuer med handlaggare.

Rapport planeras till fjarde kvartalet 2012.
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5 Ohalsorelaterade formaner

Sjukskrivning dver generationsgranser

ISF har i regleringsbrevet for 2011 fatt i uppdrag att undersoka
huruvida det foreligger ett samband mellan olika generationers
sjukfranvaro inom samma familj.

Uppdraget, som genomfors i samarbete med Institutet for arbets-
marknadspolitisk utvardering, ska redovisas i mars 2012.

Skillnader i sjukskrivningsmonster mellan kvinnor och man

Under de senaste 30 aren har kvinnors sjukfranvaro konstant legat
hogre an mans, bade i Sverige och i andra lander. Orsakssambanden
ar komplexa. Angelov m.fl. (2011) visar att skillnaden i sjukfranvaro
okar i samband med forsta barnet, vilket tyder pa att en del av skill-
naden i sjukfranvaro har med familjesituationen att géra. Daremot ar
mycket lite kdnt om hur sjukskrivningsmonstret dver hela livscykeln
ser ut och hur det har férandrats éver tid.

Det dvergripande syftet med projektet ar att kartlagga kvinnors och
mans sjukfranvaro i langd och frekvens i olika faser i livet. Utover
detta studeras hur sjukfranvaromaonstret varierar med familje- och
arbetssituation och hur sjukfranvaromonstret har forandrats 6ver tid.
Vidare studeras hur sjukfranvaromonstret varierar med olika socio-
demografiska bakgrundsvariabler, sdsom antal barn, utbildningsniva
och befattning.

Granskningen inleddes 2011. Rapport planeras till tredje kvartalet
2013.
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Analys av flodena mellan sjukférsakring och arbetsloshetsférsakring

ISF ska enligt direktiv fran regeringen bista den parlamentariska
socialférsékringsutredningen (dir. 2010:48). Som en del av detta
arbete kommer ISF att gdra en analys av flodena mellan sjukfor-
sékring och arbetsldshetsforsakring i syfte att klarlagga effekter av
regelandringar som har genomforts under senare ar inom saval sjuk-
forsakringen som arbetsldshetsforsakringen.

Arbetet inleddes 2011. Underlaget kommer att lamnas till utredningen
under andra kvartalet 2012.

Unga med sjuk- och aktivitetsersattning

Sjukfranvaron har sedan 2003 uppvisat en nedatgaende trend vad
galler bade antalet personer som mottar sjukpenning och antalet som
far sjuk- eller aktivitetsersattning. En trend som gar i motsatt riktning
kan observeras for ungdomar som mottar aktivitetsersattning.
Okningen fér denna grupp har konstaterats i flera OECD-lander men
&r sarskilt uttalad i Sverige.

Den forsta rapporten fran projektet, Unga med aktivitetsersattning -
Den senaste utvecklingen och hypoteser om orsakerna till utveck-
lingen (ISF Rapport 2011:10), beskriver den senaste utvecklingen for
unga med aktivitetsersattning i Sverige och andra lander. Den andra
rapporten ska mer ingdende beskriva ungdomar som har beviljats
aktivitetsersattning for forlangd skolgang. Det ar denna grupp som
huvudsakligen svarar for den tydliga uppgang i beviljande av aktivi-
tetsersattning som skett sedan 2004. Syftet ar att belysa ersattnings-
formen aktivitetsersattning for forlangd skolgang utifran olika
perspektiv. | rapporten behandlas utvecklingen inom sarskolan,
ungdomars sysselsattning och forsdrjning efter en period med
aktivitetsersattning for forlangd skolgang, Forsakringskassans
beslutsunderlag och handléggarnas erfarenheter av arbetet med
gruppen i fraga.

Den andra rapporten planeras till forsta kvartalet 2012.
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Egenféretagares uttag av sjukpenning och tillfallig féraldrapenning

Nér det galler socialforsdkringarna har egenforetagare och anstéllda
pa flera satt speciella villkor. En vasentlig skillnad inom sjukfor-
sékringen ar mojligheten for egenforetagare som inte ar anstéllda i
eget aktiebolag att vélja en hogre sjalvrisk i form av langre karenstid,
ett unikt inslag i den svenska socialforsakringen. De far da betala en
lagre sjukforsakringsavgift. Fram till juli 2010 var dessa alternativ
antingen 3 eller 30 dagar utéver den grundlaggande karenstiden pa

1 dag. Cirka tva tredjedelar av alla egenforetagare hade da inte valt
nagon utokad karenstid. Vidare var det sa kallade delningstalet som
anvandes vid berdkning av dagerséttning for tillfallig foraldrapenning
varit 365 dagar for egenforetagare jamfort med 260 for anstallda. En
egenforetagare fick darigenom en lagre dagersattning &n en anstélld
med samma inkomster.

Den 1 juli 2010 genomférdes en rad férandringar inom trygghets-
systemen for egenforetagare. En av dessa férandringar var att grund-
karensen hojdes fran 1 till 7 dagar och att antalet darutéver valbara
alternativ utdkades till att omfatta 14, 30, 60 och 90 karensdagar. En
annan forandring var att delningstalet vid berdkning av tillféllig
foraldrapenning andrades fran 365 till 260 dagar som for anstallda.

Dessa bada samtidiga forandringar 6ppnar for mojligheten att studera
hur de bada forsakringarna samspelar for egenforetagare. Gransk-
ningen syftar till att jamfora egenféretagares sjukpenninguttag fore
och efter forandringen av antalet karensdagar, att studera om forénd-
ringen till en hogre dagersattning vid foraldraledighet har paverkat
egenforetagares uttag av tillfallig foraldrapenning och att darigenom
fa en bild av hur egenforetagares uttag av sjukpenning och tillfallig
foraldrapenning paverkar varandra. En historisk tillbakablick éver hur
kvinnliga och manliga egenféretagare anvént sig av dessa trygghets-
system i jamforelse med anstallda kommer ocksa att ges, eftersom det
finns fa studier gjorda pa detta omrade.

Granskningen inleddes 2011. En forsta rapport planeras till mars
2012, och slutrapport ar planerad till forsta kvartalet 2013.
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Forsakringskassans rutiner for kontakt med arbetsgivaren

Att Forsakringskassan sakerstéller informationen fran arbetsgivarna
ar vasentligt for god kvalitet i beddmningen av den sjukskrivnes
arbetsformaga och for att mojliggora tidiga insatser sasom anpassning
eller byte av arbetsuppgifter. Overgripande syfte med projektet &r att
granska hur de nuvarande reglerna och rutinerna fungerar for sjuk-
skrivha som &r anstallda i mindre foretag.

En forsta granskning ar inriktad pa foljande fragor:

— Vilka skyldigheter, rutiner och méjligheter har Forsékrings-
kassan, Arbetsmiljoverket och Arbetsférmedlingen for att
stodja sma arbetsgivare i deras rehabiliteringsansvar?

—  Vilka forbattringsomraden kan identifieras utifran foretagares
erfarenhet av sjukskrivningar ibland anstallda?

Granskningen innefattar intervjuer med arbetsgivare, foretradare for
Forsakringskassan, Arbetsmiljoverket och Arbetsférmedlingen.

Dessutom gors en sammanfattning av regler, riktlinjer, tidigare
rapporter, granskningar och 6vriga dokument om arbetsgivares och
Forsakringskassans samverkan under sjukskrivningsprocessen.

Rapport planeras till andra kvartalet 2012.

Handlaggarens betydelse for utfallet i sjukskrivningsprocessen

Granskningen syftar till att med utgangspunkt i handlaggarens roll i
sjukskrivningsprocessen studera rattssékerheten och effektiviteten i
sjukskrivningsprocessen. | en enkatundersokning riktad till hand-
laggare inom ohalsoomradet kommer handlaggarnas attityder till
regelverket och den statliga tjanstemannarollen liksom deras
administrativa kompetens att undersokas.

I den andra delen av projektet ska studeras i vilken utstréckning
handlaggarnas attityder paverkar handléaggningen i enskilda arenden.
Information fran de forsakrades akter kommer att kopplas samman
med data fran enkatundersokningen i syfte att kartlagga och kvanti-
fiera eventuella handlaggarspecifika effekter pa sannolikheten att bli
foremal for utredningar, insatser och beslut under sjukskrivnings-
perioden.
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I den tredje delstudien kommer den handlaggarspecifika effekten att
utnyttjas for att mata effekten av olika initiativ under sjukfallet. For
detta andamal kopplas uppgifterna fran enkat- och aktundersokningen
samman med uppgifter fran Forsakringskassans utbetalningsregister.

Rapportering kommer att ske i etapper med borjan under tredje
kvartalet 2012.

Tidiga och aktiva insatser for sjukskrivnas atergang i arbete

I regleringsbrevet for 2012 har ISF fatt i uppdrag att granska Forsak-
ringskassans och Arbetsférmedlingens arbete med att utveckla tidiga
och aktiva insatser i syfte att rusta manniskor att aterga i arbete, skapa
fler végar tillbaka till arbetsmarknaden och forkorta tiden i sjukfor-
sdkringen (enligt uppdrag i Forsakringskassans regleringsbrev for
2012). ISF ska granska om rehabiliteringskedjans intentioner och
drivkrafter for bland annat den enskilde, arbetsgivare och halso- och
sjukvard uppratthalls.

Uppdraget ska redovisas i februari 2013.

Insatser for personer som uppnatt maximal tid i sjukforsakringen

ISF har i regleringsbrevet for 2012 fatt i uppdrag att kartlagga och
analysera de atgarder som vidtas for forsakrade som atervander till
sjukforsakringen efter att tidigare ha lamnat sjukforsakringen pa
grund av att de uppburit ersattning under maximal tid. Analysen ska
omfatta de personer som inom ett ar atervander till sjukforsakringen
och innehalla en jamforelse med de personer som inte atervander.
Skillnader mellan kvinnor och méan ska sérskilt analyseras, liksom
geografiska skillnader. I uppdraget ingar dven att analysera faktorer
som har betydelse for att den forsakrade avbryter insatser hos Arbets-
formedlingen och 6vergar till sjukférsakringen. | uppdraget ingar
ocksa att analysera vilka atgarder som vidtas av saval Forsakrings-
kassan som Arbetsformedlingen och halso- och sjukvarden for dem
som atervander till sjukforsakringen.

Uppdraget ska redovisas i maj 2013.
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Langsiktig stabil niva for sjukfranvaro

ISF har i regleringsbrevet for 2012 fatt i uppdrag att analysera dagens
nivaer pa beviljande av sjukpenning och sjukersattning med utgangs-
punkt i hur regeringens reformer har paverkat arbetskraftsutbudet for
kvinnor och man. Analysen ska utga fran tidigare gjorda undersok-
ningar av jamviktsarbetsloshet, till exempel Finansdepartementets
rapport Hur ska utvecklingen av arbetsmarknadens funktionssatt
beddmas?

Den ndrmare utformningen av uppdraget samt tidpunkt for redovis-
ning ska tas fram i samrad med Socialdepartementet.
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6 Pensioner och ekonomisk trygghet
vid alderdom

Bostadstillagg for pensionérer

ISF har i regleringsbrevet for 2011 fatt i uppdrag att mata och analys-
era kvaliteten i hanteringen av bostadstillagg for pensionarer under
2011 och 2012. Férmanen handlaggs av Pensionsmyndigheten vad
avser alderspensionarer och av Forsakringskassan vad géller personer
med sjuk- eller aktivitetserséttning. | uppdraget ligger att granska
bade om rétt belopp betalas ut och om beslutsunderlagen och hand-
laggningen haller tillfredsstallande kvalitet.

Uppdraget ska redovisas i mars 2012 och i en slutrapport i mars 2013.

Kéhantering — exemplet bostadstillagg for pensionarer

I rapporten Effektiv kdhantering (ISF Rapport 2010:7) redovisade ISF
en analys av Forsakringskassans handlaggning inom den sa kallade
tidiga beddmningen inom sjukforsakringen. | projektet analyserades
med en koteoretisk ansats hur prioriteringar och rutiner for hantering
av inflodet av arenden hos Forsakringskassan paverkar véntetiderna
for de forsékrade.

I denna granskning ska en liknande ansats tillampas pa formanen
bostadstilldgg for pensionérer. Avsikten &r att kunna ge vagledning i
beddmningen av hur den enskilda handlaggaren bor prioritera bland
inkomna arenden.

Granskningen inleddes 2011. Rapport planeras till forsta kvartalet
2012.

Effekter av den flexibla pensionsaldern

Inférandet av det nya pensionssystemet, som riksdagen beslutade om
1998, syftade bland annat till att 6ka flexibiliteten i uttaget av allmén
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pension. Allt farre pensionerar sig precis vid 65 ars alder; fler arbetar
efter 65 ars alder, medan manga véljer att ta ut pension fore 65 ars
alder. Flera reformer under senare tid gor att man bor forvanta sig
okade ekonomiska drivkrafter hos saval individ som arbetsgivare till
fortsatt arbete efter 65 ars alder: reformeringen av det allménna
pensionssystemet som starkt drivkrafterna att skjuta pa pensioner-
ingen, det jobbskatteavdragen for den som ar 65 ar eller aldre och
sankta arbetsgivaravgifter for den som &r 65 ar eller aldre.

Det kan dock finnas starka drivkrafter att Iamna arbetslivet redan fore
65 ars alder. Genom tjanstepensionsavtalen har stora grupper mojlig-
heten att helt eller delvis ga i fortida alderspensionering. Systemens
utformning varierar 6ver sektorer. | avtalen finns dock 65 ars alder
inskriven som normalalder for pensionering. De avtalade pensions-
formanerna har storst betydelse for dem med relativt hoga loner.

Hur alderspension tas ut, i vilken utstrackning éldre forvarvsarbetar,
samt hur mycket av detta som beror pa det reformerade pensions-
systemet, de dvriga socialforsakringssystemen, inklusive de avtalade
ersattningssystemen och skattesystemet ar centrala for forstaelsen och
utformningen av socialforsakringen.

Projektet syftar till att beskriva alderspensionssystemets flexibilitet
och sambandet med de regelverk som i vid mening omgardar
pensionsbeslutet och uttradet fran arbetsmarknaden.

Underlag kommer att lamnas till Pensionsaldersutredningen under
forsta kvartalet 2012. ISF planerar en egen rapport till andra kvartalet
2012.

Fondval, risk och avkastning i premiepensionssystemet

Det dr inte bara administrationskostnaderna i snav mening inom det
statliga pensionssystemet som paverkar hur stora pensioner som
utbetalas till pensionarerna. Aven forvaltningskostnaderna for de
fonder som erbjuds inom ramen for premiepensionsdelen av systemet
har stor betydelse.

| det obligatoriska premiepensionssystemet far pensionsspararen
sedan juli 2000 antingen vélja att skapa en egen vardepappersportfol]
med upp till fem fonder bestaende av aktier och/eller rantepapper
eller, om inget aktivt val gors, fa sina avgifter inbetalda till premie-
sparfonden som forvaltas av 7:e AP-fonden. | maj 2010 skapades nya
forutsattningar med sa kallade generationsfonder. Pensionsspararen
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har mojlighet till avgiftsfria fondbyten, men betalar férvaltningsavgift
till Pensionsmyndigheten och fondférvaltare. Eftersom avgifter kan
urholka en sparares pension, krévs det att fonderna och kapitalforvalt-
aren lyckas generera en 6veravkastning for att spararen ska bli komp-
enserad.

Kunskapen om pensionsspararnas agerande nar det géller fondval,
avkastning och risk ar bristfallig. Huvudfragan i granskningen ar om
de avgifter som betalats till premiepensionssystemet, fonder och
kapitalforvaltare har kompenserats av en hogre avkastning.

Granskningen inleddes 2010. En forsta rapport planeras till andra
kvartalet 2012.

Informationseffektivitet inom pensionsomradet

ISF har i regleringsbrevet for 2012 fatt i uppdrag att beskriva pens-
iondrers och pensionssparares behov av kunskap och information for
att tillvarata sina intressen inom pensionsomradet och starka sin
stallning som konsumenter. | redovisningen ska inga en beskrivning
av informationsgivningen till pensionarer och pensionssparare i
lander med likartade pensionssystem.

Uppdraget ska redovisas i augusti 2012.

Skatteverkets PGl-berakningar

Skatteverket har enligt sin instruktion till uppgift att berdkna och
besluta om pensionsgrundande inkomst (PGI). Skatteverket skickar
uppgifterna om PGl till Pensionsmyndigheten, och uppgifterna ligger
sedan till grund for den framtida pensionen. De arliga besluten om
PGI ar avgorande for vilken pension som var och en far. De flesta
framtida pensionarers bild av besluten om PGI ar sannolikt oklar, dels
eftersom effekten av besluten, pensionsutbetalningarna, ofta ligger
langt fram i tiden, dels eftersom reglerna for berakning inte ar helt
latta att forsta.

Syftet med granskningen &r att undersoka om Skatteverket har &nda-
malsenliga rutiner och kontroller samt tillforlitligt it-stod for att
sékerstélla att korrekta PGI-uppgifter levereras till Pensionsmyndig-
heten. Aven hur samverkan mellan Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket fungerar kommer att belysas.

Rapportering planeras till tredje kvartalet 2012.
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7 Sammanstéalining

| tabellen nedan sammanfattas de olika granskningarna inom
respektive kategori. Nagra av projekten innehaller granskningar av
flera typer och aterfinns darfor inom mer &n kategori.

Systemtillsyn

Effektivitetsgranskning

Administrativ

Rattssékerhet Tréaffsakerhet o Effektutvéardering
effektivitet
Kvaliteten i Unga med S/A FK:s arbete med Analys av
omprévning effektivisering foréldraledighet

Allmanna ombudet

Foraldraansvar inom
assistansersattning

Avveckling av
socialforsakrings-
namnderna

Handlaggarens
roll i sjukskrivnings-
processen

FK:s besluts-
motiveringar

Regionala skillnader i
vardbidrag

Tvéaarsomprévningar
av assistansersattning

Marknaden for
personlig assistans

Samband mellan
produktivitet och
kvalitet

Socialforsakringsmal i
forvaltningsdomstolar

Skatteverkets PGI-
berékningar

Handlaggning av
BT

Egenfdretagare
och sjukskrivning

Fléden mellan
sjukskrivning och
arbetsloshet

Kontroll i
tandvards-
forsékringen

Bilstodet

Samverkan i
RUT-projektet

Informations-
effektivitet pd
pensionsomradet

Produktivitets-
utveckling i
socialforsékrings-
administrationen

Dolda it-kostnader

Anvandning av mal
och matt i styrning

Handl&ggning av BT
Kéhantering BT

FK:s information
frén arbetsgivaren

Aterkrav och
fordringshantering

Jamstallt uttag av
foraldrapenning

Langsiktiga effekter
av foraldrapenning

Langsiktiga effekter
av vardbidraget

Handlaggarens roll i
sjukskrivnings-
processen

Incitament i
bostadshidragen

Sjukskrivning éver
generationsgranser

Sjukskrivning —
kvinnor/mén

Stabil niva i
sjukskrivningen

Fondval i premie-
pensionssystemet

Prisbildning pé
tandvard

Flexibel
pensionsalder

39



40



z

INSPEKTIONEN FOR
SOCIALFORSAKRINGEN

adress Box 202, 101 24 Stockholm besdksadress Fleminggatan 7
telefon 08 58 00 15 00 fax 08 58 00 15 90 e-post registrator@inspsf.se webb www.inspsf.se



	Generaldirektörens förord
	1 Utgångspunkter för ISF:s granskning
	2 Granskningskategorier
	2.1 Systemtillsyn
	Träffsäkerhet – rättssäkerhetsaspekten
	Träffsäkerhet – felaktiga utbetalningar

	2.2 Effektivitetsgranskning
	Administrativ effektivitet
	Effektutvärdering


	3 Övergripande granskningar
	3.1 Rättssäkerhet
	Allmänna ombudets verksamhet och roll
	Avvecklingen av socialförsäkringsnämnderna – effekter på likformigheten
	Kvaliteten i Försäkringskassans omprövningsverksamhet
	Försäkringskassans beslutsmotiveringar
	Socialförsäkringsmål i förvaltningsdomstolarna

	3.2 Styrning och administrativ effektivitet 
	Utvärdering av Försäkringskassans effektiviseringsarbete
	Dolda it-kostnader
	Samband mellan produktivitet, handläggningstider och kvalitet i Försäkringskassans verksamhet
	Mål och mått
	Effektiviteten i socialförsäkringsadministrationen 

	3.3 Kontroll
	Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar i välfärdssystemen
	Uppföljning av Försäkringskassans efterhandskontroller av tandvårdsstödet
	Återkrav och fordringshantering


	4 Förmåner till barn, familj och personer med funktionsnedsättning
	4.1 Barn- och familjeförmåner
	Analys av föräldraledighetsperioder
	Långsiktiga effekter av föräldrapenningsuttaget
	Jämställt uttag av föräldrapenning
	Ekonomiska incitament i bostadsbidragen

	4.2 Tandvård
	Prisbildning på tandvård

	4.3 Förmåner till personer med funktionsnedsättning
	Tvåårsomprövningar av assistansersättningen
	Marknaden för personlig assistans
	Bilstöd – anpassningsbidragets ökade kostnader
	Regionala skillnader i bedömningen av rätten till vårdbidrag
	Långsiktiga effekter av vårdbidraget
	Föräldraansvaret inom assistansersättning


	5 Ohälsorelaterade förmåner
	Sjukskrivning över generationsgränser
	Skillnader i sjukskrivningsmönster mellan kvinnor och män 
	Analys av flödena mellan sjukförsäkring och arbetslöshetsförsäkring 
	Unga med sjuk- och aktivitetsersättning
	Egenföretagares uttag av sjukpenning och tillfällig föräldrapenning
	Försäkringskassans rutiner för kontakt med arbetsgivaren
	Handläggarens betydelse för utfallet i sjukskrivningsprocessen
	Tidiga och aktiva insatser för sjukskrivnas återgång i arbete
	Insatser för personer som uppnått maximal tid i sjukförsäkringen
	Långsiktig stabil nivå för sjukfrånvaro 

	6 Pensioner och ekonomisk trygghet vid ålderdom
	Bostadstillägg för pensionärer
	Köhantering – exemplet bostadstillägg för pensionärer
	Effekter av den flexibla pensionsåldern
	Fondval, risk och avkastning i premiepensionssystemet
	Informationseffektivitet inom pensionsområdet
	Skatteverkets PGI-beräkningar

	7 Sammanställning
	Ändrad Korrad_120127_Ny sättning_Granskningsplanen 2012.pdf
	Generaldirektörens förord
	1 Utgångspunkter för ISF:s granskning
	2 Granskningskategorier
	2.1 Systemtillsyn
	Träffsäkerhet – rättssäkerhetsaspekten
	Träffsäkerhet – felaktiga utbetalningar

	2.2 Effektivitetsgranskning
	Administrativ effektivitet
	Effektutvärdering


	3 Övergripande granskningar
	3.1 Rättssäkerhet
	Allmänna ombudets verksamhet och roll
	Avvecklingen av socialförsäkringsnämnderna – effekter på likformigheten
	Kvaliteten i Försäkringskassans omprövningsverksamhet
	Försäkringskassans beslutsmotiveringar
	Socialförsäkringsmål i förvaltningsdomstolarna

	3.2 Styrning och administrativ effektivitet 
	Utvärdering av Försäkringskassans effektiviseringsarbete
	Dolda it-kostnader
	Samband mellan produktivitet, handläggningstider och kvalitet i Försäkringskassans verksamhet
	Mål och mått
	Effektiviteten i socialförsäkringsadministrationen 

	3.3 Kontroll
	Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar i välfärdssystemen
	Uppföljning av Försäkringskassans efterhandskontroller av tandvårdsstödet
	Återkrav och fordringshantering


	4 Förmåner till barn, familj och personer med funktionsnedsättning
	4.1 Barn- och familjeförmåner
	Analys av föräldraledighetsperioder
	Långsiktiga effekter av föräldrapenningsuttaget
	Jämställt uttag av föräldrapenning
	Ekonomiska incitament i bostadsbidragen

	4.2 Tandvård
	Prisbildning på tandvård

	4.3 Förmåner till personer med funktionsnedsättning
	Tvåårsomprövningar av assistansersättningen
	Marknaden för personlig assistans
	Bilstöd – anpassningsbidragets ökade kostnader
	Regionala skillnader i bedömningen av rätten till vårdbidrag
	Långsiktiga effekter av vårdbidraget
	Föräldraansvaret inom assistansersättning


	5 Ohälsorelaterade förmåner
	Sjukskrivning över generationsgränser
	Skillnader i sjukskrivningsmönster mellan kvinnor och män 
	Analys av flödena mellan sjukförsäkring och arbetslöshetsförsäkring 
	Unga med sjuk- och aktivitetsersättning
	Egenföretagares uttag av sjukpenning och tillfällig föräldrapenning
	Försäkringskassans rutiner för kontakt med arbetsgivaren
	Handläggarens betydelse för utfallet i sjukskrivningsprocessen
	Tidiga och aktiva insatser för sjukskrivnas återgång i arbete
	Insatser för personer som uppnått maximal tid i sjukförsäkringen
	Långsiktig stabil nivå för sjukfrånvaro 

	6 Pensioner och ekonomisk trygghet vid ålderdom
	Bostadstillägg för pensionärer
	Köhantering – exemplet bostadstillägg för pensionärer
	Effekter av den flexibla pensionsåldern
	Fondval, risk och avkastning i premiepensionssystemet
	Informationseffektivitet inom pensionsområdet
	Skatteverkets PGI-beräkningar

	7 Sammanställning


