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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har till uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning vérna rattssékerheten och
effektiviteten inom socialforsakringsomradet. Med systemtillsyn
avses granskning av om regelverket tillimpas korrekt och enhetligt.
Med effektivitetsgranskning avses granskning av om en verksamhet
fungerar effektivt med utgéngspunkt i det statliga atagandet.

Sedan den 1 januari 2010 administrerar Pensionsmyndigheten alders-
pension och relaterade formaner. Tidigare var administrationen delad
mellan Forsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten. Vid
Overgangen ansags det inte vara mdjligt att direkt lata Pensions-
myndigheten Overta de processer, informationsdatabaser och it-
system som krévs for administrationen. Darfor beslots att Pensions-
myndigheten tills vidare skulle kdpa tjdnsterna fran Forsakrings-
kassan.

I denna granskning analyseras problemen med den bestillar-
utforarmodell som Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan
tillimpar. De verksamhetskritiska tjanster som Pensionsmyndigheten
koper av Forsakringskassan dr komplexa och dessutom starkt integre-
rade med Forsédkringskassans egen verksamhet. Pensionsmyndigheten
kan darfor inte sjalvstandigt styra over utvecklingen av sina verksam-
hetskritiska system. Atgérder som rekommenderas p4 kort sikt giller
bland annat samarbetsformerna mellan de bada myndigheterna,
avgiftssamrdd med Ekonomistyrningsverket och en formalisering av
samarbetet genom regeringsbeslut. Pa langre sikt finns flera mojliga
alternativ till att Pensionsmyndigheten koper tjénster av Forsakrings-
kassan. Dessa alternativ behover utredas ndrmare. Om myndigheter-
nas system pa sikt ska separeras fran varandra, krévs att myndighet-
erna redan nu aktivt tar stdllning till detta.

Rapporten behandlar samarbetet mellan tva specifika myndigheter,
men de problem som analyseras &r generella och diskussionen har
dérfor relevans dven utanfor socialforsakringssektorn.



Rapporten har skrivits av Inger Sohlberg (projektledare) och Susanne
Jansson (inlanad fran Ekonomistyrningsverket). Stina Eklund och
Lars Hagstrom har ocksé deltagit i granskningen.

Stockholm 1 december 2011

Per Molander



Sammanfattning

Pensionsmyndigheten koper verksamhetskritiska tjdnster av Forsak-
ringskassan till ett viarde av 370 miljoner kronor per ar. Den bestéllar-
utforarmodell som myndigheterna tillampar omfattar utbetalnings-
tjénster och fordringshantering samt it-tjdnster som stodjer processen
for handléggning och utbetalning av pensioner och pensionsrelaterade
forméner. Dessa tjdnster dr avgorande for att Pensionsmyndighetens
verksamhet ska fungera.

I denna granskning studeras drivkrafter och hinder med den bestéllar-
utforarmodell som Pensionsmyndigheten och Forsidkringskassan till-
lampar. I rapporten 1dmnas dven rekommendationer till atgirder pa
kort och lang sikt som kan vidtas for att undanrdja hinder och ta till-
vara forbéttringspotential.

Sedan den 1 januari 2010 administrerar Pensionsmyndigheten alders-
pension och relaterade forméaner. Tidigare var administrationen delad
mellan Forsékringskassan och Premiepensionsmyndigheten. Tidsbrist
och hoga omstéllningskostnader uppgavs som orsak till att det inte
var mojligt att inledningsvis lata Pensionsmyndigheten overta de pro-
cesser, informationsdatabaser och it-system som &r en forutséttning
for att utfora ovan ndmnda tjanster. Darfor traffades en 6verenskom-
melse om att Pensionsmyndigheten skulle kopa tjénsterna fran For-
sékringskassan.

De verksamhetskritiska tjdnster som Pensionsmyndigheten kdper av
Forsdakringskassan dr komplexa och dessutom starkt integrerade med
Forsdkringskassans egen verksamhet. Pensionsmyndigheten kan dar-
for inte sjélvstandigt styra dver utvecklingen av sina verksamhets-
kritiska system. Att systemen &r starkt integrerade och att utveck-
lingsarbetet maste samordnas mellan Pensionsmyndigheten och For-
sdkringskassan skapar en tungrodd process och hindrar framforallt
Pensionsmyndigheten att ha suverénitet over sin verksamhet. Men
aven Forsakringskassans utvecklingsarbete hAimmas nir den maste



samordna sig med Pensionsmyndigheten. I ett langsiktigt perspektiv
ar det sannolikt att skillnaden i hur Pensionsmyndigheten och Forsak-
ringskassan vill utveckla systemen kommer att accentueras.

Granskningen av bestéllar-utforarmodellen visar att mot bakgrund av
de forutsdttningar som ar vid handen fungerar myndigheternas sam-
verkan vél, men att det finns forbéttringsomréden. Inom flera om-
raden pégér ocksé arbete med att utveckla rutiner och processer. I
granskningen har framkommit att pa kort sikt kan vissa atgirder vid-
tas for att 6ka fortroendet mellan myndigheterna och till den modell
de tillampar, men ocksé for att sdkra kompetensen hos och forbéttra
kommunikationen mellan myndigheterna. Inspektionen for social-
forsikringen (ISF) rekommenderar att foljande atgérder vidtas:

— Regeringen bor 6verviga att ge Forsékringskassan i uppdrag
att sa lange det krévs tillhandahélla efterfrdgade verksamhets-
kritiska tjénster till Pensionsmyndigheten.

— Forsdkringskassan bor i sin tur sékerstélla att uppdraget att
tillhandahélla de efterfragade tjansterna beaktas i myndig-
hetens interna styrdokument.

— Pensionsmyndigheten och Forsidkringskassans internrevisioner
bor 1 storre utstrickning utnyttja mojligheten att samverka
med varandra.

— Forsdkringskassan bor 1 enlighet med 7 § avgiftsforordningen
samrada med Ekonomistyrningsverket om den erséttning som
Pensionsmyndigheten betalar for aktuella tjanster.

— Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan bor synliggora
och vidta dtgérder for att vidmakthalla den gemensamma kom-
petensen om formanssystemen, till exempel genom utbildning
om systemen och utbytestjanstgoring.

— Pensionsmyndigheten bor i 6kad utstrackning involvera For-
sakringskassan i sina utvecklingsprojekt.

— Forsdkringskassan bor erbjuda Pensionsmyndigheten storre
insyn och mer dokumentation om systemen.

— Pensionsmyndigheten och Forsidkringskassan bor se 6ver den
kostnadsmodell som myndigheterna tillimpar i syfte att mgj-
liggora for Forsakringskassan att fa erséttning for radgivning,
kompetensuppbyggnad och forebyggande atgérder.



Pa langre sikt kan alternativ till bestéllar-utforarmodellen 6vervégas.
Ett principbeslut har ocksa fattats av Pensionsmyndigheten som inne-
bér att den ska omprdva och pé sikt minska sitt beroende av Forsék-
ringskassan.

Granskningen visar att det mest néarliggande alternativet till att kopa
tjénsterna fran Forsékringskassan &r att Pensionsmyndigheten i 6kad
utstrackning bedriver verksamheten i egen regi. Att upphandla tjdnst-
erna pa marknaden som alternativ till att kopa dem av Forsakrings-
kassan torde endast kunna komma ifraga f6r en mindre del av verk-
samheten. Ett annat alternativ som kan dvervégas ér att sl& ihop de
bada myndigheternas it-avdelningar och lata den nya it-organisa-
tionen fi en mer fristdende stillning gentemot Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan.

Vid fortsatta dverviganden om alternativ till att kopa tjanster fran
Forsédkringskassan rekommenderar ISF f6ljande:

— Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan bor gemensamt
gbra en noggrann utredning om alternativens for- och nack-
delar samt vad de innebér i kostnader for staten som helhet.
Aven hur en sdan frigdrelse bor finansieras kriver utredning
och fragan bor understéllas regeringen.

— Pensionsmyndigheten bor ta initiativ till att bryta ned de
tjanster som myndigheten koper fran Forsdkringskassan i
mindre delar sé att det tydligare framgar vad som kan brytas
ut och vad som ér integrerat.

— Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan bor bedriva
utvecklingsarbete sé att man pa sikt har mdjlighet att separera
sina system. Forst nér systemen behover ses dver i grunden,
kan det vara lampligt att fullstindigt separera myndigheternas
system frén varandra.
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Summary

As of 1 January 2010 the new Swedish Pensions Agency
(Pensionsmyndigheten) (henceforth the Pensions Agency)
administers the Swedish public old-age pension system, taking over
the responsibility from the Swedish Social Insurance Agency
(Forsékringskassan) (henceforth the Social Insurance Agency) and
the Premium Pension Agency. The Pensions Agency is responsible
for: (1) old age pensions (2) survivors’ pensions, including the
surviving children’s allowance (3) the survivors’ annuity (4) the
housing supplement for pensioners.

Prior to 1 January 2010 the pension system was jointly administrated
by the Social Insurance Agency and the Premium Pension Agency.
However, until today the administration of the system has remained
partially the responsibility of the Social Insurance Agency, but it is
funded by the Pensions Agency. Time constraints and high
conversion costs were at the time the reasons given for this new
arrangement.

This purchaser-provider split comprises disbursement services, claims
management and IT services, supporting the Pensions Agency in the
case handling and disbursement of pensions and related benefits. In
other words, these services are essential for the daily operation of the
Pensions Agency. The cost of these services, which are business-
critical for the Pensions Agency, amounts to 370 million Swedish
kronor per year.

This review, conducted by the Swedish Social Insurance Inspectorate
(ISF), examines the incentives and obstacles of the purchaser-
provider split described above. The ISF provides recommendations
on how to address the obstacles identified and improve the
operational effectiveness of the Pensions Agency.

The business-critical services provided are complex and strongly
integrated in the Social Insurance Agency’s own operational
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management. Consequently, the Pensions Agency cannot
independently manage its operational services or systems. As a result,
the development work tends to be a laborious process as both
agencies need to be involved and, perhaps more importantly, it
impairs the Pension Agency’s possibilities to independently run its
service operations. This coordination negatively affects the
development work within the Social Insurance Agency. Moreover, it
is plausible that the differences in how the agencies manage the
systems will be accentuated in the future.

The ISF’s review shows that the cooperation between the agencies
tends to work well, but there are areas that could be further enhanced.
In several areas improved routines and processes are under way. In
order to improve the cooperation and trust between the agencies, the
ISF suggests that the following short-term measures should be
considered:

— The Government should consider giving the Social Insurance
Agency instructions to provide the Pensions Agency with the
necessary business-critical services as long as it requires the
support. The Social Insurance Agency should in turn ensure
that these instructions are incorporated in the Agency's
internal control documents

— The internal auditors at the Pensions Agency and the Social
Insurance Agency should extend their cooperation in order to
increase effectiveness in the work process

— The Pensions Agency and the Social Insurance Agency should
highlight and work towards maintaining their combined
competence and knowledge of the area, for example, through
training schemes and service exchange

— The Pensions Agency should involve the Social Insurance
Agency to a greater extent in its internal development process

— The Social Insurance Agency should provide the Pensions
Agency with more extensive documentation on its systems

— The agencies should review the current cost model in order to
ensure adequate remuneration for the advisory services, skills
development and preventive measures provided.

In the longer term, alternatives to the purchaser-provider split should
be considered. The Pensions Agency has taken a principal decision to
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reconsider and eventually reduce its dependence on the Social
Insurance Agency.

The ISF’s review shows that the closest alternative to the current
purchaser-provider split is that the Pensions Agency gradually takes
over the services provided by the Social Insurance Agency and
manages them in-house. Another alternative is the purchase of
market-based services, but this would only be a feasible alternative
for a small part of the services due to the complexity of the systems.
Another option could be to merge the IT departments of the two
agencies while allowing the new IT organisation to have a more
independent position.

The ISF suggests that the following long-term measures should be
considered:

— The two agencies should jointly conduct a thorough
investigation of the pros and cons of the different options,
including costs. This also includes the funding of the separate
systems. The funding is of course a governmental matter

— The Pensions Agency should review the services provided by
the Social Insurance Agency in order to more clearly
investigate which services could remain or should be excluded
from the current agreement

— Ifareview of the system is conducted, the agencies should use
the opportunity to consider the full separation of their
operational systems.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sedan den 1 januari 2010 administrerar Pensionsmyndigheten alders-
pension och relaterade forméner. Tidigare var administrationen av
den allménna pensionen och pensionsformanerna delad mellan For-
sékringskassan och Premiepensionsmyndigheten. Genom att samla
pensionsadministrationen i en myndighet ville regeringen starka med-
borgarnas tillgang till information och service. Att samla pensions-
administrationen pa detta sitt skulle enligt regeringen ocksa skapa
bittre forutsittningar for en sammanhéllen styrning och uppf6ljning
av verksamheten. Regeringen bedomde att en gemensam myndighet
pa sikt dven skapar battre forutsittningar for en effektivare administr-
ation till nytta for pensionssparare och pensionirer.'

Pensionsmyndighetsutredningen (PMU), som hade till uppdrag att
genomfora bildandet av Pensionsmyndigheten, ansag att det var
viktigt for den nya pensionsmyndigheten att verksamheten skulle
kunna bedrivas sjalvstandigt i forhéallande till den Gvriga socialforsak-
ringsadministrationen. En utgangspunkt for PMU: s forslag var darfor
att sikerstélla Pensionsmyndighetens formaga till sjilvstidndiga prio-
riteringar genom att skapa forutséttningar for myndigheten att forfoga
over och prioritera utvecklingen av sina verktyg.

En forutsittning for att Pensionsmyndigheten skulle kunna ta ver
administrationen av alderspensionerna och relaterade formaner fran
starten 2010 var att Pensionsmyndigheten kunde fa tillgang till pro-
cesser, regelverk, informationsdatabaser och it-system som tidigare
anvénts hos Forsékringskassan. Det forberedande arbetet inom PMU
visade att det pa grund av brist pa tid och hdga omstallningskostnader
inte var mojligt att ta 6ver dessa funktioner inledningsvis, eftersom de
ar komplexa och starkt integrerade med Forsdkringskassans hantering
av andra formaner. [ samband med att Pensionsmyndigheten startade
sin verksamhet tréffades dérfor, i enlighet med forslag fran PMU, en
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overenskommelse mellan Pensionsmyndigheten och Forsakrings-
kassan om att Pensionsmyndigheten skulle kpa tjanster fran For-
sikringskassan. Overenskommelsen omfattar bland annat utbetal-
ningstjanster och fordringshantering samt it-tjanster som stodjer
processen for handlaggning och utbetalning av pensioner och pen-
sionsrelaterade forméner. Dessa tjénster bedomdes av PMU vara
avgorande for att Pensionsmyndighetens verksambhet skulle fungera,
s& kallade verksamhetskritiska tjénster. Overenskommelsen omfattar
dven verksamhet vid lokalkontor och serviceplatser, personaladmin-
istration och intern service. Totalt omsluter samarbetet drygt 400
miljoner kronor per ér, varav de verksamhetskritiska tjédnsterna svarar
for 370 miljoner kronor.

PMU presenterade forslaget om att Forsakringskassan ska utfora
verksamhetskritiska tjénster at Penswnsmyndlgheten som en over-
gangslosning. Aven regeringen ansag att 16sningen att Forsékrings-
kassan ska betala ut pensioner och féorméner samt skota fordrings-
hanteringen p& Pensionsmyndighetens uppdrag skulle vara en ver-
gangslosning.’ Regeringen har diremot inte kommenterat Pensions-
myndighetens kdp av verksamhetskritiska it-tjanster eller PMU:s
utgangspunkt att Pensionsmyndigheten bor ges forutséttningar att
forfoga 6ver och prioritera utvecklingen av sina verktyg.

Vilken 16sning Pensionsmyndigheten véljer for att den aktuella verk-
samheten ska kunna utforas &r séledes en fraga for myndigheten att
avgora. Ett principbeslut har fattats av Pensionsmyndigheten som
innebdr att den ska omprdva och pa sikt minska sitt beroende till For-
sikringskassan.*

1.2 Syfte och avgransningar

Pensionsmyndighetens kop av tjénster fran Forsékringskassan kan
betecknas som en bestéllar-utférarmodell.” Granskningens syfte dr att
beskriva och analysera hur modellen fungerar f6r Pensionsmyndig-
heten och Forsdkringskassan samt vilka drivkrafter och hinder som
finns for modellen. Rapporten tar upp de eventuella utmaningar och
problem som finns med Pensionsmyndighetens kop av tjanster av
Forsdkringskassan och vid behov ldmnas forslag pa kort och langs
sikt till effektiviseringar och andra forbattringar. Genom gransk-
ningen kan ocksé lardomar dras som kan vara vérdefulla f6r andra
myndigheter som Overvéger att kopa verksamhetskritiska tjénster.
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De tjanster som omfattas av granskningen ar Pensionsmyndighetens
kop av verksamhetskritiska tjdnster, det vill sdga utbetalningstjanster
och fordringshantering samt it-tjdnster som stodjer processen for
handlaggning och utbetalning av pensioner och pensionsrelaterade
forméner. En ndrmare beskrivning av tjdnsterna aterfinns i kapitel 2.

Granskningen omfattar diremot inte den del av samarbetet som ror
servicekontor, lokalkontor och samarbetskontor. Granskningen
behandlar inte heller Pensionsmyndighetens kop av administrativa
tjanster fran Forsdkringskassan, sdsom ekonomi- och personal-
administrativa tjénster.

Granskningen utgar fran att lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling inte &r tillimplig vid ”intern upphandling” mellan statliga myn-
digheter, eftersom de tillhér samma juridiska person. I propositionen
Upphandling frdn statliga och kommunala foretag konstaterar reger-
ingen att rittslaget i detta avseende dr nagot oklart, men anger ocksa
som sin uppfattning att réttspraxis inte ger stod for att upphandlings-
rattsliga avtal normalt sett uppkommer mellan enheter inom en och
samma juridiska person.’ Ett uttryck for detta synsitt dr ocksé reger-
ingens beslut att bilda myndigheten Statens servicecenter. Avsikten
ar att andra statliga myndigheter pa frivillig basis ska kunna kdpa
ckonomi- och personaladministrativa tjdnster fran Statens service-
center utan foregdende upphandling.’

I rapporten anvénds begreppen bestéllar-utférarmodellen och kop av
tjénst synonymt. Nér begreppet ledning anvénds i rapporten avses
normalt verksamhetsansvariga och ansvariga for samarbetet, om det
inte av sammanhanget framgar nagot annat.

1.3 Fragestallningar
I granskningen behandlas foljande fragestéllningar:

— Vilka drivkrafter och hinder finns f6r Pensionsmyndigheten
att kopa verksamhetskritiska tjanster av Forsakringskassan?

— Vad kan och bdr goras pé kort och lang sikt for att komma till
ratta med identifierade hinder och utmaningar?

— Vilka ldrdomar kan dras av granskningen som kan vara vérde-
fulla vid framtida 6verviganden om myndigheter ska kdpa
verksamhetskritiska tjanster?
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1.4 Metod och genomfdrande

Granskning har foregatts av en forstudie om den nya pensions-
myndigheten (ISF 2010:10). I forstudien gjordes en oversikt dver det
géllande regelverket och omraden for fordjupade studier identifiera-
des.

Eftersom granskningen &r inriktad pa hur Pensionsmyndighetens kop
av verksambhetskritiska tjanster av Forsékringskassan fungerar i prak-
tiken har intervjuer genomforts med representanter pa olika nivaer i
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan. Intervjuer har gjorts
med strategiskt ansvariga for 6verenskommelsen, samordningsansva-
riga, tjédnsteansvariga och it-chefer for respektive myndighet. Inom
Pensionsmyndigheten har dessutom berdrda verksamhetsansvariga
chefer intervjuats, liksom processdgare och handldggare av forméner
inom alderspension. Inom Forsékringskassan har kompletterande
intervjuer gjorts med leveransomrédesansvarig och systemutvecklare
som arbetar med Pensionsmyndighetens formanssystem.

Totalt har 22 personer intervjuats under i genomsnitt 1-2 timmar.
Under intervjuerna fordes anteckningar. Intervjuerna genomfordes i
huvudsak under perioden april - juni 2011. Tre intervjuer genom-
fordes under oktober 2011. Intervjufragorna har handlat om hur sam-
arbetet bedrivs och hur den intervjuade anser att samarbetet fungerar
och hur verksamheten péverkas av att Pensionsmyndigheten koper
tjénster av Forsakringskassan.

Utover intervjuer har bland annat myndigheternas regleringsbrev,
instruktioner, arsredovisningar, budgetunderlag, tertialuppfoljningar,
interna styrdokument, 6verenskommelser och kalkyler studerats.
Aven teoribildning om bestillar-utférarmodellen har studerats, liksom
forskning om utkontraktering av it-tjénster.
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2 Overenskommelsens tjanster

I det foljande redogors for vilka tjénster som Pensionsmyndigheten
koper av Forsdkringskassan.

2.1 Inledning

De tjénster som omfattas av overenskommelsen mellan Pensions-
myndigheten och Forsikringskassan kan indelas i tvd kategorier:

Pensionsrelaterade tjdnster omfattar sadan verksamhet som
ar direkt nédvindiga for att Pensionsmyndigheten ska kunna
utfora sitt uppdrag. I detta ingéar bland annat drift, forvaltning
och utveckling av it-system som anvénds for handlédggning
och utbetalning av pensionsférmaner. Dessa tjanster har olika
karaktdr och indelas enligt bestéllar-utforarmodellen i en
utbetalningstjdnst inklusive fordringshantering respektive
atta it-tjdnster av varierande omfattning. Exempelvis stodjer
it-tjansten intjdnande” berdkning av pensionsgrundande
inkomst och handldggning av pensionsprognos. Det &r dessa
tjédnster som omfattas av granskningen.

Icke pensionsrelaterade tjdnster som bland annat ror
ekonomi- och personaladministration, behorigheter samt
internservice. Dessa tjanster kan sdgas utgora en indirekt
forutsdttning for Pensionsmyndighetens verksamhet.
Exempelvis méste behorighetstilldelningen i tjansten
”behorighetssystem” fungera for att Pensionsmyndighetens
handléggare ska kunna fé atkomst till de pensionsrelaterade
it-tjansterna. Dessa tjénster omfattas inte av granskningen.
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2.2 Utbetalningstjanst och fordringshantering

Utbetalningstjansten som Pensionsmyndigheten koper av Forsak-
ringskassan innebér att myndigheten koper en funktion som omfattar
bade maskinell och manuell utbetalningshantering. Tjénsten anvidnds
dven 1 Forsdkringskassans egen verksamhet for utbetalningar. Efter-
som det dr en delad tjanst maste myndigheterna stimma av sina
andringsbehov med varandra. Pensionsmyndigheten kan foresla
andringar som da stills mot Forsdkringskassans prioriteringar. Om
man inte kommer &verens finns en eskaleringsordning som innebér
att fragan lyfts till den strategiska gruppen, och dérefter till general-
direktdrerna om nddvéndigt, enligt dverenskommelsen.

Tjansten innebér att Forsdkringskassan har ansvaret att betala ut alla
pensioner och pensionsformaner som handldggs av Pensionsmyndig-
heten, d4ven premiepensionen som handlaggs genom interna system
hos Pensionsmyndigheten.

Overenskommelsen omfattar Aven fordringshantering. Det finns
lagstod for att 14ta Forsakringskassan handlégga dessa drenden for
Pensionsmyndighetens rékning. I lagen (2010:111) om inférande av
socialforsakringsbalken, anges i 9 kapitlet 3a § att under 2011-2014
ska, nér ett beslut om aterkrav har fattats i ett drende, den fortsatta
handléggningen handhas av Forsékringskassan, dven om éterkravet
avser en formén som ska administreras av Pensionsmyndigheten.
Motsvarande bestdmmelse fanns tidigare i lagen (209:986) med
anledning av inrédttande av Pensionsmyndigheten. Dér angavs i 2 §
att Pensionsmyndigheten under aren 2010 och 2011 ska ¢verldamna
aterkravsérenden till Forsékringskassan for vidare handléggning.

2.3 It-tjanster

De it-tjanster som omfattas av dverenskommelsen &r bland annat
forvaltning, utveckling och drift av it-stéd for framrdkning av intjén-
ande, systemstod for handlaggning av pensioner och pensionsrela-
terade forméner. Statistiktjdnsten omfattar bland annat funktionalitet
for att Pensionsmyndigheten ska kunna gora statistikbearbetning for
utvéardering, prognoser och simuleringar. Pensionsmyndigheten far
hérigenom tillgéng till produktions- och ledningsinformation. En
annan viktig tjénst &r tjénsten “fjarratkomst” som ér nodvéandig for

att Pensionsmyndighetens handldggare ska fa atkomst till de it-system
och den information som anvénds for att handlégga pensioner.
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Handldggningstjansterna omfattar handlaggningsstod som dven
anvands for handlaggning av Forsakringskassans egna formaner.
Detta innebér att Pensionsmyndighetens krav och 6nskemal méste
forankras hos Forsakringskassan, eftersom sddana forandringar far
konsekvenser dven for Forsdkringskassans egen verksamhet.

For mer ingdende information kring tjdnsterna, se bilaga 1-3.
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3 Den ekonomiska 6verenskommelsen

I det foljande beskrivs oversiktligt den ekonomiska verenskom-
melsen mellan Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan.

3.1 Omfattning

Pensionsmyndighetens erséttning till Forsdkringskassan for verksam-
hetskritiska tjénster berdknas for 2011 uppga till ca 370 miljoner
kronor. Ersdttningen fordelar sig enligt f6ljande.

Tjdnst Ersdttning inkl.
samkostn. (mkr)

Pensionsrelaterade tjénster 55
Utbetalning/fordringshantering 27
Drift och underhall av it-tjinst 28
Pensionsrelaterade it-tjanster™® 152
Utvecklingsplan 5
Utvecklingsresurser

Utvecklingsprojekt som inte aktiveras

Avskrivningar och riantor for immateriella 155
anlidggningstillgdngar

Summa 367

*Budgeten for Pensionsreaterade it-tjanster reviderades i maj 2011 till 155 mkr som ett resultat
av att den ingaende posten handlidggning, maskinella aviseringar och utdata reviderades fran
109 mkr till 112 mkr. Det prognostiserade utfallet for posten uppgar till 120 mkr for 2011.

23



3.2 Kostnadsberakning

Vissa grundldggande principer for kostnadsfordelning och kostnads-
modell aterfinns i de végledande principer som PMU och Forsék-
ringskassan kom Gverens om infor bildandet av Pensionsmyndig-
heten.® Ett huvudsyfte med kostnadsmodellen enligt principéverens-
kommelsen ar att mojliggora transparens i kostnadssammansattningen
och underlitta uppfoljning av verklig kostnad. Kostnadsmodellen bor
enligt verenskommelsen uppfylla foljande kriterier.

—  Enkel att forsta i sin utformning
— Underlatta uppfoljning av kvalitet och eventuella problem
— Underlitta eventuella justeringar i tjanteutbud/utformning

— Styra mot 6nskvérda beteenden for den specifika tjansten i
form av exempelvis tid, kvalitet och/eller kostnader i
leveransen.

For Pensionsmyndigheten &r det ocksa viktigt att kunna hénfora
ersittningen till ratt finansieringskélla. Exempelvis ska tjanster
relaterade till inkomstpension och tilldggspension finansieras av
AP-fonder, medan tjinster relaterade till premiepension av premie-
pensionsfonder. Hantering av dvriga formaner ska i princip finans-
ieras med anslagsmedel. Av denna anledning ansags det viktigt att
Pensionsmyndigheten fick insyn i kostnadsuppbyggnaden hos
Forsakringskassan.

Av de dverenskomna principer for Forsékringskassans kostnads-
modell som tilldimpas framgér att avgifterna ska sittas sa att den
langsiktiga sjilvkostnaden ticks.’ Det innebér att varje tjanst ska
belastas med sévil direkta kostnader som indirekta kostnader. I doku-
mentet beskrivs vilka kostnader som direkt ur redovisningen kan hén-
foras till en viss tjénst och vilka som fordelas via péaldgg samt vilka
kostnader som ar att betrakta som sdrkostnader respektive samkost-
nader. Aven vilka kostnader som inte ska inga i kostnadsunderlaget
anges.

Enligt principéverenskommelsen mellan myndigheterna ska anpass-
ning av kostnadsfordelningen goras efter varje given period. Vid
tertialuppf6ljning tas vésentliga justeringar upp for beslut. Ett rikt-
mirke for eventuell fordndring av priser eller kalkyler &r om upp-
foljningen indikerar en avvikelse pa mer &n 10 procent.'’
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3.3 Utvecklingskostnader

Infor varje verksamhetsar tas en myndighetsgemensam utvecklings-
plan fram. Planen omfattar bland annat 6verenskommelse om utveck-
lingsram och underlag for finansieringsbeddmning samt budget
(rantor och avskrivningar).'' Ambitionen ir att planen ska innehalla
information om vilka gemensamma utvecklingsprojekt som ska
bedrivas pa tre rs sikt. Den myndighetsgemensamma utvecklings-
planen innehéller atta projekt for 2011."

For investeringar dér utgifterna aktiveras® giller foljande riktlinjer
enligt principdverenskommelsen:

— Forsdkringskassan ér fri att gora ersattningsinvesteringar utan
avstdmning med Pensionsmyndigheten

— Investeringar som Forsakringskassan forfogar 6ver belanas av
Forsdkringskassan hos Riksgdldskontoret

— Alla beslut om nyinvesteringar som belastar Pensionsmyndig-
heten ska Pensionsmyndigheten vara delaktig i.

Vidare framgar att Pensionsmyndigheten har ritt att f4 en forteckning
over de investeringar som belastar Pensionsmyndigheten och att det
ska finnas dokumentation som visar pa vilka grunder bedomningen av
Pensionsmyndighetens andel i gemensamma resurser ér gjord.

Den ursprungliga budgetramen for 2011 for utvecklingsprojekt som
ska aktiveras var pa 40 miljoner kronor, men den reviderades efter
andra tertialuppfoljningen till 30 miljoner kronor."* Fér dessa invest-
eringar i materiella och immateriella anlédggningstillgangar ska 14n tas
i Riksgéldskontoret. Gors investeringar av Forsdkringskassan som
helt eller delvis ska belasta Pensionsmyndigheten, faktureras kost-
nader for avskrivningar och réntor vidare till Pensionsmyndigheten. '’

Betraffande utvecklingskostnader som inte aktiveras fakturerar For-
sakringskassan varje manad Pensionsmyndigheten en tolftedel av
Overenskommen budget.
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3.4 Avtalstid

Av principdverenskommelsen som traffades i november 2009 fram-
gdr att intentionerna dr att samarbetet ska fortga i minst tre ar. Det
finns emellertid inte nagon uttalad avtalstid for respektive tjénst utan
samarbetet fortskrider 16pande. Uppségningstiden ar 1 ar.'°

Om samarbetet upphor helt eller pa nadgot omrade, ska eventuella
avvecklingskostnader regleras mellan myndigheterna. Avrakningen
ska vara skalig, transparent och sparbar.
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4 Ansvar och kontaktvagar

I det foljande beskrivs oversiktligt hur samarbetet mellan Pensions-
myndigheten och Forsakringskassan dr organiserat, ansvarsfordel-
ningen mellan myndigheterna och hur 6verenskommelsen foljs upp.

Av principoverenskommelsen mellan myndigheterna framgar prin-
ciper och riktlinjer for under vilka forutsittningar tjanster och sam-
arbetsformer ska utvecklas och direfter forvaltas.'” Dérutéver finns
separata overenskommelser for varje samarbetsomrade. I dessa sa
kallade serviceleveransavtal (SLA) avgrinsas och specificeras
tjansteinnehallet for att underlétta uppfoljningen av tjansteleverans,
servicenivaer, kostnader och kvalitet. Vidare regleras roller, ansvars-
fordelning och former for uppfoljning och éndring av tjansteinnehall.

4.1 Samarbete

Pensionsmyndigheten och Forsidkringskassan har valt att beteckna
den bestillar-utforarmodell som de tillimpar som ett samarbete.

Enligt principdverenskommelsen innebér “samarbete” att Forsék-
ringskassan har langtgaende ataganden att uppréatthalla en god till-
ginglighet och kvalitet i de pensionsrelaterade tjdnster som omfattas
av samarbetet. For vidareutveckling av tjinster och systemstdd ar
Pensionsmyndigheten kravstillare. Vidare anges att Forsékrings-
kassan &r skyldig att prioritera Pensionsmyndighetens krav och
onskemal inom ramen for de principer och riktlinjer som beskrivs

1 principdverenskommelsen.

Samarbetet kring it-utveckling forutsétter en mycket god sam-
planering fran bdda myndigheternas sida for att minska riskerna for
resurs- och kapacitetskonflikter mellan myndigheternas respektive
behov.'®
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4.2 Ansvar

Det ar Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten som dr sam-
arbetsparter. Det innebér enligt principdverenskommelsen att inga
egeninitierade dverenskommelser sker mellan avdelningar, utan
samtliga 6verenskommelser ska vara sanktionerade av respektive
myndighets ledning. Det samma géller eventuella dndringar av gjorda
overenskommelser.

Roller och ansvar i férvaltningen av tjanster beskrivs i en bilaga till
principdverenskommelsen. For forvaltning av respektive tjanst ska en
tjéinsteansvarig person finnas pa Forsdkringskassan respektive pa
Pensionsmyndigheten. De tjénsteansvariga har till uppgift bland annat
att forvalta och vidareutveckla tjansten, f6lja upp ataganden enligt
overenskommelse och “’sta for den priméra kontakten” med motsvar-
ande tjansteman pa den andra myndigheten for att svara pa fragor
eller 16sa eventuella problem som uppstar. Vilket mandat tjanste-
ansvariga har for olika typer av fordndringsinitiativ anges i bilagan.

4.3 Organisation av samarbetet

Spegelorganisation

Myndigheterna har valt att organisera samarbetet i en ”spegel-
organisation”. Myndigheternas generaldirektorer har utsett en
strategisk grupp som samordnar samarbetet pa myndighetsniva och
hanterar prioritieringskonflikter. P4 Forsakringskassan leds den
strategiska gruppen av chefen for ekonomistaben och pa Pensions-
myndigheten av chefen for ledningsstaben. Myndigheterna har utsett
tva samordnare som har ett vergripande ansvar for hur respektive
myndighet ordnar sitt samarbete med den andra myndigheten. Sam-
ordnarna rapporterar till den strategiska gruppen. For varje tjanst har
myndigheterna ocksa utsett en tjdnsteansvarig som har till uppgift att
forvalta, vidareutveckla och folja upp tjdnsterna samt att rapportera
uppat i organisationerna.
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Pensionsmyndigheten Forsédkringskassan
GD > GD
Strategisk
och taktisk
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Samordnare Samordnare
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Budget och
operativ niva
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v

Tjénsteansvariga Tjénsteansvariga

Figur 1. Spegelorganisatorisk styrning och uppfoljning av
overenskommelser om tjinsteleverans.

Métesforum

Det finns olika forum for samarbetet. Pa strategisk niva hélls mote
varje manad. Strategigruppen diskuterar och avgor prioriteringar som
inte tjdnsteansvariga kunnat 16sa samt bereder fragor som eventuellt
ska eskaleras till generaldirektérerna, enligt beskrivning i den ver-
gripande dverenskommelsen. Dessutom méts it-direkdterna i respek-
tive myndighet varje tertial for att folja upp samarbetet.

Pa taktisk niva halls tva ganger per ar moten for erfarenhetsutbyte
mellan myndigheterna och tjdnsteomrédena. Nér det giller it-tjénster
finns dven ett forum for it-utveckling. I detta forum deltar it-chefer
och tjénsteansvariga och de tréffas varannan vecka.

Pé operativ niva finns bland annat forvaltningsrad, forum for release-
samordning samt incident- och supportuppféljning.
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Bestéllningsrutin

I de fall Pensionsmyndigheten i sin verksamhet identifierar forandr-
ingsbehov av it-tjanster ska detta kanaliseras via ett bestdllnings-
underlag (BUL). Pensionsmyndigheten tar da internt fram ett BUL
som forst bereds inom myndigheten. Efter den interna beredningen
bedoms ifall underlaget ska vara en forfragan eller en bestéllning. Vid
en forfragan ska Forsékringskassan innan arbetet pdbdrjas ange pris
och tidsatgang, medan en bestdllning innebar att arbetet ska utforas
och kostnaden presenteras i efterhand. Numer foregés oftast en
bestillning av en forfragan.

Forsékringskassans tjdnsteorganisation sékerhetsstéller att it-
tjansterna kan levereras genom interna dverenskommelser, sa kallade
operativa leveransavtal (OLA), mot olika leveransenheter inom For-
sékringskassans it-avdelning.

For négra komponenter i it-tjéinsterna méste 6nskemal om fordndr-
ingar forankras hos Forsdkringskassans kdrnverksamhet, innan

ett BUL skickas till tjinsteansvarig inom Forsékringskassans it-
avdelning. Det giller forindringar i drendehanteringssystemet (AHS).
Denna tjanst anvander bade Pensionsmyndigheten och Forsakrings-
kassan och en dndring paverkar handldggningen hos bada myndig-
heterna. Aven nir det géller formanen bostadstilligg dir Pensions-
myndigheten &r normerande och har beslutanderitt for dndringar i it-
systemen maste forankring ske med ansvariga for Forsikringskassans
verksamhet, eftersom fordndringar paverkar den handliaggning som
sker av forménen inom Forsikringskassan.”’ Om myndigheterna inte
kan enas, eskaleras dndringsforfragan till strategigruppen. *'

It-tjénsten statistik dr ytterligare ett exempel pé en tjénst som sam-
utnyttjas av Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Aven for
denna tjanst maste Pensionsmyndighetens forandringsbehov forank-
ras med Forsdkringskassan eftersom forandringar kan paverka For-
sdkringskassans verksamhet. Det samma géller for utbetalnings- och
fordringshanteringstjénsten.

Pensionsmyndighetens utvecklingsprojekt hanteras pa den strategiska
nivan i spegelorganisationen. Om forédndringarna berdr it, sdkrar
ekonomistaben resurser gentemot Forsikringskassans it-avdelning.
Pensionsmyndighetens utvecklingsprojekt blir en del av Forsdkrings-
kassans utvecklingsplan och ingar i Forsikringskassans uppfoljning
av projekt.
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4.4 Uppfoljning

Enligt en bilaga till principoverenskommelsen ska de tjansteansvariga
varje tertial rapportera till den person som respektive generaldirektor
utsett. I tertialuppfoljningarna foljs ekonomi, volymer och service-
nivaer for respektive tjanst upp. Rapporteringen ska goras i ett
gemensamt dokument fran de bada tjansteansvariga. Om menings-
skiljaktigheter finns mellan de tjénsteansvariga, ska dessa tydliggoras.
En gang per ar gors en total genomgang av tjansterna inom ramen for
samarbetet for att dverviaga eventuella behov av justeringar i tjanste-
beskrivning eller kostnadsfordelning. SLA foljs upp en gang per ér
och justeras vid behov.

Verksamheten foljs d&ven upp ménadsvis. Varje manad skickar
Forsékringskassan uppfoljningsrapporter for varje tjansteomrade till
Pensionsmyndigheten. Dessa beskriver volymer och servicenivéer for
utforda leveranser samt eventuella forslag till justeringar av tjénst-
erna.

Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan ér starkt integrerade i
systemen. For de utvecklingsprojekt som bedrivs gemensamt fast-
stélls darfor en gemensam plan som f6ljs upp och revideras vid tre
tillfallen per &r. Eventuella behov av visentliga justeringar av tjanster
eller utvecklingsprojekt rapporteras uppat och beddms av myndig-
hetsledningarna i dialog.

En métning av hur relationen fungerar mellan Pensionsmyndigheten
och Forsédkringskassan for samtliga tjénster har gjorts vid ett tillfalle.
Nir det géller it-tjanster har sddana métningar gjorts tre ganger.
Dessutom har en separat métning av supporttjansten genomforts.
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5 Drivkrafter och hinder i bestallar-
utforarmodellen

I kapitlet redogérs for vanliga motiv till att myndigheter véljer att
kopa tjanster 1 stillet for att utfora dem i egen regi samt vilka forut-
sattningar som bor finnas for en bestillar-utférarmodell. Pensions-
myndighetens kop av tjénster av Forsdkringskassan har andra ut-
gangspunkter och drivkrafter 4n vad som &r brukligt, vilket ocksa
avspeglar sig i 6verenskommelsen. En 6kad insikt om motiv, forut-
sdttningar och vad man kan forvéntas uppna med att kopa tjénster ar
véardefullt for fortsatta Overviganden om hur Pensionsmyndighetens
och Forsédkringskassans bestillar-utférarmodell kan utvecklas, men
ocksa som ett underlag for att ta stéllning till om det finns anledning
for Pensionsmyndigheten att upphandla tjénster pd marknaden i
stéllet for att kopa dem av Forsakringskassan.

5.1 Motiv och forutsattningar i teorin

Nér man viljer att kdpa tjanster i stéllet for att utfora dem i egen regi
vill man oftast skapa marknadsliknande forutséttningar. Marknads-
mekanismerna ska bidra till att utbud och efterfragan matchas och att
priset pressas. De motiv som brukar &beropas for att offentliga aktorer
ska kopa tjinster pa entreprenad dr framst foljande:

— En upphandling i konkurrens innebér prispress

— UtfGraren har lattare att anpassa verksamheten efter
efterfragan

—  Utforaren tillfor verksamheten nya idéer.*

Att utnyttja marknadsmekanismen genom att kopa tjanster dr dock
forenat med transaktionskostnader. Dessa bestar av kontraktskost-
nader, sdsom insamling och utvérdering av relevant information om
séljaren, priser etcetera, men dven forhandlingar och uppréttande av
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kontrakt med utforaren. Kostnader finns dven for uppf6ljning av att
utforarens prestationer motsvarar kontraktet.

Kontraktskostnaderna &r forhallandevis laga, om kopet omfattar
standardiserade produkter som finns pa marknaden, men hoga om det
géller specialiserade produkter, som kanske inte finns fardigutveck-
lade pa marknaden. Om bestéllare och utforare inte har tillgang till
samma information kompliceras bilden ytterligare. Asymmetrisk
information, det vill séga att aktdrer pa ena sidan av marknaden har
battre information dn de pa den andra, blir ofta en konsekvens nér
delar av verksamheten utkontrakteras.

De grundliaggande villkoren for att upphandling av tjanster pa entre-
prenad ska vara ett alternativ till produktion i egen regi dr foljande:

— Det maste finnas en marknad for de tjénster som upphandlas
— Bestillaren maste vara en kompetent upphandlare

— Det méste gé att specificera innehallet i tjdnsterna (kvantitet
och kvalitet)

— Det méste gé att folja upp att de levererade tjénsternas kvalitet
overensstimmer med vad som avtalats. >

Det kan dessutom vara svart for bestdllaren att uppratthalla tillrackligt
god kompetens utan att i ndgon omfattning bedriva verksamheten i
egen regi. En risk med att kopa tjénster 1 stéllet for att utfora dem i
egen regi ar att det kan undergrdva organisationens egen kunskaps-
bas, och darfor bor bestdllaren analysera verksamhetens framtids-
inriktade formagor och deras roll i strategisk kunskapsutveckling.**
Kompetens dr oftast knuten till genomforande av arbetsuppgifter, inte
till planering eller definiering av arbete. Det dr darfor svart for en
individ eller organisation att upprétthalla ett kirnkunnande kring
frigor man inte arbetar praktiskt med.”

Inom forskningen framhalls att anskaffning av informationssystem ar
1 hog grad kontext- och situationsberoende och en del av en kreativ
process. Det finns dérfor inte heller ndgon generell bestillningspro-
cess. Bestillning av informationssystem och systemutveckling ar
komplex eftersom

—  ”manga personer med olika bakgrunder &r inblandade i utvecklingen
—  verksamhetens personal maste ha en forstaelse for it:s mojligheter

— utvecklarna maste sitta sig in i kundorganisationens rutiner och processer
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— informationssystemet och de rutiner och processer som det ska stodja méste
anpassas efter varandra

— tekniken kdnnetecknas av snabb utvecklingstakt
— informationssystem é&r abstrakta produkter och

—  stora ekonomiska virden star pa spel”.?

5.2 Motiv och forutsattningar i praktiken

I det foljande redogors for motiv och forutséttningar for Pensions-
myndighetens kop av tjdnster fran Forsakringskassan och i vilken
mén den teoretiska modellens utgdngspunkter ar relevanta for
Pensionsmyndighetens kop av tjénster.

Motivet inte att konkurrensutsédtta verksamhet i egen regi

En forutsittning for att Pensionsmyndigheten skulle kunna ta ver
administrationen av alderspensionerna och relaterade formaner fran
myndighetens start 2010, var att myndigheten kunde fa tillang till
processer, regelverk, informationsdatabaser och it-system som tidig-
are anvénts hos Forsékringskassan. P& grund av brist pa tid och hoga
omstéllningskostnader var det inte mdojligt att ta 6ver dessa funktioner
inledningsvis. De aktuella funktionerna ar komplexa och starkt
integrerade med Forsdkringskassans hantering av andra férméner.

Pensionsmyndighetens motiv till att kdpa tjanster fran Forsakrings-
kassan ar saledes ett annat dn vad som generellt brukar motivera att
offentliga aktorer upphandlar tjénster. Pensionsmyndighetens motiv
var inte att konkurrensutsétta sin egenregiverksamhet for att utnyttja
marknadsmekanismerna till prispress etcetera. Forsakringskassan &r i
det korta perspektivet den enda mojliga leverantéren pé marknaden,
varfor ndgon egentlig konkurrensutsittning inte kan vara aktuell.

Pensionsmyndigheten riskerar informationsunderldge

Pensionsmyndigheten har aldrig bedrivit verksamheten i egen regi
och kan dérfor inte heller gora en sa kallad outsourcing®’ av verk-
samheten i egentlig mening. Pensionsmyndigheten fick vid bildandet
Overta ansvar for formanssystemen som utvecklats och forvaltats hos
Forsakringskassan. PMU definierade, med hjdlp av Forsakrings-
kassans it-avdelning, de tjdnster som Pensionsmyndigheten skulle
kopa av Forsdkringskassan. Det kan dérfor vara svérare for Pensions-
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myndigheten att vara en kompetent bestéllare dn for en myndighet
som outsourcear sin verksamhet. Pensionsmyndigheten riskerar att
hamna i ett informationsunderlége jamfort med Forsakringskassan.
Dessa omstiandigheter underldttar inte for Pensionsmyndigheten att
kdnna sig trygg i hur systemen kan utvecklas och pa sikt kan Pen-
sionsmyndighetens mdjligheter att utveckla och effektivisera verk-
samheten himmas.

Pensionsmyndigheten och Férsékringskassan inga jambdérdiga
parter

De verksamhetskritiska tjdnster som Pensionsmyndigheten kdper av
Forsakringskassan uppgick till knappt 400 miljoner kronor 2010.
Detta skulle kunna indikera att Pensionsmyndigheten &r en stor kund
som har en stark stillning hos leverantoren. Skillnaden i storlek
mellan myndigheterna ar dock betydande. Pensionsmyndighetens
verksamhetskostnader uppgick 2010 till 1,4 miljarder kronor medan
Forsékringskassans verksamhetskostnader uppgick till 8,1 miljarder
kronor. Den avgorande faktorn for obalansen ar dock att Pensions-
myndigheten till stora delar ar helt beroende av att kdpa tjanster av
Forsékringskassan. Tjénsterna ér nodvandiga for att Pensionsmyndig-
hetens verksamhet ska fungera och alternativa leverantorer saknas.
Forsédkringskassan &r 4 sin sida inte lika beroende av Pensionsmyn-
digheten som kund, dven om intékterna ger ett bidrag till gemen-
samma kostnader och innebér att man slipper ta vissa avvecklings-
kostnader for verksamheten.

Inga standardiserade tjénster

De tjénster som Pensionsmyndigheten koper av Forsékringskassan ér
inga standardiserade tjanster utan i hogsta grad specifika och kom-
plexa. Tjinsterna maste ofta dndras pa grund av bland annat regel-
andringar. Ju mer foréndringar i tjdnsten, desto mer anpassningar
behdvs i relationen till utforaren. Det kan leda till konflikter eftersom
utforaren vill arbeta forutsigbart och standardiserat.®

Dessutom kompliceras bilden av att Forsédkringskassan ocksé anvénd-
er de processer och system som ingar i it-tjansten. Férandringar i den
kopta tjdnsten maste dd samordnas med Forsakringskassans egna
behov. Fler parter &n de som ingér i sjélva spegelorganisationen
behover dé involveras, eftersom gemensam prioritering av foréndr-
ingsbehov paverkar bada myndigheternas kdrnverksamhet. Enligt 3 §
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myndighetsférordningen (2007:1228) ansvarar myndighetens ledning
for att den egna myndighetens verksamhet bedrivs effektivt, samtidigt
som samarbetet mellan myndigheterna ocksé ska vara effektivt. Att
samtidigt vara effektiv i bada dessa avseenden kan vara forenat med
svarigheter.

Eftersom tjénsterna till stor del &r unika kan heller inte Pensions-
myndigheten jadmfora pris, kvalitet, etcetera med vad som erbjuds pa
marknaden i 6vrigt.

Sélja tjanster ingen huvuduppgift fér Férsédkringskassan

Forsdakringskassan drivs inte av samma incitament som en privat
leverantdr av tjanster. Ett foretag drivs av vinstintresse och att sélja
tjénster dr huvuduppgiften. Forsikringskassan har andra uppgifter och
mal for sin verksamhet. Regeringen har heller inte i instruktion eller
regleringsbrev dlagt Forsakringskassan att tillhandahélla tjansterna till
Pensionsmyndigheten.

Statliga myndigheter far inte bedriva sin verksamhet i syfte att gener-
era vinst och myndigheter som séljer varor eller tjdnster ska striva
efter att avgifterna ska ticka kostnaderna for verksamheten sett pa
négra érs sikt.”” Eftersom statliga myndigheter tillhér samma jurid-
iska person kan de darfor inte heller sluta civilrattsligt giltiga avtal
med varandra eller avtala om skadesténd eller viten.

Dessa omsténdigheter innebir att Forsédkringskassan inte ar den typ
av utforare som den teoretiska modellen for bestéllar-utforarmodellen
utgér ifran. Det hindrar i sig inte att Pensionsmyndigheten och For-
sékringskassan édnda kan ha ett for bada parter ”16nsamt” samarbete,
sé ldnge som man har rétt forvéntningar och anpassar modellen till
den egna situationen. Den 6verenskommelse som slutits mellan myn-
digheterna tar ocksa sin utgangspunkt i myndigheternas unika situat-
ion. Det kan dessutom vara en fordel att till exempel bada parter till-
hor statsforvaltningen och att de omfattas av samma generella regel-
verk. Forsakringskassan har i dagsldget god kdnnedom om pensions-
systemet, vilket ocksé dr en mycket bra grund for att bestéllar-
utforarmodellen ska fungera.
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5.3 Teori och praktik

Pensionsmyndighetens kop av tjanster fran Forsdkringskassan har
séledes andra utgangspunkter och forutsittningar én de teoretiska
utgdngspunkterna for bestillar-utférarmodellen. Man kan darmed
heller inte forvénta sig att relationen ska fungera som i teorin eller att
marknadsmekanismerna ska ge prispress, etcetera. I stéllet dr andra
drivkrafter avgorande i relationen. Detta avspeglas ocksa i den
overenskommelse som triffats mellan Pensionsmyndigheten och
Forsdkringskassan.

Samarbete

Den principdverenskommelse som traffats mellan Pensionsmyndig-
heten och Forsdkringskassan visar att myndigheterna pa dvergripande
niva valt att beteckna relationen som ett samarbete. Den definition av
samarbete som anges i 6verenskommelsen ger dock vid handen att
det framforallt har varit viktigt f6r Pensionsmyndigheten att precisera
sina krav p& Forsakringskassan.

Kostnadsférdelningsmodell

Den ekonomiska overenskommelsen dr snarast att betrakta som en
overenskommelse om kostnadserséttning an ett pris for tjdnsterna. Av
dokumentationen framgér att man i forsta hand har stravat efter att
komma 6verens om vilka typer av kostnader som ersittningen ska
ticka och till viss del fordelningsnycklar for indirekta kostnader eller
samkostnader. Att ersittningen ska motsvara “verklig kostnad” har
varit grundldggande. Vilka prisséttningsprinciper som ska tillimpas
behandlas inte i 6verenskommelserna.

Gemensam uppféljning

De tjénsteansvariga hos Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan
tar fram ett gemensamt dokument vid tertialuppféljningarna. Att f6lja
upp 6verenskommelsen pa detta sitt liknar mer vad som brukar till-
lampas inom en myndighet &n vid en uppfoljning av ett kontrakt upp-
handlat pa marknaden.
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6 Fungerar bestallar-utforarmodellen?

Av foregaende kapitel framgér att Pensionsmyndigheten och Forsak-
ringskassan tillimpar en bestallar-utférarmodell under andra villkor
och forutsattningar dn som normalt dr brukligt. I det f6ljande redogors
for hur Pensionsmyndighetens kop av tjénster fran Forsékringskassan
kan ségas fungera utifran givna forutséttningar.

6.1 Vad sager dokumenten?

I det foljande redogors for vad myndigheterna framfort i olika doku-
ment om hur Pensionsmyndighetens kop av verksamhetskritiska
tjdnsterna av Forsdkringskassan fungerar.

6.1.1 Samverkan fungerar val...

Av Pensionsmyndighetens arsredovisning for ar 2010 framgér att
Pensionsmyndigheten gor bedomningen att samverkan med For-
sdkringskassan fungerar vil, men att det finns forbéttringsomraden.
Aven i Pensionsmyndighetens budgetunderlag for 2012-2014 fram-
fors at}toerfarenheterna av samarbetet fran det forsta aret i huvudsak ar
goda.

Pensionsmyndighetens internrevision gér beddmningen att samarbetet
fungerar vél vad géller arbetsdelning och granssnitt inom de gransk-
ade omradena.’’ Grinssnittet mellan vilka uppgifter Forsikrings-
kassan utfor och vilka Pensionsmyndigheten utfor ar i praktiken
tydligt, liksom uppdelningen av arbetsuppgifter i den ansvars- och
servicenivamatris som utgér bilaga till respektive SLA.

Aven de dterkommande tertialuppfoljningarna av samarbetet som
Forsdakringskassan och Pensionsmyndigheten tar fram gemensamt,
visar att samarbetet inom manga omraden fungerar vil. Det man
lyfter fram som exempel bland annat att pensionsutbetalningar och
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fordringshantering uppvisat stabila leveranser utan incidenter.*>
Andra exempel pa ett vdl fungerande samarbete ar att vidtagna for-
bittringsatgirder fatt avsedd effekt. Det kan till exempel handla om
atgarder for att uppna tydligare processer for verksamhetsutveckling
eller tydligare koppling mellan ekonomi och tjinsteleverans.*

6.1.2 .. men forbattringsomraden finns

Aven om samarbetet mellan Pensionsmyndigheten och Forsikrings-
kassan i stort beskrivs som vl fungerande i de dokument som stu-
derats, framgar ocksa att det finns forbattringsomraden. I de ater-
kommande tertialuppfoljningarna kan man dessutom spara en till-
tagande kritik mot hur samarbetet fungerar. I den myndighetsgemen-
samma tertialuppfoljningen for forsta kvartalet 2011 framfors folj-
ande.

2010 var ett ar dér samarbetet etablerades samt kontaktvigar, rutiner for
kravstéllande och leveranser utarbetades, dock fanns problemomraden
kvar vid slutet av aret. Nér det forsta tertialet for 2011 nu har f6ljts upp
och utvérderats kan konstateras att ménga brister som identifierats under
2010 &nnu kvarstar och i viss méan har dessutom nya brister uppstétt.
Exempelvis kan aterigen konstateras att Pensionsmyndigheten i manga
fall inte behandlas som en sjdlvstdndig myndighet vid bestillningar och
prioriteringar. Dessutom har antalet incidenter i it-tjinsterna varit oaccept-
abelt hogt.

Om myndigheterna har en intention att upprétthalla ett langsiktigt sam-
arbete krivs krafttag fran bada sidor — inom i stort sett alla tjinsteomraden
— for att pavisa samarbetets effektivitet och vérde nér det giller savil
tjansteleveranser som mer overgripande styrningsfragor. Pensionsmyndig-
heten maste sékerstélla att dverenskomna kontaktvigar anvénds for att
initiera bestdllningar, fradgor och problem. Forsakringskassan maste séker-
stdlla att initierade drenden hanteras effektivt och utan drojsmal sa att
Pensionsmyndighetens verksamhet kan fortgé — eller vidareutvecklas —
med de stod och leveranser som ar verenskommet.”**

Intern kontroll

Grundldggande for en effektiv intern styrning och kontroll, &ven nér
verksamhet utfors av annan, &r en tydlig ansvarsfordelning samt
dokumenterade rutiner och kontroller som sékerstéller att processer
genomfors och f6ljs upp. Det dr Pensionsmyndigheten som ansvarar
for att styrningen och kontrollen av alla de tjénster som kops av For-
sékringskassan ér tillracklig. Forsakringskassan ansvarar 1 sin tur for
att bestillda kontroller genomfors enligt plan och att brister patalas
for Pensionsmyndigheten.
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Av den internrevisionsrapport fran Pensionsmyndighetens intern-
revision om intern kontroll i processer som hanteras av Forsdkrings-
kassan framgér bland annat att ett av de svaraste omradena vid out-
sourcing av delar av verksamheten &r att sdkerstélla den interna kont-
rollen i de outsourcade processerna. *> Eftersom ansvaret for verksam-
heten inte kan dverforas, maste myndigheten via dverenskommelser
inte bara tydliggora kraven pa kontroller utan ocksa stélla krav pa
sparbarhet, dokumentation, revision och rapportering av utférandet av
kontrollerna. Av rapporten framgar vidare att Pensionsmyndigheten
inte har tydliggjort vilka kontroller som myndigheten kriver ska inga
i Forsakringskassans leveranser. Tjidnsteansvariga hos Pensionsmyn-
digheten méste dérfor faststilla kontrollstrukturen inom sina respekt-
ive processer, identifiera nyckelkontroller som ligger inom de tjénster
som utfors av Forsdkringskassan och tydliggora vilka krav de har pa
genomforande och rapportering av utforandet av dessa kontroller.

Aven Pensionsmyndighetens arsredovisning for 2010 tar upp utbetal-
ningskontrollerna. Rutinerna for de utbetalningskontroller som enligt
overenskommelsen ska genomforas har pa grund av tekniska orsaker
inte fungerat som bestéllt. Enligt arsredovisningen maste Pensions-
myndigheten 6ka sin formaga att stélla krav pa utbetalningstjansten
och intensifiera diskussionen med Forsdkringskassan for att realisera
redan beslutade kontroller. Ett arbete for att komma till ritta med
detta har gjorts under 2011.

Pensionsmyndighetens internrevision har pekat pa omraden som
behover atgirdas och arbetet med sé kallade nyckelkontroller pagar.
Av tertialuppfoljningen for andra kvartalet 2011 framgar att de av
Pensionsmyndigheten bestéllda maskinella utbetalningskontrollerna
kommer att ske fran och med november 2011 och att samtliga tjénste-
omréden bor ha en tillfredsstédllande rapportering av nyckelkontroller
senast vid halvarsskiftet 2012.%°

Roller, rutiner och processer

Att tillampa en bestéllar-utforarmodell medfor att ansvarsfordelning,
roller, rutiner och processer noggrant méste beskrivas och att de revi-
deras vid behov. Lika viktigt for att modellen ska fungera ar att
overenskomna rutiner tilldmpas.

I sista tertialuppfoljningen for 2010 framfors att myndigheterna under
aret har kdmpat med sina roller; att bestélla respektive att tillhanda-
halla tjdnster. Medarbetare och tjdnsteansvariga inom Pensionsmyn-
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digheten har ofta upplevt ett bemotande fran Forsdkringskassans sida
som innebdr ifragasittande av savil dvergripande som operativa Gver-
enskommelser. Man konstaterar att det finns exempel pa att Pensions-
myndigheten behandlas som en avdelning inom Forsakringskassan.

Enligt budgetunderlaget for 2012-2014 behdver formerna for myndig-
hetens mojligheter till paverkan och insyn i bakomliggande processer
hos Forsikringskassan utvecklas.”’ Forsikringskassan star for mer 4n
hélften av Pensionsmyndighetens it-stod, men Pensionsmyndigheten
saknar full insyn i val och anvdndning av mjukvara, systemutveckling
och informationshantering.*®

Av Pensionsmyndighetens arsredovisning for ar 2010 framgar att
myndigheterna behover fortsatta att utveckla sina samarbetsformer
for hur de arbetar med utvecklingsprojekt och hur en béttre insyn i
vissa processer kan mojliggoras. Nar det giller arbetet med utveck-
lingsprojekt har processer och samarbeten forbéttrats enligt tertial-
uppfoljningarna, &ven om ytterligare atgérder finns for att optimera
samarbetet, till exempel inom den ekonomiska redovisningen av
forvaltningsaktiviteter. *°

Enligt Pensionsmyndighetens it-strategi innebar det starka beroendet
mellan olika system att systemutveckling och tester blir mer omfatt-
ande och drar mer resurser 4n nédvandigt. Detta leder i sin tur till
hogre projektkostnader och langre leveranstider for ny, verksamhets-
stodjande, funktionalitet. *°

Aven for pensionsrelaterade it-tjinster har behov funnits av att se
over och utveckla rutiner och processer. Det har dven funnits problem
med att f4 genomslag for dem i tillimpningen. *'

Incidenter

For att Pensionsmyndigheten ska kunna bedriva sin verksamhet ar det
viktigt att myndigheten inte drabbas av driftsstopp i de verksamhets-
kritiska it-systemen. Incidenter av olika slag kan intraffa oavsett om
man har egna system eller om man kdper it-tjanster. Om det intréffar
incidenter ar det viktigt att det finns fungerande rutiner och processer
for att hantera dem.

Enligt Pensionsmyndighetens it-strategi har vissa brister i driftssdker-
heten hos it-16sningarna for drendehantering samt extern webb fram-
kommit vid en genomlysning. Arkitekturen har starka beroenden
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mellan olika system, varfor enskilda systemstorningar riskerar att
stoppa tjanster som ligger utanfor det egna systemet. **

Under sista kvartalet 2010 intréffade vad myndigheterna betecknar
som tre ldngre incidenter som bland annat drabbade Online webb
samt incidenter i samband med arskorningar. Detta orsakade bland
annat stopp 1 handldggningen av pensioner och problem med data-
kvaliteten. ¥ Antalet incidenter var fortsatt hogt under forsta tertialet
2011.* Tva stora driftavbrott intriffade, vilket medfdrde att drende-
hanteringssystemen och alla it-tjanster var otillgéngliga. Darutover
har det varit problem med fjérrdtkomsten och tréghet i d&rendehanter-
ingssystemet. Atgirder uppges vara vidtagna for att komma till riitta
med problemen. Under andra tertialet 2011 fanns en del stérningar i
pensionstjdnsten, men paverkan pa verksamheten var inte sa omfatt-
ande att leveransen bor bedomas som tveksam, enligt tertialuppfolj-
ningen. Vid sidan av praktiska atgérder i de olika it-tjinsterna har
arbetet pabdrjats for att forbéttra rutiner och kommunikationssatt for
krishantering och incidenter i syfte att effektivisera atgdrdandet
ytterligare.*

Kostnadsmodell

Den kostnadsmodell som Pensionsmyndigheten och Forsakrings-
kassan kom 6verens om i sin principéverenskommelse skulle bland
annat vara enkel att forstd, underlétta uppf6ljning av kvalitet och
eventuella problem samt underlitta eventuella justeringar i tjanste-
utbud/utformning.

Av Pensionsmyndighetens budgetunderlag for 2012-2014 framgar att
kostnaderna har kunnat minska allt eftersom rutiner och omfattningen
av Forsikringskassans tjanster har preciserats. *® Pensionsmyndig-
heten anser att det ar en fordel att myndighetens kostnader for tjanst-
erna bygger pa verkligt ekonomiskt utfall och att myndigheten har
insyn i bakomliggande kostnadsférdelningar och berdkningar.

Under 2010 har dock kritik framforts vid ett par tertialuppféljningar
mot kostnadsmodellen for pensionsrelaterade it-tjanster. Kopplingen
mellan ekonomi och tjinsteleverans uppges vara otydlig.*” Komplett-
eringar 1 kostnadsmodellen uppges ha gjorts vilket ocksa forbattrat
transparensen.
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6.1.3 Strategisk plan

Pensionsmyndigheten har tagit fram en strategisk plan for verksam-
heten. I planen anges dvergripande vilka omraden som Pensionsmyn-
digheten bor prioritera for ar 2012 och 2013 och strategier for hur
myndigheten ska arbeta for att uppna sina mal.**

Av strategin framgar att Pensionsmyndigheten ska vara uppmérksam
pa nér det dr mer effektivt att kopa hela eller delar av tjénster externt.
Samtidigt anser man att for att komma vidare med automatiseringar
och forbattrat it-stod behover man 6ka sin sjalvstandighet gentemot
Forsékringskassan. For att pa sikt minska sitt beroende till Forsék-
ringskassan behover Pensionsmyndigheten, enligt strategin, under
2012 fokusera pa att dka sin flexibilitet och utvecklingsformaga
genom att i storre omfattning utveckla system inom sin egen organis-
ation.

Inriktningen baseras enligt Pensionsmyndigheten pa en samlad
bedémning av vad som krévs for att Pensionsmyndigheten ska na sina
mal, ha rddrum 6ver sin verksamhet och av hur samarbetet fungerat
hittills. I det fortsatta arbetet under 2012 ingar att definiera vad ett
minskat beroende bestér av, till exempel kommer Pensionsmyndig-
heten att titta pa utbetalningssystemet. Hir kommer det bland annat
att handla om att se hur myndigheten kan fa ett 6kat oberoende inom
befintlig 16sning.

Pensionsmyndigheten ska under 2012 dven fokusera pé att vidare-
utveckla en strategi for s kallad sourcing® med tydliga tjanstegréins-
snitt mot Forsakringskassan och andra aktorer. En battre avvagd
sourcing kréver att Pensionsmyndigheten forbattrar sin kravstallnings-
och bestéllarkompetens, enligt strategin.

6.2 Vad framgar av intervjuerna?

I det foljande redogors for vad som framkommit vid intervjuer med
representanter for Pensionsmyndigheten respektive Forsékrings-
kassan.

Pa strategisk ledningsniva anger bada myndigheterna att samarbetet
fungerar bra. Myndigheterna dr medvetna om att de inte har nigot val
till att samarbeta. Initialt har ocksé samarbetet inneburit kostnads-
besparingar, eftersom man kunnat undvika omstéllningskostnader.
For att samarbetet ska vara fruktbart och fungera maste samarbetet
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innebéra synergieffekter: ”Tjansten ska bli billigare eller battre for
bada parter”.

6.2.1 Forsakringskassans erfarenheter

Synergieffekter

Pa strategisk niva i Forsdkringskassan uppger man att samarbetet
bidragit till positiva synergieffekter for den interna verksamheten
eftersom man lért sig agera mer professionellt mot de interna
bestdllarna. Pensionsmyndighetens hdga krav pa leveranser, upp-
foljning och kostnadsredovisning har haft positiva effekter dven
internt hos Forsékringskassan.

Utveckling

Forsékringskassans it-avdelning uppger att den saknar ekonomiska
medel for att kunna agera mer som en marknadsaktdr. It-avdelningen
kan inte ta risker och har inga ekonomiska medel for att kunna agera
forebyggande genom till exempel investeringar i strategisk kompet-
ens nér det géller utveckling.

I intervjuerna framhalls att Forsakringskassan har god kompetens for
att leverera utvecklingstjénster, men om Pensionsmyndigheten inte
inkommer med bestillningar enligt den avsatta utvecklingsbudgeten i
god tid, maste Forsakringskassans it-avdelning omfordela sina resur-
ser till andra projekt som avdelningen har att genomfora. Vid sena
projektbestéllningar far Forsékringskassan anlita konsulter, vilket
fordyrar projekten och forlinger leveranstiden. Aven kvaliteten
riskerar att forsdmras om konsulter anlitas jaimfort med om Forsak-
ringskassan kan genomfora Pensionsmyndighetens projekt med egen
personal. Konsulterna kan av naturliga skél inte forméanssystemen lika
bra som Forsikringskassans personal.

Bestéllarkompetens

Pé den operativa nivan inom Forsékringskassan framhaller man att
det finns god bestéllarkompetens kring formanerna hos Pensionsmyn-
digheten. Den personal pa Pensionsmyndigheten som tidigare arbetat
pa Forsdkringskassan och som varit med om att bygga det nya pen-
sionssystemet som togs i drift 2003, besitter en betydande kompetens.
Det ér bra om man har historisk kunskap om lagar och tillimpning
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och hur de har omsatts till regelverk i systemen. Denna kunskap dr nu
gemensam och fordelad mellan systemutvecklarna pa Forsakrings-
kassan och bestéllarna pa Pensionsmyndigheten. Den tar tid att l4ra
sig och det &r viktigt att kompetensdverfora da flera medarbetare
nirmar sig pensionséldern.

Samarbete

Forsdakringskassans it-avdelning uppger att rutinerna kring samarbetet
om it-tjansterna fungerar bra, men att man inte lyckats lika bra nér det
géller de tjanster dér det krdvs samverkan med Forsdkringskassans
kiarnverksamhet, som till exempel utbetalningstjansten och de delar
som berdr gemensamma tjénster, som till exempel AHS och stati-
stik”. Rutiner for samverkan kring it var snabbt pé plats, enligt For-
sakringskassans it-avdelning, men inte samarbetet verksamheterna
emellan. Det arbetar man nu med for att Pensionsmyndigheten fullt ut
ska kunna kénna att den &r en extern kund och inte en intern avdelning
inom Forsékringskassan.

Fran Forsakringskassans it-avdelning framfors att bestéllaren koper
en tjanst och dérfor inte ska behdva veta vilka komponenter den be-
stir av. Man bestéller funktionen “att ringa” och behdver inte bry sig
om ”’plét och skrot” i telefonen. Darfor behdver inte heller Pensions-
myndigheten ta del av systemdokumentation enligt Forsakrings-
kassan.

Enligt intervjuerna stéller Pensionsmyndigheten mycket fragor kring
kontroller, sékerhet och revision, vilket uppfattas som rimligt. Men
for att minska dubbelarbete och hja bada myndigheternas effektivitet
borde myndigheterna i storre utstrickning kunna samarbeta kring
exempelvis sdkerhet och revision. Ett 6kat samarbete uppges vara
mojligt, eftersom bdda myndigheterna bland annat har samma héarda
krav pa sig nidr det giller sdkerhet och sekretess.

Effektivitetspress

Avtal p& marknaden har som regel klausuler for viten om leverant-
oren inte uppfyller sina dtaganden. I intervjuerna uppges att avsak-
naden av viten i 6verenskommelsen med Pensionsmyndigheten inte
innebdr att Forsdkringskassan gor sdmre leveranser. Om det blir fel
fér de ansvariga en “mental rod prick”, och dessutom f6ljs Forsék-
ringskassan upp genom regelbundna relationsmatningar. Det uppges
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finnas en stark drivkraft bland personalen att gora rétt och bra
leveranser.

Avsaknaden av konkurrerande leverantorer innebér inte att For-
sakringskassan kan vara ineffektiv, enligt intervjuerna. Skulle it-
avdelningen vara ineffektiv, drabbar det 4ven Forsakringskassan
sjdlv. Hard- och mjukvarukostnader uppges benchmarkas for att se
om man har en konkurrenskraftig kostnadsnivé vilket man anser sig
ha. Driftskostnaderna uppges ha minskat med 10 procent per ar sedan
2003.

6.2.2 Pensionsmyndighetens erfarenheter

Samarbete

Pé samtliga nivaer inom Pensionsmyndigheten anser man att tjanst-
erna fungerar bra, sirskilt it-tjansterna. Driftsékerheten &r hog och
Pensionsmyndighetens egen it-avdelning menar att man antagligen
inte kan gora det battre sjdlv. Pensionsmyndigheten anser att Forsak-
ringskassan har kommit l&ngt nir det géller att utveckla it-tjénster.

I intervjuerna uppges att samarbetet fungerar tillfredsstéllande nér det
géller kontakter med Forsdkringskassans it-avdelning. Daremot fung-
erar samarbetet otillfredsstdllande nér det géller relationerna med
Forsédkringskassans kdrnverksamhet. Rutiner for att ta fram gemen-
samma krav pé it-system som bada myndigheterna anvinder, sdsom
AHS och systemet for hantering av férméanen bostadstilligg (BT),
samt utvecklingsfragor kring statistik har inte fungerat.

lintervjuerna framfors dven att man inte anser att Forsakringskassan
behandlar Pensionsmyndigheten som en kund, utan snarare som en
avdelning inom Forsékringskassan. Flera av de intervjuade ger ut-
tryck for att de inte kédnner att Forsékringskassan prioriterar Pensions-
myndighetens behov. Det &r otillfredsstillande att vara beroende av
en leverantdr som 1 forsta hand har att se till att dess egen verksamhet
fungerar, om det skulle bli en prioriteringskonflikt mellan myndighet-
erna. Det finns dven en oro kring hur Forsakringskassans egen sats-
ning pd automatisering kommer att paverka Pensionsmyndighetens
mojligheter att i sina utvecklingsbehov tillgodosedda.
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Fjérr8tkomst

Ett problem som ofta nimns vid intervjuerna &r it-tjdnsten “fjarrat-
komst” som vid nagra tillfallen astadkommit stopp i handldggningen.
Den komplexa integrationen mellan it-tjdnsterna och dess heterogena
tekniska plattform innebar att anviandarna &r kritiska till hur fjarrat-
komsten fungerar, inklusive stodfunktioner sdsom it-support. Fjarr-
atkomst har varit instabil. Den teknik som myndigheterna har valt ar
inte en central del av Forsakringskassans it-produktion. Fjérrét-
komsten &r svar att Gvervaka och kréver vissa manuella rutiner.

Handldggningstjénsten

It-tjansten “handlaggningsstod” omfattar en detaljerad process for
handlaggningens olika steg och hur handldggningen ska ske. Det
handldggningssystem som ingar i tjansten "handliggningsstod”
anvands dven av Forsdkringskassan. Pensionsmyndigheten har
begransade mojligheter att dndra i den grundldggande it-strukturen
for tjénsten for att fordndra sitt sétt att arbeta. Eventuella fordndringar
méste samordnas mellan myndigheterna eftersom fordndringar i
systemet paverkar bada myndigheternas handldggning av drenden.
Eftersom Forsikringskassan dr den i sérklass storsta anvandaren av
AHS, #r det i praktiken svart for Pensionsmyndigheten att f4 gehor
for forslag till fordndringar som endast Pensionsmyndigheten har
nytta av. Inom Pensionsmyndigheten framhélls att myndigheten
dérmed inte &r fri att sjdlvstandigt dndra i systemet, vilket 14ser
utvecklingsmdjligheterna.

Utveckling och bestéllarkompetens

Representanter for Pensionsmyndighetens verksamhet dr bekymrade
Over att vara sd bundna till Forsdkringskassan nér det géller mojlig-
heterna till utveckling av handlédggningsprocesserna. Rutinerna for
bestillning av utveckling upplevs ocksé som byrakratiska, och tid-
punkterna for driftsséattning uppges vara mer satta utifran Forsak-
ringskassans behov dn Pensionsmyndighetens.

Vid intervjuerna lyfts de bada myndigheternas olika historik fram
som en omstidndighet som forsvarar utveckling. Pensionsmyndigheten
har arvt sin syn pa system fran Premiepensionsmyndigheten, som
hade nya system med inbyggda automatiseringsfunktioner. Forsak-
ringskassans it-miljo har dédremot vuxit fram under en léngre tid och
har annan karaktér. Intervjuerna férmedlar en bild av att Pensions-
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myndigheten dr mer otélig dn Forsakringskassan att automatisera
drendeflodet for alla sina formaner. Pensionsmyndigheten bedriver
for nérvarande ett projekt med syftet att samla all handlédggning av
pensioner till sitt eget system och ddrmed frigora sig fran Forsak-
ringskassans handlaggningssystem. Detta mojliggor for Pensions-
myndigheten att utveckla och effektivisera verksamheten utan att vara
beroende av Forsikringskassan.

Fran strategisk ledningsniva har framforts att man anser sig sakna
tillracklig bestéllarkompetens for att kunna utveckla verksamheten.
Pensionsmyndigheten behdver veta mer om hur systemen fungerar
for att kunna bestilla. Forsiakringskassan upplevs som en ”svart 1dda”,
eftersom Pensionsmyndigheten inte har insyn i hur Férsakringskassan
arbetar och hur de system som Pensionsmyndigheten ar beroende av

ar uppbyggda.

Pé operativ niva framhalls att den kompetens som behdvs for bestall-
ningar finns hos bade bestéllaren och utféraren. Dérfor skapar Pen-
sionsmyndigheten och Forsékringskassan i allt hogre utstrickning
gemensamma team for att iterativt utarbeta 16sningsforslag, innan
Pensionsmyndigheten gor en bestillning.

Benchmarking och kostnadsjémférelser

Pensionsmyndighetens it-avdelning anser sig kunna for lite om de
komponenter som ingér i tjénsterna och dérfor kan man inte gora
alternativkostnadsberdkningar. De kostnader som Forsakringskassan
uppger att den har for de tjanster som Pensionsmyndigheten kdper ar
inte transparenta, enligt vissa intervjuer. I intervjuerna har dven fram-
forts att man &r osdker p4 om Pensionsmyndigheten fér betala kost-
nader for drift och foérvaltning av gemensamma funktioner, om For-
sakringskassan véljer nya I0sningar for dessa.

Eftersom merparten av de it-tjanster som Pensionsmyndigheten kdper
av Forsakringskassan inte dr standardiserade, kan man inte heller
benchmarka tjansterna, enligt it-avdelningen.

Flera av de intervjuade har framfort asikten att ju simre leverans
Forsékringskassan gor, desto mer far Pensionsmyndigheten betala.

6.2.3 Relationsmatning

Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan har genomfort en sé
kallad relationsmétning for samtliga tjénster for att genomlysa hur
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relationen mellan myndigheterna uppfattas och utvecklas. *° Mit-
ningen genomfordes i september 2011.

Av métningen gér att utldsa att det finns stora skillnader i uppfatt-
ningen mellan myndigheterna om hur relationen fungerar. Generellt
sett brukar utforaren vara mer positiv till hur relationen fungerar &n
bestillaren.”’ Aven i detta fall ir Forsikringskassan overlag mer posi-
tiv &n Pensionsmyndigheten. En rod trdd genom métningen ar att
fradgor om organisation och leverans podngsitts lagt av alla tjanste-
omréden.

For de tjansteomraden som dr aktuella for denna granskning framgar
att bada myndigheterna upplever att man kan forbéttra bestéllar-
organisationen.

6.3 Analys och slutsatser

I huvudsak fungerat bra...

Intrycket fran granskningen é&r att hittills har Pensionsmyndighetens

kop av verksamhetskritiska tjénster fran Forsakringskassan i huvud-

sak fungerat sa bra man kan forvénta sig med de forutséttningar som
ar vid handen. De bdda myndigheterna anstranger sig for att komma

till ritta med de problem som uppkommer, och rutiner och processer
finslipas for att verksamheten ska fungera pa bésta sétt.

...men olika bra fér olika tjanster

I granskningen har dock framkommit att relationen mellan Pensions-
myndigheten och Forsakringskassan fungerar olika bra for olika
tjénster. KOp av tjénster ” i befintligt skick” tycks fungera béttre &n
att bestélla utveckling. Att systemen ér starkt integrerade och att
utvecklingsarbetet méste samordnas mellan Pensionsmyndigheten
och Forsdkringskassan skapar en tungrodd process och hindrar fram-
forallt Pensionsmyndigheten att ha suverénitet over sin verksamhet.
Men dven Forsdkringskassans utvecklingsarbete himmas, nir myn-
digheten méste samordna sig med Pensionsmyndigheten. I ett 1ang-
siktigt perspektiv dr det sannolikt att skillnaden i hur Pensionsmyn-
digheten och Forsdkringskassan vill utveckla systemen kommer att
accentueras.
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Bestillar-utférarmodellen tycks dven fungera battre for tjanster som
enbart Pensionsmyndigheten anvéander dn for delade tjanster sdésom
AHS, statistik, bostadstilligg, utbetalningar och fordringshantering.
Nar det géller dessa tjanster anser Pensionsmyndigheten att myndig-
heten inte blir betraktad som kund, utan snarare som en underavdel-
ning till Forsékringskassan.

Gemensam strategi

Det faktum att Forsékringskassan &r leverantor av verksamhets-
kritiska system till Pensionsmyndigheten aterspeglas inte i Forsék-
ringskassans interna styrande dokument. Forsakringskassans strate-
giska niva tycks vara koncentrad pa utveckling av sin egen verksam-
het utan att reflektera dver sin relation till Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndighetens strategi att minska sitt beroende till Forsak-
ringskassan synes heller inte vara forankrad hos Forsékringskassan.
Att separera de bdda myndigheternas system och verksamheter skulle
paverka dem bada, varfor det vore naturligt att detta ocksé kommer
till uttryck i en gemensam strategi om hur myndigheterna vill ha det i
framtiden.

Fértroende, insyn och 6ppenhet

Pensionsmyndighetens kop av verksamhetskritiska tjanster av Forsak-
ringskassan kan sdgas vara tvingande. Pensionsmyndigheten har i det
korta perspektivet inget alternativ till att kopa tjansterna fran Forsak-
ringskassan. Pensionsmyndigheten kan inte vélja en annan utforare,
om myndigheten skulle vara missndjd. Pensionsmyndigheten kan
heller inte jamfora pris, kvalitet och andra leveransvillkor for tjdnst-
erna pa en marknad. Det dmsesidiga beroendet mellan myndigheterna
ar ocksa patagligt; systemen é&r integrerade, och utvecklingsarbete kan
inte bedrivas om myndigheterna inte dr Overens om inriktning, tid-
plan, etcetera.

Ska man tillimpa en bestillar-utférarmodell under dessa forutsétt-
ningar maste sérskild vikt laggas vid att bygga fortroende mellan
myndigheterna. Insyn och 6ppenhet maste prégla relationen for att
bestéllar-utforarmodellen ska kunna fungera pa bésta sétt.

Av vad som framkommit tecknas en bild av att Pensionsmyndigheten
1 ménga fall har ett informationsunderlége, eller i vart fall upplever
sig ha ett informationsunderldage. Myndigheten framf6r att den inte

51



vet om kostnaderna ér rétt berdknade, hur systemen ar uppbyggda
eller hur Forsdkringskassan kommer att agera vid en prioriterings-
konflikt med den egna verksamheten. Olika atgirder har vidtagits
av myndigheterna for att komma till riatta med detta, men Pensions-
myndighetens kénsla av informationsunderldge tycks besta.

Incidenter

I tertialrapporterna lyfts incidenter fram som dterkommande problem.
Man beskriver vad incidenterna bestétt av och hur de paverkat verk-
samheten. Det ér létt att konstatera att Forsdkringskassan i dessa fall
inte levererat Gverenskommen tjanst. Daremot dr det betydligt svarare
att avgdra om incidenterna hade varit farre eller mindre allvarliga om
verksamheten hade bedrivits av Pensionsmyndigheten i egen regi
eller kopts av ndgon annan leverantor. Pensionsmyndigheten och
Forsdkringskassan har enligt tertialrapporterna vidtagit vissa atgarder
och arbetar med att forbattra rutiner och kommunikationssatt vid
incidenter, vilket ar viktigt for att minska effekterna av incidenter.

Bestéllarkompetens

Pensionsmyndigheten synes ha tillrdcklig bestdllarkompetens nér det
géller befintliga system som r i drift och for incidenthantering, men
sakna tillrdcklig kompetens for att kunna bestélla it-relaterad verk-
samhetsutveckling. Nér det géller kompetens for att hantera inciden-
ter krdvs en 6verlappande kompetens som omfattar savél it- som
verksamhetskunskap for att snabbt hitta 16sningar pa akuta problem.
Sadana 16sningar kan vara antingen enbart verksamhetsméssiga, en
kombination av verksamhets- och it-losningar eller enbart &tgérder i
it-systemet. Den it-médssiga kompetensen, som dven har verksamhets-
kunskap, finns hos Forsikringskassans applikationsforvaltning. Den
verksamhetsméssiga kunskapen, som dven kan it, finns inom Pen-
sionsmyndighetens systemforvaltning,.

Aven nir det giller att bestilla ny funktionalitet krivs en likartad
overlappande kompetens for att kunna bestélla realiserbara it-
16sningar. Bestdllaren méaste ha kunskap om hur systemen hanger
ihop, bade verksamhetsmaéssigt och it-massigt, eftersom verksam-
hetsprocesserna och handléggningsprocedurer finns i it-systemet. Den
bestillarorganisation som Pensionsmyndighet byggt upp {or att han-
tera tjansterna och bestéllningar kring férédndringar &r av administra-
tiv karaktér, vilket ocksa dr en viktig del av bestillarkompetensen,
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men Pensionsmyndigheten saknar den tekniska 16sningskompetens
som visas 1 nedanstdende bild. For att utveckla verksamheten récker
det inte med att bestillaren vet vad som ska bestéllas utan bestillaren
maste ocksa forstd hur det ska realiseras, konsekvenser for verksam-
heten av olika sitt att it-tekniskt implementera en ny funktion. For det
kréavs overlappande kompetens kring befintliga losningar. Detta ar
ocksa nagot som myndigheterna har uppméarksammat, vilket resul-
terat i att de 1 hogre utstrackning arbetar tillsammans med 16snings-
forslag innan en bestéllning gors.
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Figur 2: Kompetensbehov for att hantera verksamhetskritiska system.
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7 Rekommendationer

Pensionsmyndigheten har atminstone i det korta perspektivet inte
nagot alternativ till att kopa tjdnsterna fran Forsakringskassan. I det
korta perspektivet handlar det darfor om att fA nuvarande modell att
fungera dnnu bittre. I ett langre perspektiv finns olika drivkrafter som
paverkar valet mellan att kdpa tjdnsterna och bedriva verksamheten i
egen regi.

7.1 Kort sikt

Den bestillar-utférarmodell som Pensionsmyndigheten och Forsak-
ringskassan tillimpar fungerar i stort sett vél. Pa kort sikt bor dock
vissa atgéirder vidtas for att 6ka myndigheternas fortroende for
varandra och for den modell de tillimpar, men ocksé for att sikra
kompetensen hos och forbattra kommunikationen mellan myndig-
heterna.

Férsékringskassan 8ldggs att tillhandah$lla tjdnsterna

Statsmakterna har inom ett omrade reglerat relationen mellan
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan. Nar det géller ater-
kravsdrenden finns lagstdd for att Pensionsmyndigheten ska over-
lamna dessa till Forsakringskassan for vidare handldggning.

Pensionsmyndighetens kop av tjanster av Forsakringskassan i ovrigt
bygger pé frivillighet. P4 bilateral grund har myndigheterna tréiffat en
overenskommelse. Pensionsmyndigheten dr helt beroende av att fa
tillgang till Forsakringskassans tjanster. Uppsdgningstiden for avtalet
ar dock endast ett &r. Forsékringskassan & sin sida &r inte lika bero-
ende av Pensionsmyndigheten som kund, d&ven om &verenskommel-
sen innebar vissa ekonomiska fordelar for myndigheten. I intervjuer
har framkommit att Pensionsmyndigheten upplever en viss otrygghet
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i relationen pa grund av att beroendet och styrkeférhallandena mellan
myndigheterna ar sa olika.

I myndigheternas instruktioner har regeringen angett i allmédnna orda-
lag att myndigheterna ska samverka med berorda myndigheter for att
bedriva en effektiv och rattsdker verksamhet. Pensionsmyndighetens
sérskilda beroende av Forsdkringskassan omnémns dock inte.

Av myndigheternas regleringsbrev for 2011 framgér att Pensions-
myndigheten i samverkan med Forsakringskassan ska lamna en redo-
visning till regeringen (Socialdepartementet) om myndigheternas
samarbete.” Vidare framgar av Forsikringskassans regleringsbrev att
myndigheten har rétt att ta ut avgifter for de tjénster som tillhanda-
halls at Pensionsmyndigheten.

Det som regeringen reglerat i relationen mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan ér alltsd endast dterrapportering av samarbetet
samt Forsakringskassans rétt att ta betalt for tjdnsterna. Regeringen
har ddremot inte &lagt Forsékringskassan att tillhandahalla tjénsterna
till Pensionsmyndigheten eller dlagt Pensionsmyndigheten att kopa
tjanster fran Forsdkringskassan. Inte heller Forsakringskassans interna
styrdokument behandlar myndighetens atagande betraffande de
tjdnster som Pensionsmyndigheten kdper.

En jamforelse kan goras med hur regeringen har valt att styra Pen-
sionsmyndighetens relation till Skatteverket. I detta fall har reger-
ingen i Skatteverkets instruktion angett att Skatteverket &r forvalt-
ningsmyndighet for fragor om PGI. Skatteverket medverkar i admin-
istrationen av dlderspensionen genom att ta in pensionsavgifterna.
Dessutom berdknar Skatteverket den pensionsgrundande inkomsten
(PGI). For &r 2011 yrkade Skatteverket 420 miljoner kronor for att
hantera detta. Denna kostnad belastar AP-fonderna och premiepen-
sionsfonderna.

De tjanster som Pensionsmyndigheten koper fran Forsakringskassan
ar kritiska for att verksamheten ska fungera. Mot den bakgrunden bor
regeringen Overvaga att ge Forsakringskassan i uppdrag i instruktion
eller regleringsbrev att sa linge det krévs tillhandahalla de verksam-
hetskritiska tjanster som Pensionsmyndigheten efterfragar. En sadan
reglering kan framsta som rimlig utifrén ett allmént perspektiv.

Uppdraget bor ocksa avspegla sig i Forsakringskassans interna styr-
dokument. Pensionsmyndigheten skulle ddrmed fa battre forutsatt-
ningar att kénna sig trygg med dverenskommelsen.
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Okat samarbete mellan internrevisionen

Béde Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan omfattas av for-
ordning (2007:603) om intern styrning och kontroll och ledningen f6r
respektive myndighet ska enligt férordningen (2000:605) om érsredo-
visning och budgetunderlag i anslutning till underskriften av arsredo-
visningen ldmna en bedémning av om den interna styrningen och
kontrollen &r betryggande.

Av internrevisionsforordningen (2006:1228), som géller for bdda
myndigheterna, framgar att det ska finnas en internrevision vid myn-
digheterna. I internrevisionens uppgifter ingar att granska och lamna
forslag till forbéttringar av myndighetens process for intern styrning
och kontroll (3 §). Internrevisionen ska utifran en analys av verksam-
hetens risker sjdlvstindigt granska om ledningens interna styrning
och kontroll &r utformad séa att myndigheten med rimlig sékerhet
fullgdr de krav som framgar av 3 § myndighetsférordningen
(2007:515), det vill sdga att hog effektivitet efterstrdvas och god hus-
hallning iakttas i verksamheten (4 §).

Internrevisionen ska omfatta den verksamhet som myndigheten
bedriver eller ansvarar for. Enligt Ekonomistyrningsverkets fore-
skrifter till 6 § internrevisionsforordningen ingar samtliga handelser
av betydelse for processen for den interna styrningen och kontrollen.
Det innebér enligt foreskrifterna att 4ven de uppgifter som utfors av
annan myndighet omfattas. Av allminna rad framgér att internrevi-
sionen i forekommande fall bor samverka med internrevisionen vid
den granskade myndigheten.

I intervju med Pensionsmyndighetens internrevisor framfors att de
bada myndigheternas internrevisioner i 6kad utstrickning bor kunna
samverka med varandra. Det innebér till exempel att Pensionsmyn-
dighetens internrevision inte sjélv behover genomfora granskningen
av de uppgifter som utfors av Forsakringskassan, utan kan stodja sig
pa de internrevisionsrapporter som Forsdkringskassans internrevision
tar fram. Arbetet med den interna styrningen och kontrollen bor dér-
med kunna utforas effektivare.

Avgiftssamr8d med Ekonomistyrningsverket

Av tertialuppf6ljningar av dverenskommelsen och i intervjuer med
Pensionsmyndigheten har framkommit att Pensionsmyndigheten

kénner sig oséker pa Forsikringskassans berdkningsmodell for av-
gifter. Kostnadsfordelningarna anses vara svargenomtrangliga och
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man vet darfor inte om man far betala “ratt” pris for tjansterna. For-
sakringskassan hdvdar att myndigheten ar sa kostnadseffektiv som
den kan vara.

Alla statliga myndigheter som tar ut avgifter ska varje ar samrada
med Ekonomistyrningsverket om sina avgifter. Praxis pa omradet

ar att dven inomstatliga avgifter omfattas av samridsskyldigheten.
Samréd ska, enligt 7 § avgiftsforordningen (1992:191) med fore-
skrifter, ske 4ven om avgifterna avses vara oforandrade. Det framgar.
Samradsunderlaget ska enligt foreskrifterna till 7 § innehélla upp-
gifter om bland annat utfall och berdknade kostnader och intékter,
foreslagen eller tillimpad kalkylmodell, principer eller metoder for
fordelning av kostnader och dvriga faktorer som i visentlig grad
paverkat berdakningen av intékter eller kostnader.

Samréden é&r ett instrument for styrning av avgiftsbelagd verksambhet i
staten. Samraden utgor huvudsakligen en kontrollerande verksamhet
och ett instrument for att uppna enhetliga principer i staten. Genom
avgiftssamraden kontrollerar Ekonomistyrningsverket att avgifterna
sétts utifran det ekonomiska mal som beslutats for verksamheten, att
samtliga kostnader som avgifterna ska ticka ar identifierade och
berdknade samt att regler och riktlinjer pa omradet beaktats. Eko-
nomistyrningsverket tillstyrker eller avstyrker myndighetens forslag
till avgiftsséttning, och lamnar vid behov synpunkter pa samrads-
underlaget. Kopia av samradsbeslutet ldmnas till Finansdepartementet
och berort fackdepartement om myndighetens forslag avstyrks, eller
da Ek()sglomistymingsverket har vésenliga invandningar mot for-
slaget.

Enligt uppgift frdin Ekonomistyrningsverket har Forsékringskassan
inte samratt om de for denna granskning aktuella avgifterna. Forsak-
ringskassan har varit i kontakt med Ekonomistyrningsverket under
hdsten 2011, men nagot formellt samréd har inte genomforts.

Mot bakgrund av ovanstdende framstar det som angelédget att Forsak-
ringskassan foljer det generella regelverket for statliga myndigheter
och samréder med Ekonomistyrningsverket &rligen om erséttnings-
nivéer och kostnadsberikningsmodell. Aven om Ekonomistyrnings-
verket inte kan bedoma kostnadseffektivitet eller om Forsékrings-
kassan valt ritt ambitionsniva i verksamheten, bor en sddan kontroll
som Ekonomistyrningsverket utfér kunna bidra till ett hdgre fortro-
ende for avgiftssattningen.
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Synliggéra och vidmakth8lla kompetens

I granskningen har framkommit att man i Pensionsmyndigheten ar
osdker pa om man har tillrdcklig och ratt bestdllarkompetens for de
pensionsrelaterade it-tjansterna. I intervjuer med representanter frén
Forsakringskassan framfors dock bedomningen att Pensionsmyndig-
heten har tillrdcklig kompetens for att bestélla de tjdnster som den
koper.

De medarbetare som deltog i arbetet med det pensionssystem som
togs 1 drift 2003 ar mycket viktiga for arbetet. Dessa medarbetare
aterfinns i dag hos bade Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten
och uppges bidra till en god bestillarkompetens. Flera av dessa
nyckelpersoner borjar dock ndrma sig pensionséldern.

Att koparen har tillrdcklig kunskap for att kunna vara en kompetent
bestillare &r viktigt for att en bestéllar-utférarmodell ska fungera.
Pensionsmyndigheten synes ha tillrdcklig kompetens, i alla fall till-
riacklig for att modellen ska fungera for den dagliga driften och for
mindre utvecklingsarbeten. Den kunskap och kompetens som vissa
nyckelpersoner besitter kan behdva synliggoras, framforallt i Pen-
sionsmyndigheten. Vad som framstar som sérskilt viktigt for ledning-
arna i de bada myndigheterna att uppmarksamma ar behovet av kom-
petensoverforing vid pensionsavgangar och att man i god tid planerar
for generationsskifte hos personalen.

Okad kunskap om varandras verksamheter och bittre kommunikation
mellan myndigheterna bor kunna bidra till ett mer fortroendefullt
samarbete. Enkla atgarder for att 6ka myndigheternas kunskap om
varandras verksamhet kan vara att genomfora utbildningar om syst-
emen och olika teambuildingaktiviteter. Att tillimpa nédgon form av
utbytestjinstgdring mellan myndigheterna kan dven fa positiva
effekter pd den gemensamma kompetensen. Vért att notera ir att
kompetensoverforing sannolikt &r lattare att dstadkomma i utveck-
lingsprojekt én i driften. I drift finns ofta inte den tid som kréavs for
kunskapsuppbyggnad om féorménssystemen.

Okat utbyte i utvecklingsprojekt

Nir det géller samarbetet kring it-utveckling forutsétter det en god
samplanering fran bada myndigheternas sida for att minska riskerna
for resurs- och kapacitetskonflikter mellan myndigheternas respektive
behov. I granskningen har framkommit att myndigheterna behover
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utveckla sina samarbetsformer for hur de arbetar med utvecklings-
projekt och hur en béttre insyn i vissa processer kan mojliggoras.

Ett utvecklingsprojekt som illustrerar behovet av utvecklade sam-
arbetsformer ar projektet om effektiviserad drendehantering. Pen-
sionsmyndigheten uppges ha gjort 16pande bestdllningar utan att
Forsékringskassan hade nagon helhetsbild av projektet. Till slut
stoppades projektet nir Pensionsmyndigheten bland annat insag att
det var ogenomforbart pa grund av sin komplexitet och beroende av
andra system. Projektet stoppades efter att ha kravt ca 40 000 arbets-
timmar. En framgéngsfaktor for detta projekt hade sannolikt varit att
Pensionsmyndigheten i storre utstrackning tagit tillvara den kompet-
ens som Forsdkringskassan har om de aktuella it-systemen och att
man borjat med en dvergripande beskrivning av vad som skulle
astadkommas.

Samverkan behdvs pé bade strategisk och operativ niva for att fa
processen kring utvecklingsprojekt att fungera. Myndigheterna har
vidtagit atgédrder for att forbéttra rutiner och arbetssétt for myndig-
hetsgemensamma utvecklingsprojekt. En atgérd for att utveckla sam-
arbetsformerna ytterligare ar att Pensionsmyndigheten i 6kad ut-
strackning involverar Forsikringskassan i sina utvecklingsprojekt.
Pensionsmyndigheten bor ta till vara den unika kunskap som finns
hos Forsdkringskassan om forménssystemens uppbyggnad. Pensions-
myndigheten skulle dirigenom forbéttra sin bestédllarkompetens nér
det géller utvecklingsarbetet. Genom ett sdidant samarbete skulle dess-
utom Forsakringskassan kunna fa dkad insikt om och béttre forstaelse
for Pensionsmyndighetens behov.

Okat informationsutbyte om systemen

I intervjuer har framkommit att Pensionsmyndigheten vill ta del av
mer dokumentation kring systemen, till exempel sa kallade anvand-
ningsfall, men dven fa béttre insyn i Forsdkringskassans val av mjuk-
vara, systemutveckling och informationshantering. Pensionsmyndig-
heten vill fa 6kad kunskap om hur systemen ar uppbyggda och hur de
samverkar med varandra. Eftersom Pensionsmyndigheten koper en
tjanst och Forsdkringskassan dger systemen, anser Forsakringskassan
att Pensionsmyndigheten inte behdver ha den insynen och att Forséak-
ringskassan inte har skyldighet att limna ut dokumentationen.

Forsdakringskassans synsétt liknar det som kommer till uttryck i
Kammarkollegiets anvisningar for kop av it-drifttjanster.”* Enligt
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dessa bor myndigheter som vill kdpa it-tjanster pa ett funktionsin-
riktat sétt fokusera pa resultatet, det vill sdga vad man far. Hur
tjénsterna produceras &r inte vésentligt, eller kommer i andra hand.
Uppf6ljning av resultatet bor utforas mot avtalade sa kallade service-
nivaer. Avsteg fran funktionsinriktad outsourcing sker om myndig-
heten “lagger sig 1" hur leverantorerna ska producera resultatet eller
pa annat sétt infor onddiga restriktioner som begrénsar leverantdrens
”fria val”, vilket kan forsvéra for leverantoren att leverera kostnads-
effektiva 16sningar, enligt Kammarkollegiets anvisningar.

Enligt den teoretiska modellen ska séledes inte Pensionsmyndigheten
behova ha information om hur tjénsterna producerats. Men Pensions-
myndighetens kdp av tjdnst fran Forsékringskassan &r inte ett skol-
boksexempel pa kop av tjanst. Till exempel handlar det inte om
standardiserade produkter pa en marknad med manga kdpare och
séljare. Tjansterna dr unika, komplexa och dessutom verksamhets-
kritiska for Pensionsmyndigheten. Samarbetet behdver dirfor vara
mer omfattande &n i en normal bestéllar-utférarmodell.

For att underldtta for Pensionsmyndigheten att vara en kompetent
bestillare av utveckling behover Pensionsmyndigheten fa béttre kun-
skap om komponenterna i de tjénster som den koper. Dérfor framstéar
det som rimligt att Pensionsmyndigheten i 6kad utstrackning ska fa ta
del av dokumentation om systemen.

Méjliggér finansiering av r8dgivning, kompetensuppbyggnad och
férebyggande 8tgdrder

Forskning visar att missndje med outsourcingrelationer ofta grundar
sig pa oenighet kring hur forbattringsarbete ska bedrivas och vilken
av parterna som ska bekosta det.”> Aven i Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassans relation finns missndje kring detta.

Den 6verenskommelse och kostnadsmodell som tillimpas mellan
Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten, innebér att utveck-
lingsarbete enbart utfors efter bestéllning av Pensionsmyndigheten.
Forsakringskassans it-avdelning har darfor inga medel for att vara
proaktiva och utarbeta strategier och forslag som i sin tur kan ligga
till grund for en bestéllning frén Pensionsmyndigheten. Kostnads-
modellen rymmer heller inte kostnader hos Forsékringskassan for
radgivning och kompetensuppbyggnad i Pensionsmyndigheten.
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Forsakringskassan kan ddrmed inte leva upp till vad en kopare av it-
tjanst normalt kan forvinta sig av en extern leverantor. Kostnads-
modellen kan darfor behova ses dver i dessa avseenden.

7.2 Lang sikt

I det foljande kommer nagra fragestéllningar att belysas som bor
beaktas vid fortsatta 6vervidganden om att frigora Pensionsmyndig-
heten frén Forsékringskassan. Avsikten ar inte att presentera fardiga
forslag pa vad som ska goras pa lang sikt, utan att fasta uppmarksam-
het pa att det kan finnas andra alternativ &n de mest uppenbara. En
noggrann utredning om alternativens for- och nackdelar samt vad de
innebdr i kostnader for staten som helhet dr grundldggande for fort-
satta overviganden om Pensionsmyndighetens frigorelse fran For-
sékringskassan.

Varfér bilda en myndighet om den inte kan r8 sig sjélv?

Motiven till att bilda en myndighet kan skifta. Motiven for att samla
pensionsadministrationen i en myndighet var i huvudsak att reger-
ingen ville stirka medborgarnas tillgéang till information och service,
eftersom man ansag att ett delat ansvar i1 kontakten gentemot med-
borgarna ledde till otydlig information. P4 sikt var tanken att en
gemensam myndighet dven skulle skapa battre forutsattningar for en
effektiv administration till nytta for pensionssparare och pensionirer.

Om en myndighet ska kopa verksamhetskritiska tjénster i stéllet for
att utfora dem i egen regi, méste man noga dvervéga hur det paverkar
myndighetens mojligheter att nd mélen for sin verksamhet. Om det i
praktiken inte finns négot alternativ till att kopa verksamhetskritiska
tjénster, uppstar en situation som kan vara svar for myndigheten att
hantera. Regeringen stiller krav och sétter upp mal, men myndigheten
forfogar inte fullt ut 6ver viktiga funktioner for att styra och kontroll-
era sin verksambhet. I l&ingden talar mycket for att en sddan situation
inte dr héllbar.

PMU ansag till exempel, att det var viktigt f6r den nya pensions-
myndigheten att verksamheten skulle kunna bedrivas sjalvsténdigt i
forhallande till den 6vriga socialforsdkringsadministrationen. En ut-
gangspunkt for PMU: s forslag var darfor att Pensionsmyndigheten
skulle forfoga 6ver och kunna prioritera utvecklingen av sina verk-
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Pensionsmyndighetens uttalade inriktning att minska sitt beroende till
Forsakringskassan utgér till stor del fran Pensionsmyndighetens
Onskan att sjdlv kunna styra sin utveckling och ha kontroll 6ver verk-
samheten. I dag 4r myndigheternas it-system sa integrerade att det ar
tveksamt om de i alla ldgen kan betraktas som tva av varandra obero-
ende myndigheter.

Pensionsmyndighetens motiv till att minska sitt beroende till Forsak-
ringskassan ar fullt legitima. Att myndigheten kan styra utvecklingen
och ha kontroll 6ver verksamheten skulle kunna betecknas som en
grundforutséttning for att den statliga forvaltningsmodellen ska fung-
era. Det dr dessutom inte orealistiskt att tro att Pensionsmyndigheten
och Forsakringskassans inriktning pa utvecklingsarbetet med tiden
kommer att divergera. For den fortsatta verksamhetsutvecklingen hos
bada myndigheterna kan det dérfor vara fordelaktigt att separera syst-
emen. P4 sikt kan en separation vara nddvéndig for att intentionerna
med bildandet av Pensionsmyndigheten ska kunna forverkligas.

Minskat beroende till Férsékringskassan - till vilken kostnad?

Att minska Pensionsmyndighetens beroende till Forsékringskassan &r
1 princip mojligt, men fragan dr om det &r ekonomiskt forsvarbart.
Innan Pensionsmyndigheten gar vidare i processen att helt eller delvis
frigora sig fran Forsakringskassan bor kostnader och risker noga
overvigas. I detta sammanhang bor perspektivet lyftas till att omfatta
statsforvaltningen som helhet, inte enbart den enskilda myndigheten.
Har maste till exempel dven avvecklingskostnader som uppstér hos
Forsikringskassan beaktas, liksom de samordningsvinster’’ som finns
i forvaltning och utveckling av Pensionsmyndigheten och Forsik-
ringskassans processer och system.

Det nuvarande pensionssystemet togs 1 drift 2003. Forberedelserna
for det nya pensionssystemet var ett av de storsta utvecklingsprojekt
inom socialforsdakringsadministrationen och statsforvaltningen som
overhuvudtaget genomforts enligt Forsdkringskassans arsredovisning
for 2003. Av arsredovisningen for 2004 framgér att anskaffnings-
vérdet for det nya pensionssystemet med foljdreformer uppgar till

2 miljarder kronor. Ddarmed ska inte slutsatsen dras att det skulle vara
lika resurskrévande att frigora Pensionsmyndigheten fran Forsak-
ringskassan. Didremot visar det att det handlar om komplicerade
system som krdver mycket resurser att utveckla.

63



De som ar bast pa att berdkna och uppskatta kostnader och konsekv-
enser i Ovrigt av en separation dr myndigheterna sjdlva. Nér det
nuvarande pensionssystemet utvecklades, genererade det mycket
kunskap som bor ateranvindas om Pensionsmyndigheten helt eller
delvis ska frigora sig fran Forsakringskassan. Ett ndra samarbete
mellan Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan ér dirfor en
forutséttning for att fa ett bra beslutsunderlag.

Vilka konsekvenser som uppstér for verksamheten och vilka kost-
nader en separation medfor beror naturligtvis pa vilka verksamheter
man vill frigbra och tidshorisonten for frigérelsen. De delar dir bero-
endet till Forsdkringskassan inte dr sé stort, till exempel skanning och
utdatatjinster, ar lattare att frigora dn de delar som &r starkt integre-
rade, sdsom formanssystemen.

Om Pensionsmyndigheten ska frigora sig fran Forsdkringskassan, bor
man bryta ned tjinsterna i mindre delar s att det tydligare framgér
vad som kan brytas ut och vad som &r integrerat. Detta skulle ocksa
gora det mojligt for Pensionsmyndigheten att ldttare bedoma kost-
nadsbesparingar i it-tjdnsterna. I ett andra steg bor utvecklingsarbete
bedrivas sa att man pé sikt kan ha mojlighet att separera, till en sa 1ag
kostnad som mgjligt for staten som helhet.

Ett sddant arbete har pabdorjats vad giller handldggning av pensioner.
Inriktningen pa arbetet #r att Pensionsmyndigheten ska limna AHS
och koncentrera handldggningen till sitt eget d&rendehanteringssystem
K2. Att frigora formanssystemen dr mer komplext. Dessa it-system &r
fran 2003, vilket i detta sammanhang far betecknas som tdmligen
moderna system. Systemen &r dessutom starkt integrerade med For-
sdkringskassans system, varfor en separation dr komplicerad och
kostsam. Forst nar systemen behdver ses over i grunden, kan det vara
lampligt att fullstdndigt separera myndigheternas system fran
varandra.

Ytterligare ett exempel pa en successiv separation av systemen beror
utbetalningssystemet. Vid Pensionsmyndighetens bildande var tanken
att separera Pensionsmyndighetens utbetalningsfléden fran Forséak-
ringskassans. Men arbetet med detta var tidskrdvande, riskfyllt och
dyrbart, s i stillet har man kartlagt processen och tydliggjort respek-
tive myndighets ansvarsomrade. Under hosten 2011 har ett projekt
paborjats for att splittra pa filerna s& Pensionsmyndighetens utbetal-
ningsfldden hamnar i en egen fil.
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Vem som ska finansiera en separation dr ocksa en fraga som maste
Overvigas. Det ar inte realistiskt att utgd fran att Pensionsmyndig-
heten och Forsdkringskassan, inom ramen for den dverenskommelse
om kop av tjanst som de har, kan finansiera en separation. Om Pen-
sionsmyndigheten ska frigora sig helt eller delvis méste bada myndig-
heterna vara 6verens om hur frigorelsen ska gé till. Planen for separa-
tionen bdr sedan forankras hos regeringen som bor ta stillning till hur
separationen ska finansieras.

Upphandlad entreprenad - &r det ett alternativ?

Att Pensionsmyndigheten ska minska sitt beroende till Férsakrings-
kassan kan betyda att den i 6kad omfattning ska bedriva verksam-
heten i egen regi, men det kan ocksé betyda att den ska upphandla
tjansten pa marknaden.

Flera av de tjanster som Pensionsmyndigheten kdper av Forsakrings-
kassan dr unika och komplexa. Att upphandla sddana tjdnster ér
forenat med betydligt fler risker &n upphandling av standardiserade
produkter. Om verksamheten i offentlig regi ldggs ned, finns risk for
att myndigheten hamnar i en beroendestillning till den privata entre-
prendren. I vérsta fall byts ett monopol ut mot ett annat monopol.

Marknaden for flertalet av de tjanster som Pensionsmyndigheten
koper av Forsakringskassan torde vara liten, i vissa fall obefintlig,
och ett byte av leverantor dr darfor forenat med hoga kostnader.
Dérfor kan man heller inte rdkna med att upphandling kommer att
leda till prispress.

Exempel finns pa att man i statsforvaltningen forsokt att anvinda
standardsystem for verksamhet som &r unik for staten. Vid starten av
Premiepensionsmyndigheten upphandlades initialt ett standardsystem
for hanteringen av premiepensionerna, men myndigheten fick om-
prova beslutet och valde slutligen att utveckla systemet sjélv. Ett
annat exempel dr satsningar pa affarssystemet SAP inom Forsakrings-
kassan, som nu delvis har fatt 6verges.

Forskning visar att det inte &r ldmpligt att upphandla it som behdvs
for att utveckla kérnkritiska verksamhetsprocesser. Delad kunskap
och smidig koordination mellan it och verksamheten ar inte nagot
som kan kopas pa marknaden, utan detta utvecklas under lang tid
inom organisationen.> De kunskapsméssiga konsekvenserna av
it-outsourcing har ofta negligerats, vilket skapat problem vid det
praktiska genomforandet. Detta géller sérskilt forvaltning och
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utveckling av it-system eftersom man vid outsourcing forlorar méjlig-
het att styra Gver information och it-resurser som &r viktiga for att ut-
veckla kirnverksamheten.”

Om Pensionsmyndigheten dnd& viljer att upphandla tjansterna pa
marknaden, torde det inte med automatik innebéra att myndigheten
fér battre insyn och kunskap om systemen. Att upphandla unika
tjénster stéller dessutom hoga krav pé bestéllarkompetens. Det ligger
néra till hands att tro att Pensionsmyndigheten genom att byta lever-
antdr inte kommer att 16sa de problem som man upplever i dag;
snarare kan fler problem tillkomma.

SI§ ihop och frigér it-avdelningarna?

I granskningen har framkommit att Pensionsmyndigheten upplever att
den inte behandlas som en kund, i synnerhet inom de omraden déar
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten maste samordna sitt
utvecklingsarbete. Pensionsmyndigheten ér dessutom oséker pa om
myndighetens behov kommer att prioriteras av Forsékringskassans
it-avdelning, ifall Forsiakringskassan sjdlv har sddana behov att det
uppstar en prioriteringskonflikt.

Forsékringskassans strategiska ledning har i intervju framfort att sélja
tjanster inte ar ndgon huvuduppgift for Forsiakringskassan. Forsak-
ringskassans it-avdelning dr ddremot mer kundorienterad, och det
finns en tradition av att vara leverantor. Pa den tiden nér Riksfor-
sakringsverket (RFV) fanns, levererade RFV-data it-tjanster till for-
sdkringskassorna. Av intervjuerna framgar att relationen mellan
Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan fungerar béttre nér
Pensionsmyndigheten kan vénda sig direkt till Forsékringskassans
it-avdelning.

Mot bakgrund av ovanstiende kan dvervigas alternativet att de bada
myndigheternas it-avdelningar slés ihop och bildar en egen organisa-
torisk enhet. Om de ska bilda en egen myndighet, ett statligt bolag
eller vara en avdelning inom nagon av de bada myndigheterna ar i
detta sammanhang underordnat. Det viktiga dr att den organisatoriska
enheten upplevs som fristaende i forhéllande till de bada myndig-
heterna sa att en bestillar-utforarrelation etableras till respektive
myndighet.

En sddan 16sning skulle innebéra att it-organisationen blir en renodlad
leverantor med kompetens frén bdde Pensionsmyndigheten och For-
sdkringskassan. De samordningsvinster som finns mellan de bada
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myndigheterna tas tillvara med en sammanhallen it-organisation. For-
sakringskassan och Pensionsmyndigheten blir jambdrdiga bestéllare
av tjanster. Ledningarna for de bada myndigheterna kan koncentrera
sig pa att utveckla sina respektive verksamheter utan att behdva ta
hénsyn till den andra myndighetens prioriteringar.

Det blir en uppgift for it-organisationen att hantera prioriteringar och
tillvarata synergier i de bdda myndigheternas utvecklingsarbete, till
exempel betrdffande olika komponenter i arbetet med att automatisera
handldggningen. En risk dr emellertid att it-organisationen kan fa en
stdllning som innebér att den i praktiken kan komma att styra it-
utvecklingen i de bada myndigheterna. Om it-avdelningarna ska bilda
en egen organisatorisk enhet maste denna risk hanteras.

En fordel jamfort med att upphandla tjénsterna pad marknaden é&r att
Pensionsmyndigheten och Forsédkringskassan far en langsiktig rela-
tion till utféraren. Som tidigare beskrivits ar det inte lampligt att upp-
handla komplexa tjanster pd marknaden, dér kundens verksamhet
kréaver stdndiga fordndringar. Sddana tjénster behdver just 1&ngsiktiga
relationer for att ett utvecklings- och innovationsinriktat larande ska
kunna dga rum.® En annan fordel 4r att de system och tjanster som i
dag ér starkt integrerade med varandra kan separeras successivt, om
man vill gora Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan mer
oberoende av varandra.

Det finns exempel frén andra delar av statsforvaltningen pé liknande
16sningar. Dessa bor utvirderas for att utréna om det ar en fram-
komlig vig for Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan.

Ett exempel ér bildandet av Trafikverket ITC. Den 1 april 2010 bild-
ades Trafikverket. Parallellt genomfrdes en omorganisation déir
Banverket ICT och Vagverket it gick samman och bildade Trafik-
verket ICT. Trafikverket ICT &r nu under utredning for en eventuell
avskiljning fran Trafikverket, mojligen ocksa bolagisering.

Trafikverket ICT levererar heltickande it- och telekommunikations-
16sningar inom transportsektorn. Exempelvis hanterar man informa-
tion till Trafikverkets och Transportstyrelsens webbsidor, system for
hastighetskameror, fordonsregistret, korkortsregistret samt informa-
tionssystem for data om skador och olyckor inom végtransport.
Trafikverket ICT omsatte 1,4 miljarder kronor 2010. De viktigaste
kunderna &r Trafikverket och Transportstyrelsen, men Trafikverket
ICT siljer dven till andra myndigheter och foretag.®'
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Att sld ihop Pensionsmyndighetens respektive Forsdkringskassans it-
avdelningar och ge den sammanslagna it-organisationen en mer
fristdende stéllning l6ser vissa problem, men inte alla. Exempelvis
forbattras inte Pensionsmyndighetens bestdllarkompetens per auto-
matik, inte heller insynen i systemen. Aven kostnaderna for omorga-
nisationen maste sjélvklart beaktas, liksom vilka nya drivkrafter och
hinder som kan forvintas. Men dven andra alternativ, sdsom att
Pensionsmyndigheten viljer att bedriva verksamheten i egen regi
eller att upphandla tjansterna pa marknaden, innebér for- och nack-
delar som noggrant méste dvervidgas innan beslut tas till vilken inrikt-
ning som &r den bésta for statsforvaltningen som helhet.

7.3 Sammanfattning av ISF:s
rekommendationer

Pa kort sikt bor atgérder vidtas for att 6ka myndigheternas fortroende
for varandra och for den modell de tillimpar, men ocksa for att sédkra
kompetensen hos och forbattra kommunikationen mellan myndig-
heterna. ISF rekommenderar att foljande atgérder vidtas inom ramen
for den bestillar-utférarmodell som tilldimpas:

— Regeringen bor 6vervéga att ge Forsakringskassan i uppdrag
att sa lange det kravs tillhandahalla efterfragade verksamhets-
kritiska tjénster till Pensionsmyndigheten.

— Forsékringskassan bor 1 sin tur sékerstélla att uppdraget att
tillhandahélla de efterfragade tjénsterna beaktas i myndig-
hetens interna styrdokument.

— Pensionsmyndigheten och Forsikringskassans internrevisioner
bor i storre utstrackning utnyttja mojligheten att samverka
med varandra.

— Forsékringskassan bor i enlighet med 7 § avgiftsforordningen
samrada med Ekonomistyrningsverket om den erséttning som
Pensionsmyndigheten betalar for aktuella tjénster.

— Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan bor synliggdra
och vidta dtgérder for att vidmakthalla den gemensamma
kompetensen om forménssystemen, till exempel genom
utbildning om systemen och utbytestjanstgdring.

— Pensionsmyndigheten bor i 6kad utstrackning involvera
Forsakringskassan i sina utvecklingsprojekt.
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— Forsdkringskassan bor erbjuda Pensionsmyndigheten storre
insyn och mer dokumentation om systemen.

— Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan bor se dver den
kostnadsmodell som myndigheterna tillimpar i syfte att
mdjliggora for Forsdkringskassan att {4 erséttning for rad-
givning, kompetensuppbyggnad och férebyggande atgarder.

Pa langre sikt kan alternativ till bestéllar-utforarmodellen 6vervégas.
Det mest ndrliggande alternativet &r att Pensionsmyndigheten i 6kad
utstrdckning bedriver verksamheten i egen regi. Att upphandla tjidnst-
erna pa marknaden, som alternativ till att kopa dem av Forsakrings-
kassan, torde endast kunna komma ifraga for en mindre del av verk-
samheten. Ett annat alternativ som kan dvervégas ar att sla ihop de
bada myndigheternas it-avdelningar och lata den nya it-organisationen
fa en mer fristdende stillning gentemot Pensionsmyndigheten och For-
sékringskassan.

Vid fortsatta dverviganden om alternativ till att kdpa tjanster fran
Forsédkringskassan rekommenderar ISF f6ljande:

— Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan bor gemensamt
gbra en noggrann utredning om alternativens for- och nack-
delar samt vad de innebér i kostnader for staten som helhet.
Aven hur en sidan frigdrelse bor finansieras kriver utredning
och fragan bor understéllas regeringen.

— Pensionsmyndigheten bor ta initiativ till att bryta ned de
tjénster som myndigheten koper fran Forsdkringskassan i
mindre delar sé att det tydligare framgar vad som kan brytas ut
och vad som é&r integrerat.

— Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan bor bedriva
utvecklingsarbete sa att man pé sikt har mojlighet att separera
sina system. Forst nér systemen behover ses dver i grunden,
kan det vara lampligt att fullstindigt separera myndigheternas
system frén varandra.
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Bilaga 1 Tjanster som ingar i
overenskommelsen

Pensionsrelaterade tjdnster

De pensionsrelaterade tjénster som Pensionsmyndigheten koper av
Forsdakringskassan kan delas upp i tva kategorier:

—  Utbetalningstjinster/fordringshantering

Utbetalning

Tjansten omfattar avdragshantering, utbetalning, inbetal-
ning, hantering av returer samt redovisning av pensions-
relaterade féormaner inklusive redovisning av kontroll-
uppgifter.

Fordringshantering

Tjansten omfattar rutiner for fordringshantering enligt
géllande lagar och forordningar.

— It-tjdnster

Handldggningstjinster Pension. Omfattar stod for hand-
laggning av pensionsrelaterade formaner och ar visentlig
for att Pensionsmyndigheten ska kunna uppfylla lagkrav
kring intjinande och pension samt ge medborgare service.
Tjansten anvands framst av handldggare inom
Pensionsmyndigheten.

— It-tjdnst intjdnande. Tjansten stddjer berdkning av
pensionsgrundande inkomst, handldggning av
pensionsprognoser samt ny provning under
intjdnandetiden.
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— It-tjdnst dlderspension. Tjéansten bestar av stodjande
funktionalitet for att mojliggdra handlaggning av
forménerna alderspension 37 och 38 samt sarskilt
pensionstillagg. Tjansten mojliggdr bland annat
nybeviljning och omrakning och utbetalningsinitiering
av forméanerna.

— It-tjdnst efterlevandepension. Tjansten omfattar stod;j-
ande funktionalitet for att mojliggéra handldggning av
forménerna barnpension och efterlevandestod, om-
stdllningspension inklusive garantipension, sarskild
efterlevandepension inklusive garantipension samt
dnkepension inklusive garantipension.

— It-tjdnst bostadstilldgg till pensiondrer. Tjansten
mojliggdr handlédggning sdsom virdering, bedomning
och berdkning av formanerna bostadstillagg och
dldreforsorjningsstod.

— It-tjdnst frivillig pension. Tjénsten stodjer mojlighet
att handldgga férménen frivillig pension och tillhanda-
haller bilder och berdkningsprogram.

— It-tjdnst siomanspension. Tjansten mdjliggdr manuell
handléggning av forménen sjomanspension och om-
fattar funktionalitet sdisom kontroller, utskick av brev
och 6verforing till utbetalningssystemet.

— It-tjdnst felutbetalningar vid dédsfall. Tjansten om-
fattar utskick av maskinella brev om aterbetalning dér
ersittning betalats ut efter dodsfallsmanaden for alla
formaner.

— It-tjdnst levnadsintyg. Tjansten mojliggor handlagg-
ning av levnadsintyg samt maskinellt utbyte av
levnadsinformation med vissa linder. Mjliggor for
handldggaren att bland annat kontrollera om personen
lever, skicka ut blanketter, kontrollera utlandsadress
och dra in formén.

It-tjcinst Online web tjdnster. Stodjande funktionalitet for
att Pensionsmyndigheten ska kunna erbjuda medborgare
mojlighet att faststdlla pensionsprognos samt hantering av
ansdkan om pension.
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It-tjdnst support. Samlad kontaktyta for felanmélan, for-
fragningar, radgivning och information till anvdndarna
betriaffande alla avtalade it-tjanster sasom
felanmilan/support géllande it och telefoni, bestallnings-
mottagning och hantering av serviceforfragan, informa-
tionsspridning.

Maskinella tjinster Pension. Avisering till bruttosamord-
nare av tjénstepension, avisering av pensionskoder till
Skatteverket samt it-tjdnst for pensionsmyndighetssam-
verkan.

It-tjdnst Utdata. Utdataproduktion som Forsékringskassan
producerar at Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndig-
heten levererar filer for utdataproduktion fran det egna
utdatasystemet och filer frén Pensionsmyndighetens
fondsystem.

It-tjcnst Fjdrrdtkomst. Ger atkomst till Forsékringskassans
virtuella skrivbord som finns p& Pensionsmyndighetens
anvindares PC-arbetsplats vilket ger atkomst till de
tjénster som avtalats mellan Pensionsmyndigheten och
Forsékringskassan.

Statistiktjdnster. Tjidnsterna mojliggor analys och
utvérdering, prognoser, simuleringar, framtagning av
forsakrings- och produktionsstatistik samt lednings-
information. Anvéndare inom Pensionsmyndigheten ar ett
30-tal chefer, controllers, prognosmakare, analytiker,
statistiker.

—  Dataforsorjning. Statistikproduktion, berdkning i
samband med analyser, berdkning i samband med
pensionssystemets drsredovisning, analyser av
pensionssystem och dess handlaggning. Tjansten
omfattar datafangst, transformering, lagring och
atkomst av lagring i datalagret Store.

— Dataspridning. Mojliggor analys, utvirdering, prog-
noser, simuleringar. Ger underlag till prognoser och
officiell statistik. Datahdmtning och distribution av
data till Pensionsmyndighetens system.
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—  Presentationsgrdnssnitt och analysplattform. Omfattar
it-stod for presentationer i form av rapporter, produk-
tionsplaneringsportal etcetera.

Testmiljo Tellus. Stodjande funktionalitet for att mojlig-
gora test av Pensionsmyndighetens handlaggningsstod
Elwis/K2 och applikationer for pensionsférméaner.

Icke-pensionsrelaterade tjanster

For dessa tjanster har Forsakringskassan inte ndgot atagande att
fungera som ”leverantor” till Pensionsmyndigheten, eftersom ut-
gangspunkten for dessa tjanster &r att de ska levereras utifran For-
sdkringskassans befintliga tjédnsteutbud och innehall. Vid fordndringar
1 dessa tjanster blir Pensionsmyndigheten informerad, men Pensions-
myndigheten kan begéra att tjinsterna ska specialanpassas till deras
behov. De administrativa tjénsterna Ioper ett &r i taget och har en
uppségningstid om ett ar. De kan indelas i f6ljande kategorier:

—  Administrativa tjdnster

Ekonomiadministration. Ekonomi Helpdesk, leverantors-
fakturor, fakturering, 16pande bokforing, kontoplan, av-
stdmning, bokslut, rapportering, skatt, anliggnings-
redovisning, systemforvaltning Agresso.

Personaladministration. Helpdesk, 16neadministration,
pensionsadministration och tidredovisning.

Behérighetsadministration. Hantera behorighet i av
Forsdkringskassans och Pensionsmyndighetens driftade
system, administrera smarta kort och kortcertifikat samt
utdrag ur gemensamt beslutregister. Helpdesk for behorig-
hetsadministration samt statistik och uppfoéljning for sam-
ordning och kontroll av tjénsterna.

Dataanalys/Logguppgifter. Utsokning vid misstinkta
interna brott, utsokning nér kund begér uppgift om vilken
handldggare som varit inne 1 kundens drende samt fel-
sOkning nir en kund inte har fatt pengar till rétt konto.

Intern Service. Anskaffning, arbetsplatser, inventering,
fastighet, inpassering, kaffe/lunchrum, konferensservice,
kontorsmateriel, akthantering, lokalvard, post och ater-
vinning.
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Bilaga 2 Processbeskrivning

I denna bilaga ges en Oversiktlig beskrivning av de processer som
ingatt i granskningen och deras beroende till Forsdkringskassan. De
processer som beskrivs ér intjdinandeprocessen,
alderspensionsprocessen samt utbetalning och fordringshantering.

Intjdnandeprocessen

Intjdnandeprocessen dr den process som mojliggdr berdkning av
pensionsgrundande inkomst for forménstagare. Arbetet i processen
omfattar att ta emot nya och dndrade uppgifter om pensionsuppgifter
och pensionsritter samt skapa pensionsprognoser.
Pensionsmyndigheten ar enligt uppgift helt beroende av
Forsékringskassan for att utfora aktiviteter i processen.

Intjanandeprocess

‘ Skapa Vardera Komp- = ‘ = ‘
Ta emot> underlag> underlag} latiars Bedéma Besluta Verkstdlla Avsluta

It-tjanster: handldggning intjdnande, online webbtjénst, statistiktjénster, support, testmiljé, utdata
fjarratkomst, maskinella tjanster
Ingdende FK applikationer: din arbetsplats, TP, Centrala blankettlagret, On demand (Arkiv)

It-tjénsten Intjdnande ar beroende av en médngd automatiska
uppdateringar frén andra forméner som handlidggs inom
Forsékringskassan och fran Skatteverket som berdknar
pensionsgrundande inkomst (PGI). Processen ar enligt intervjuerna i
princip helt automatiserad.
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Alderspensionsprocessen

Alderspensionsprocessen bestér av fyra processer: handlidggning av
formanerna élderspension 37, &lderspension 38 for personer bosatta i
Sverige och alderspension utland samt alderspension internationell
som motsvaras av var sin pensionsprodukt. Arbetet i processerna
omfattar aktiviteter fran ansdkan om pension till avslut efter dodsfall.
Pensionsmyndigheten &r som bilden nedan visar helt beroende av
Forsakringskassans tjanster for att utfora arbetet i processen sasom att
nybevilja allmén alderspension, gora omrakningar och hantera
utbetalningsuppgifter.

Alderspensionsprocessen

Samla ‘ Komp- = Utvédrdera
Ta emot> Kontrollera} o > letteca Bereda Besluta ‘ Arkivera AVizera Meddela

It-tjanster: handldggning intjdnande, online webbtjénst, statistiktjdnster, support, testmiljé, utdata
fiarrdtkomst, maskinella tjanster

dende FK applikatis AHS, din ar P TP, Centrala blankettlagret, On demand (Arkiv), Ginsten

Arendehandliggningen inom Pensionsmyndigheten hanteras i tre
olika it-system och handldggningen av premiepension och inkomst-
pension ir separerad. Alderspensionen handliggs i tva av Forsik-
ringskassans system, AHS respektive din Arbetsplats. I AHS ligger
den elektroniska akten med merparten av handlingar kring drendet.
Via din Arbetsplats sker registrering i formanssystemen AP 37 och
AP 38 dir pensioner beviljas och riknas om. Det maskinella besluts-
brevet for &lderspension lagras i Forsikringskassans arkivsystem On
Demand. For formanerna alderspension utland och alderspension
internationell anvénds dessutom Forsdkringskassans system Ginsten
for att mojliggdra mitning av handlaggningstider for utlandsrelater-
ade drenden. 1 TP hanteras beslut och kontrolluppgifter. Andra
viktiga system som anviands i handldggningen av alderspension som
ags och hanteras av Forsakringskassan ar Wimi for brevmallar och
Blankettlager for blanketter.

Pensionsmyndighetens egna system Elwis/K2 anvénds for handlégg-
ning av premiepension som till storsta delen &r automatiserad samt
for att hantera inskannade ans6kningar och handlingar som kommer
in till Pensionsmyndigheten. Nér det géller inskannade anstkan kring
4lderspension skapar Elwis/K2 automatiskt ett drende i AHS. Det
innebér att Pensionsmyndighetens handlidggare maste arbeta i tva
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olika handldggningssystem som har olika granssnitt och &r upp-
byggda utifran skilda sitt att handlagga.

Handlédggning av ett utlandsérende - 8lderspension

Nar ett utlandsdrende inkommer hamtar handldggaren uppgifter om
adress 1 din Arbetsplats och stimmer av det med ansokan. Forfragan
om vilken skatt som ska anvindas sédnds till Skatteverket via en
blankett som héimtas via AHS. Blanketten skrivs ut och skickas via
post till Skatteverket. Svaret skannas sedan in i Pensionsmyndig-
hetens eget system K2. Beslut om pension beréknas i din Arbetsplats
och beslutet registreras i 7P. Beslut for alderspension skickas ut fran
TP-systemet medan beslut om premiepension skickas fran Elwis/K2
och kommer saledes i separata brevforséandelser till den sokande.
Efter nagra dagar gar beslutet in i On Demand (Arkivet), men det
sparas dven som textfil i 7P. Utbetalning av alderspension och
premiepension sker dérefter synkroniserat till pensionéren.

Servicedrenden som omfattar héndelser efter pensionsbeslut kommer
in via Pensionsmyndighetens egna handldggningssystem K2. Konto-
andring gors 1 din Arbetsplats, men all skriftlig kommunikation med
den person drendet géller sker via K2. For servicedrenden anvénds
séledes frimst din Arbetsplats och K.2. AHS anvinds i mindre ut-
strackning.

Blankettlagret lyfts nu 6ver till Office Key via K2 for att underlatta
andring i brevmallar.

Problem i processen

De problem som tas upp i intervjuerna ér fraimst begransad atkomst
till fjarrskrivbordet pa grund av flera driftsstopp och trogheter i syst-
emet, vilket gjort att man varken haft atkomst till AHS eller din
Arbetsplats som man &r helt beroende av for att handlégga pensioner.
Star systemen kan handlaggarna 6verhuvud taget inte arbeta. Man ar
heller inte ndjda med Forsakringskassans supporttjanst. Handlaggarna
kénner sig nedprioriterade. Ett annat irritationsmoment ar att behorig-
heter for nyanstéllda inte lagts upp i tid, trots att Pensionsmyndig-
heten gjort bestdllningar 1 god tid.
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Utbetalnings- och fordringshanterings-
processen

Tjansten anvands for utbetalning av Forsakringskassans och
Pensionsmyndighetens samtliga formaner, 4ven premiepension.

Utbetalningsprocess

T ek Avdrags- Utbetal- Inbetal- Hantera Redovis- Kontroll-
hantering ning ning returer ning uppgifter

Utbetalnings- och fordringshanteringstjanst, IT-tjanst fjarrdtkomst
Ingdende FK applikationer: din arbetsplats, TP

Den tillhorande it-tjdnsten for utbetalning innehéller funktionalitet for
att hantera det maskinella flodet av utbetalningar och bokforing, dven
for de manuella transaktionerna. Processen startar niar handlidggnings-
processen tar slut och levererar utbetalningsunderlag.

For Pensionsmyndigheten innehaller 6verenskommen tjansteleverans
centrala, lokala och manuella pensionsférmansutbetalningar, inklu-
sive utland, samt fordringshantering av pensionsformaner.

Fordringshantering av pensionsforméner har definierats av Pensions-
myndigheten som en myndighetsuppgift och darfor pagar ett projekt
for att sarkskilja denna frén Forsékringskassans hantering. Pensions-
myndigheten har ett ansvar att se till att deras flode hanteras enligt
deras lagar.

Problem i processen

Enligt intervjuerna delar Forsdkringskassan och Pensionsmyndig-
heten pa kontostocken dér alla kontonummer finns och det dr For-
sékringskassan som uppdaterar kontonummer for samtliga forméns-
tagare. Det innebar att Pensionsmyndighetens handldggare inte ser
vem som har dndrat och orsaken dartill, eftersom de saknar behdrig-
het for att se detta. For att fi mer information kring &ndringen méste
Pensionsmyndighetens handlidggare ringa till Forsdkringskassan.

Returer anses ocksa problematiskt. Forsakringskassan har brytpunkt i
borjan pad manaden medan utbetalning gors den 20:e i ménaden. Det
innebdr att en person som ska fa en utbetalning kan byta konto mellan
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brytdagen och utbetalningsdagen, vilket genererar returer fran
banken. De returer som avser pensioner kommer pa samma lista som
returer fran négra av Forsékringskassans formaner eftersom utbetal-
ningsfilen (PLV-filen) omfattar utbetalning av forménerna pension,
livranta, vardbidrag och sjuk- och aktivitetsersittning. Rutinen hos
Forsdkringskassan ér da att listan skickas ut till alla lokala forsdk-
ringskontor (LFC) som har returer. Nér respektive LFC har korrigerat
listan, faxas listorna till Pensionsmyndigheten och skannas in i K2.
Eftersom LFC har 6ver 50 kontor, blir det manga listor som faxas till
Pensionsmyndigheten. Denna omvéag gor att Pensionsmyndigheten far
upp till tre veckor mindre tid pa sig att korrigera sina utbetalningar
och det kan handla om upp till 800 forméanstagare. Orsaken till att
Pensionsmyndigheten inte far listorna direkt dr att det pa listan stér
vilken forman som avses tillsammans med personnumret och detta
anser Forsdkringskassan inte att Pensionsmyndighetens handlaggare
ska fa se av sekretesskal.

Ett annat problem med utbetalningstjénsten &r att Forsékringskassan
levererar alla skatteinbetalningar till Skatteverket. Formaner fran
Forsdakringskassan och Pensionsmyndigheten som ska beskattas slas
ihop till ett skatteavdrag for alla formaner vilket leder till att det star
Forsékringskassan som formansgivare, trots att det kan handla om
Pensionsmyndighetens forméner.

Tanken var att separera Pensionsmyndighetens utbetalningsfloden
frén start men arbetet med detta var tidskrdvande, riskfyllt och dyr-
bart, sé i stdllet har man kartlagt processen och tydliggjort respektive
myndighets ansvarsomrade. Under hosten 2011 initieras ett projekt
for att splittra pa filerna sd Pensionsmyndighetens utbetalningsfléden
hamnar i en fil. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten kommer
att dela pa kostnaden.

Pensionsmyndighetens utbetalningskontroller har inte inforts fullt ut
annu. Pa Forsakringskassan gors kontroll pa en procent av totala ut-
betalningar, medan Pensionsmyndigheten vill ha en forfinad kontroll
med stickprov pa nytillkomna och férdndrade drendet. Men bestéll-
ningsrutinen har inte fungerat. Under tiden gor Pensionsmyndigheten
egna manuella kompletterande kontroller.
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Kéllor bilaga 2:
— Forsdkringskassans Tjanstebeskrivningar.

— Pensionsmyndigheten (2011): It-st6d i d&rendehantering och
handlaggning. En beskrivning av verksamhet, problem,
overgripande malbild och strategi.

— Intervjuer.
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Bilaga 3 Beroendet till
Forsakringskassan

De applikationer som Forsdkringskassan dger, men
Pensionsmyndigheten anvénder, kan indelas i tre kategorier:

— Pensionsrelaterade kdrnsystem
— Pensionsrelaterade stodsystem

— Andra system som Forsdkringskassan dger dér det finns ett
beroende till eller fran de pensionsrelaterade systemen.

Kartan nedan visar de Pensionsrelaterade kdrnsystemen som é&r
viasentliga for Pensionsmyndighetens verksamhet.

Férgerna symboliserar foljande:

Gront: Funktionalitet delas med it-produkter som tillhor andra
formansomraden. Ar alltsé av karaktéren stodsystem, men forvaltas
av pensionsomradet.

Orange: it-produkt med “mumifierad” status vilket innebér att den &r
stangd for uppdatering av nya/forédndrade uppgifter.

Ljusblé: Generella stodsystem

Rosa: Ovriga it-produkter med beroende till pension
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Varje formanssystem har flera beroenden och granssnitt till/fran
varandra. Har nedan ges exempel pa nagra:

Alderspension (AP37) himtar pensionspoing fran tvd andra kirn-
system; BOPR (Beslut om pensionsritt) och himtar information om
ATP fran EFLP (Efterlevandepension). Vidare finns grinssnitt mot
14 av Forsdkringskassans stodsystem.

Bostadstilldgg for pensiondrer (BOTP) himtar inkomstuppgifter fran
sju andra kiirnsystem; AP37, AP38, ASLR(Arbetsskadelivriinta),
EFLP (Efterlevande pension), FBPP (Formedla beslut om premie-
pension), SAER (Sjuk- och aktivitetsersittning), Vardbidrag, UPOT
(Utlandsk pension och tjanstepension) samt lamnar information till
ett; PKOD (avisering av Pensionskoder till Skatteverket). Dessutom
finns grénssnitt mot tio av Forsékringskassans stodsystem och ett mot
externa system, A-kassarutin.

Berdkningen av bostadstilligg (BT) ar enligt intervjuerna beroende av
elva andra forméaner, varav ndgra ingér i Forsékringskassans ansvars-
omréade.

Efterlevandepension (EFLP) dr beroende av étta andra kirnsystem;
ASLR (Arbetsskadelivrinta), BOPR, BOAP (Bostadstillagg for
pensionirer), INTE (pensionsgemensamt), SAER (Sjuk- och
aktivitetsersittning), AP37, AP 38 och YSRL (Yrkesskadelivrinta)
samt 14 av Forsdkringskassans stodsystem.

Kélla bilaga 3:

Kartldggning av Pensionsmyndighetens tjdnster och applikationer hos
Forsékringskassan.
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Noter

! Prop. 2008/09:202 s. 107.

? Pensionsmyndighetsutredningen (PMU) Sammanfattande slutrapport —
utredningens operativa arbete och resultat, daterad 2010-04-09, s. 23.

? Prop. 2008/09:202 s. 114.
4 Strategisk plan for Pensionsmyndigheten 2012-2013.

5 Begreppet bestillar-utforarmodellen brukar anvindas i staten for att beteckna en
inomstatlig relation av ej tillfillig natur diar en myndighet kdper tjénster av en
annan myndighet, eller dér en avdelning kdper tjénster fran en annan avdelning
inom samma myndighet, och dér relationen ar reglerad i ett kontrakt. Se t.ex. Styra
och stilla — forslag till en effektivare statsforvaltning, bilaga 6 (SOU 2008:118).

% Prop. 2009/10:134 s. 45.

7 Tillaggsdirektiv till utredningen “Ett myndighetsgemensamt servicecenter for en
effektivare statliga administration Fi 2010:08” (Dir 2011:99).

¥ Vigledande principer avseende Gverenskommelser, specificering av tjinster och
samarbete mellan Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten, version 1.0,
daterad 2009-11-10.

? Principer for Forsikringskassans kostnadsmodell for Pensionsmyndigheten 2010,
version 0.9, daterad 2009-12-06.

10 Tertialuppfoljning januari-april 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsédkringskassan, daterad 2011-10-06.

" Overenskommelse om rutiner och arbetssitt runt myndighetsgemensamma
utvecklingsprojekt, daterad 2011-04-06.

12 Tertialuppfoljning maj-augusti 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan, daterad 2011-10-06.

13 Utgifter for investeringar som aktiveras redovisas som anliggningstillgéng i
myndighetens balansrakning. Myndigheten tar upp lan i Riksgéldskontoret for
investeringar i anldggningstillgdngar. Kostnaderna for dessa 14n motsvaras av
avskrivningar och réntor.
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' Tertialuppfoljning maj-augusti 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan, daterad 2011-10-06.

13 Vigledande principer avseende Sverenskommelser, specificering av tjanster och
samarbete mellan Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten, version 1.0,
daterad 2009-11-10.

'S Overenskommelse om tjénsteleverans med tjinstebeskrivningar, servicenivaer och
erséttningar, version 1.0, daterad 2010-02-25.

17 Vigledande principer avseende dverenskommelser, specificering av tjénster och
samarbete mellan Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten, version 1.0,
daterad 2009-11-10.

'8 Pensionsmyndighetens budgetunderlag for dren 2011-2013.

1 Principer for Sverenskommelser med Férsikringskassan, PM
Pensionsmyndigheten, daterad 2010-05-18.

20 Forsikringskassan handligger bostadstilligg for personer som har sjuk- eller
aktivitetsersittning, medan Pensionsmyndigheten handlagger bostadstillédgg for
pensionirer.

2! Overenskommelse om rutiner och arbetssitt runt myndighetsgemensamma
utvecklingsprojekt, version 1.0, daterad 2011-04-06.

22 Effektivare statlig verksamhet med privat medverkan? Om konkurrensutsdtming
och styrning av offentlig verksamhet i privat regi (ESV 2006:15).

3 Effektivare statlig verksamhet med privat medverkan? Om konkurrensutsdtming
och styrning av offentlig verksamhet i privat regi (ESV 2006:15).

* Bengtsson & Berggren (2001).
5 Rognes (2008).
%6 Dudas (2005) Forskningsoversikt.

" Med outsourcing avses beslut om utkontraktering av en aktivitet som tidigare
utforts internt till en extern leverantdr som mot betalning forser organisationen med
den aktuella aktiviteten under en avtalad tid. Augustsson & Bergstedt Sten (1999).

8 Rognes (2008).
¥ 5 § avgiftsforordningen (1992:191) med foreskrifter.
3% pensionsmyndighetens budgetunderlag for dren 2012-2014, dnr VER 2011-435.

3! Pensionsmyndigheten, Intern kontroll i processer som hanteras av Forsikrings-
kassan, 2010-11-26, PID107473. Vad betriffar pensionsadministrationen ar
granskningen begrinsad till omradet utbetalningar.

32 Tertialuppfoljning januari-april 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan, daterad 2011-07-08.
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33 Tertialuppfoljning september-december 2010 av samarbetet mellan Pensions-
myndigheten och Forsidkringskassan, daterad 2011-02-25.

3* Tertialuppfoljning januari-april 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan, daterad 2011-07-08.

3% Pensionsmyndigheten, Intern kontroll i processer som hanteras av Forsikrings-
kassan, 2010-11-26, PID107473.

3% Tertialuppfoljning maj-augusti 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsédkringskassan, daterad 2011-10-06.

37 Pensionsmyndighetens budgetunderlag for dren 2012-2014, dnr VER 2011-435.
38 Jt-strategi for Pensionsmyndigheten, Riktlinje, (PID103627) daterad 2010-11-05.

% Tertialuppfoljning januari-april 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan, daterad 2011-07-08.

40 t-strategi for Pensionsmyndigheten, Riktlinje, (PID103627) daterad 2010-11-05.

41 Tertialuppfoljning januari-april 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsédkringskassan, daterad 2011-07-08.

42 Jt-strategi for Pensionsmyndigheten, Riktlinje, (PID103627), daterad 2010-11-05.

* Tertialuppfoljning september-december 2010 av samarbetet mellan Pensions-
myndigheten och Forsidkringskassan, daterad 2011-02-25.

* Tertialuppfoljning januari-april 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan, daterad 2011-07-08.

4 Tertialuppfoljning maj-augusti 2011 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan, daterad 2011-10-06.

4 Pensionsmyndighetens budgetunderlag for aren 2012-2014, dnr VER 2011-435.

47 Tertialuppfoljning januari-april 2010 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten
och Forsékringskassan, daterad 2010-06-03, resp. Tertialuppfoljning maj-augusti
2010 av samarbetet mellan Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan, daterad
2010-10-22.

8 Strategisk plan for Pensionsmyndigheten 2012-2013, daterad 2011-06-20, (VER
2011-190).

4 En strategi for sourcing omfattar ett stillningstagande om vad som kan liggas ut pa
entreprenad och vad som bor bedrivas i egen regi. Den omfattar till skillnad frén en
outsourcingstrategi dven den verksamhet som man beddmer ska utforas i egen regi.

%0 Relationsmitning Forsikringskassan — Pensionsmyndigheten oktober 2011,
itoptima.

5! Enligt uppgift frén itoptima som genomfort relationsmétningen.
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52 Redovisningen ska omfatta hur kostnadseffektivitet uppnas och hur man siker-
stiller att ratt avgifter i syfte att uppna full kostnadstickning tas ut for de tjénster
som Forsdkringskassan tillhandahaller Pensionsmyndigheten.

53 Viigledning for avgiftssamrdd enligt 7 § avgifisforordningen (1992:191) (ESV
2011:6).

* Viigledning infor avrop av it-drifistidnster 2010, Kammarkollegiet, Vers. 1.0.
55 Rognes (2008).

%% pensionsmyndighetsutredningen (PMU) Sammanfattande slutrapport —
utredningens operativa arbete och resultat, daterad 2010-04-09, s. 23.

57 Economies of scope. Samordningsvinster kan skapas genom att tvd produkter kan
tillverkas vid samproduktion till en ldgre kostnad d4n om de bada produkterna skulle
tillverkas i specialiserad produktion.

¥ Qu et al (2010).

¥ Willcocks et al (2004), Veltri et al (2008).
5 Rognes (2008).

SV ICT Trafikverket, Arsrapport 2010.
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