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Resmissyttrande dver Ett myndighets-
gemensamt servicecenter (SOU 2011:38)

ISF konstaterar att utredningen har besvarat de frdgor som regeringen
angivit i kommittédirektiven (dir. 2010:117). ISF konstaterar daremot att
det i kommittédirektiven inte finns ndgon tydlig problembild eller redovis-
ning av vilka brister som férslagen &r avsedda att atgarda. Det finns inte
heller utvecklat av utredningen i betédnkandet. Det innebér att det inte &r
mojligt att goéra en korrekt beddmning av rimligheten i och omfattningen av
utredningens forslag. Avsaknaden av en sddan analys innebér att det inte
ar mojligt att ta stallning till forslagen i alla dess delar och att det inte
heller & méojligt att utvérdera effekterna av férslagen om de genomférs.

Utredaren féreslar att dven delar av Férsékringskassan verksamhetsstéd
ska utgdra grund fér servicecentret. Ekonomiadministrationen inom For-
sdkringskassan hanterar utéver myndighetens egen ekonomi &ven utbetal-
ningar till Sveriges foérséakringstagare och pensionarer fér Férsdkringskassan
och Pensionsmyndigheten. Det &r av yttersta vikt att regeringen séker-
stéller att utbetalningar frén Férsékringskassan och Pensionsmyndigheten
inte paverkas negativt. Motsvarande paverkan p8 karnverksamheten finns
inte hos Skatteverket, da hanteringen av skatteuppbérden redan &r skild
frén verksamhetsstodet. Genomg&ende &r det dock oklart hur dessa tv3
myndigheter (och ddrmed dven Pensionsmyndigheten) paverkas. Det
kvarstdr mycket utredningsarbete for att klargbra granssnitten inom
Foérsakringskassans ekonomiadministration.

Effektivitetsvinsterna som pavisas i utredningen bér &ven kompletteras
med en analys av vilka effektivitetshinder som kan uppsta vid inférande av
servicecentret. Ett exempel &r i vilken utstrackning kundmyndigheterna
maste behdlla resurser inom omr&det for att vara en bra bestéllare, kunna
tillhandah&lla information till den egna myndighetens anstallda och kunna
utféra kontroll- och kvalitetssékring, eftersom ansvaret dven fortséttnings-
vis kommer att ligga hos kundmyndigheten. Ett annat exempel &r osdker-
heten om hur stor effektiviseringspotential som kvarstdr om Férsakrings-
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kassan separerar utbetalningsverksamheten frdn myndighetens egen
ekonomiadministration.

Det framgar inte av utredningen att I6sningen med servicecenter &r en mer
kostnadseffektiv 16sning exempelvis &n att myndigheterna upphandlar
motsvarande tjénster pd marknaden. Alla myndigheter har olika behov, och
frdgan &r hur ett servicecenter kan tillgodose de specifika behov som
enskilda myndigheter har p8 ett mer kostnadseffektivt sitt dn de alternativ
som star till buds. ISF saknar en overgripande analys av tidigare gjorda
erfarenheter. Det saknas bland annat referenser av internationella erfaren-
heter frén ldnder som infort motsvarande center. I en sidan analys borde
ha ingdtt en jamforelse av ldndernas tidigare hantering och nuvarande
I6sning. Dessutom saknas en analys av Skatteverkets erfarenheter frén
dess centraliserade administrativa stédfunktion och Férsakringskassans
motsvarande centralisering. 2(2)

ISF saknar en évergripande analys av tidigare gjorda erfarenheter. Det
saknas bland annat referenser av internationella erfarenheter frén lander
som infért motsvarande center. I en s3dan analys borde ha ingatt en
jamforelse av léndernas tidigare hantering och nuvarande l&sning.
Dessutom saknas en analys av Skatteverkets erfarenheter fran dess
centraliserade administrativa stodfunktion och Férsikringskassans
motsvarande centralisering.

Ett eventuellt underskott i servicemyndighetens verksamhet kommer enligt
utredningen att téckas frén statsbudgeten. Hanteringen av Overskott &r
daremot inte belyst av utredningen. Skélen &r oklara till varfor underskott i
just denna avgiftsfinansierade verksamhet automatiskt ska tdckas med
anslagsmedel. En sddan ordning torde inte heller inneb&ra incitament till
kostnadseffektiv verksamhet. Vidare forefaller det vara avgérande for
Idnsamheten att en stor andel av den statliga verksamheten kommer att
anlita den nya myndigheten, och kénslighetsanalysen vad géller antalet
myndigheter &r begréansad. Utredningen har heller inte berért vad som
hénder om ndgon myndighet skulle vilja dra sig ur samarbetet.

Ansvars- och sekretessfrﬁgornas konsekvenser behover analyseras ytter-
ligare. ISF vill bland annat peka pa de sarskilda sekretessbestammelser i
10 § offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641) som galler
personadministrativ verksamhet hos ett stort antal myndigheter, bland
annat Férsakringskassan och Skatteverket. Aven detta maste beaktas.

Detta drende har generaldirektéren Per Molander beslutat. Elisabeth Frid
har varit féredragande. I beredningen har ocksd Stina Eklund deltagit.
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