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Effektivare forvaltning med givna resurser



 Studerat handlaggares prioriting av arenden pa
Forsakringskassan
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Forsmak pa
Intressanta resultat

« Modellen mojliggor studie av prioriteringsreglers effekter pa
handlaggningstider

« Bevakningar viktiga att prioritera

» Handlaggningstider paverkar bade Forsakringskassan och de
forsakrades kostnader

* Handlaggningstider dkar dramatiskt vid kapacitetstak
* Risk for ond cirkel

* Prioritering av forsakrade med hdga vantekostnader skulle
kunna ske utan stor paverkan pa ovriga forsékrade



Tidig bedomning

Forenklad processbeskrivning
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‘. Handlaggningsprocess

» 41 moment fordelade pa 12 steg (Ensa-
Orocess)

 Inkorg for nya arenden
» Korg for pagaende arenden
« Bevakningar

Vad skall jag gora nu?




Forsakringskassans mal
for tidig bedomning

» Arendena skall vara pabdrjade inom 3 dagar
fran det att forsakran inkommit

« Handlaggningstiden skall vara hogst 30 dagar



‘. Simuleringsmodell

« Datormodell
- 1 handlaggare
« Jobbar enligt Ensa-processen

« Handlaggaren jobbar 5 dagar/vecka, 6
timmar per dag ("effektiv tid”)

 Inte sjuk, ingen semester



" Simuleringsmodell forts.

-« Arenden ankommer slumpmassigt med konstant
Intensitet

* Processtider slumpmassiga med medelvarde lika
med Ensa-processens tider

« Kompletteringstider (l&kare, forsakrad, arbetsgivare,
SGI, FTH) slumpmassiga med medelvarde och
spridning lika med data fran Forsakringskassans
statistik



‘. Fyra basstrategier
for prioritering

- Aldst forst

 Inkorgen forst

» Malstyrt Oppna forst, Avsluta sedan
» Malstyrt Avsluta forst, Oppna sedan




Arbetstid per arende
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Lag ankomstintensitet
1 arende per dag
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Belaggningens betydelse

(aldst forst)
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1 drende per dag
Genomsnittlig tid = 3,8 dagar
Andel 6ppna inom 3 dagar = 100%
Andel klara inom 30 dagar = 99,4 %
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Andel klara inom 30 dagar = 99,2 % Andel klara inom 30 dagar = 94,2 %



Belaggningens betydelse (forts)
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Prioriteringens
betydelse
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Prioriteringens
betydelse (forfinat)
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Prioriteringens
betydelse (forts)

Medelhand- | Andel e ACE ) :
Strategi laggningstid | klara ina : ;
(dagar) 0 daga IPpPTats Pe Bast

Aldst forst 5,8%

Inkorgen forst 11,1%

Mal Oppna/Avsluta 2%
Mal Avsluta/Oppna 13, 5,19

11,8 12,0% 37,1%

Samst




‘. Bevakningar

Tidigare simuleringar:
Bevakningarna prioriterade i man av tid

Nu:
Bevakningar prioriterade forst.
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Bevakningars
betydelse

: Medelhand- Andel g] Ano:ﬁlt:om
Strategi laggningstid "
(dagar) Oppnats
pa 3 dagar

92 58%  46,4%
14,3 11,1% 0,9%
143 9,2% 0,3%
Bevak/Aldst 5,8 0,8% 31,1%
9,0  64% 2,0%
9,0  4,8% 0,6%
79 09%  111%

Observera: Bevakningar forst
forbattrar (nastan) alla matt



Tre effekter av
bevakning

 Forkortar langa arenden pga paminnelse till
lakare, forsakrad m.fl.

 Beslut fattas omgaende om bevakning galler
saknat lakarintyg

« Nar beslut fattas pga saknat lakarintyg frigors
arbetstid for handlaggaren (stor effekt nara
kapacitetsgrans)



Generell
koteoriprincip

Principen:

"Jobb med kortast forvantad arbetstid kvar skall
tas forst”

minimerar genomsnittlig kotid.

(kotid = handlaggningstid ~ antal pagaende arenden = kélangd)

|dé: Prioritera "enkla” arenden!
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Hantera “klara”
arenden forst

Medelhand- Andel ej Andel som
Strategi laggningstid klarainom [ inte Oppnats
(CELED) 30 dagar pa 3 dagar

Aldst forst
Inkorgen forst

Mal Oppna/Avsluta
Mal Avsluta/Oppna

Bevak/Aldst |
Bevak/Inkorgen Klar
Bevak/Oppna/Avsluta fbrsémrlng

Bevak/Avsluta/Oppna
Bevak/Klart/Aldst
Bevak/Klart/Inkorgen

Bevak/Klart/Oppna/Avsluta

Bevak/Klart/Avsluta/Oppna

Medelhandlaggningstid lag och lika for alla!




Prioritera vissa

b
arenden

 T.ex. prioritera personer med sma marginaler
 Prioriterad ko

 Resultat: Sadan prioritering kan ske utan att
det far alltfor stora konsekvenser for dvriga
under forutsattning att urvalet inte leder till
merarbete for handlaggaren.




- Valet av prioriteringsstrategi paverkar utfallet
méarkbart bade for Forsakringskassan och den
forsakrade!

* En medveten strategi bor implementeras.

* Flexibiliteten | organisationen ar betydelsefull for att
undvika langa handlaggningstider.

» Forsakrade med sma marginaler skulle kunna
prioriteras.

* Vidare studier skulle vara fruktbara.

Slutsatser



Rapporten finns pa adressen:

Tack!

http://www.inspsf.se/publikationer/isf-rapporter/

Ovriga projektdeltagare:
Maria Kain, Magnus Medelberg,
Anne Wabhlfridsson, Ximena Karlsson
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