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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialforsdakringen (ISF) har till uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning vérna réttssékerheten och
effektiviteten inom socialforsdkringsomradet. Med systemtillsyn
avses granskning av om regelverket tillampas korrekt och enhetligt.
Med effektivitetsgranskning avses granskning av om en verksamhet
fungerar effektivt med utgéngspunkt i det statliga atagandet.

Mojligheten till omprovning ar viktig for réttssdkerheten i social-
forsdkringssystemet. Ar 2009 begirdes omprdvning i 72 000 fall.
Omkring en femtedel av dessa ledde till &ndringar av besluten. Av de
beslut som inte dndrades gick omkring en fjardedel vidare till rittslig
provning.

Forsékringskassan har haft svart att halla den rekommenderade hand-
laggningstid pa sex veckor som &r etablerad sedan linge. Syftet med
foreliggande granskning har varit att undersoka vilka faktorer som lag
bakom de ldnga handldggningstiderna under framfor allt hdsten 2009
och vilka atgirder som Forsdkringskassan har vidtagit for att komma
till ratta med problemen.

ISF:s slutsats dr att vissa externa faktorer bidragit till de langa hand-
laggningstiderna men att orsakerna huvudsakligen finns bland
faktorer som Forsékringskassan sjdlv rar dver. Problemen 16stes i
huvudsak genom 6kad bemanning och omférdelning inom myndig-
heten. Enligt ISF:s bedomning bor ytterligare forbéattringar kunna
astadkommas genom utveckling av prognosverktygen, snabbare
indikationer pa dkande infléden och férberedda handlingsplaner for
de situationer da tillstromningen av drenden okar.

Sjalvfallet ar inte bara véntetiden av vikt for den forsakrade. Av
central betydelse for réttssidkerheten i systemet &r sjilvfallet att
Forsdkringskassans beslut dr vélgrundat. ISF avser att aterkomma till



fragan om kvaliteten i omprovningsverksamheten i en planerad
granskning, sdsom framgar av 2011 ars granskningsplan.

Rapporten har skrivits av Dan Ljungberg (projektledare) och Magnus
Arnek (till hosten 2010). Aven Charlotte Gilén har medverkat i
granskningen.

Stockholm i april 2011

Per Molander



Sammanfattning

Den som inte far den ersittning som han eller hon begér har ritt att
begira att Forsikringskassan omprovar beslutet. Ar 2009 begirdes

detta i drygt 72 000 fall, vilket kan séttas i relation till de i storleks-
ordningen 20 miljoner beslut som fattas av Forsékringskassan varje
ar.

En omprovning ska innebéra en ny fullstandig prévning av sakfragan,
det vill séga i de flesta fall av ratten till ersattning. Handldggnings-
tiden for ett omprovningsédrende ska enligt forarbeten till lag och
Forsékringskassans allméinna rdd vara hogst sex veckor, om inte
sdrskilda skél foranleder annat. Under stora delar av 2009 klarade
Forsakringskassan inte av att halla sex veckors handlidggningstid.

I januari 2010 beslutade Inspektionen for socialforsékringen (ISF) att
genomfora en granskning av Forsékringskassans omprovningsverk-
samhet med speciellt fokus pa handléggningstider. Resultatet av
granskningen presenteras i foreliggande rapport.

Slutsatserna av ISF:s granskning

Det finns ingen enskild forklaring till att handldggningstiderna i om-
provningsverksamheten var sa l&nga under vissa perioder av 2009.
Produktionskapaciteten var betydligt 14gre dn inflodet av d&renden. En
kraftigt underskattad prognos for inflodet bidrog till detta. Svarigheter
att i tillrdcklig takt anpassa kapaciteten till det stora inflodet bidrog
ocksa. Den naturligt minskade produktionskapaciteten under
sommaren 2009 forvarrade situationen ytterligare. Inflodet paverka-
des delvis av externa faktorer som regelédndringar i sjukforsikringen.
Sammantaget bedomer ISF emellertid att det fraimst var interna
faktorer som ledde till att handlédggningstiderna snabbt forsamrades.
Niér situationen var som mest allvarlig var handlaggningstiden i mer
an hilften av drendena tre ganger sa lang som den sexveckorsgrins
som géller i verksamheten.



Kapaciteten i omprévningsverksamheten 6kade successivt under
2009 forst genom utokad bemanning av omprovningsenheterna och
senare ocksa genom att omprovningar éverlamnades till andra delar
av Forsikringskassan. Atgirderna, sirskilt den sistnimnda, ledde till
en kraftfull forbattring av handldggningstider och drendebalanser.

Situationen &r nu under kontroll och Forsdkringskassan klarar i det
stora flertalet fall av att hdlla den rekommenderade sexveckors-
gransen. Handléggningstiderna och drendebalanserna ligger nu pa en
niva som ar betydligt bittre dn fore den allvarliga situationen under
20009.

Bland annat en béttre prognos for inflodet av drenden och tidigare i
forvag planerade atgdrder hade sannolikt kunnat mildra, men inte
forhindra, den mycket negativa utvecklingen av handlaggnings-
tiderna.

Férslag

Prognoserna for inflodet i omprévningen bér utvecklas. Aven en
betydligt forbattrad prognos kommer emellertid att innehalla stor
osdkerhet. Darfor behover ocksa uppfoljningen forbattras, bland annat
av hur drendevolymerna och avslagsfrekvensen i ursprungsbesluten
utvecklas, for att s tidigt som mojligt f& indikationer att prognosen
kan vara missvisande. Atgirder som kan behdva vidtas i hindelse av
uppkomna problem i omprdvningen bér planeras i forvig. Atgirderna
bor ocksé foljas upp och i mdjligaste mén utvirderas efter det att de
vidtagits.



1 Inledning

1.1 Motiv for granskningen

Den som inte far den ersittning som han eller hon begér har ritt att
begira att Forsikringskassan omprovar beslutet. Ar 2009 begirdes

detta i drygt 72 000 fall, vilket kan sittas i relation till de i storleks-
ordningen 20 miljoner beslut som fattas av Forsékringskassan varje
ar.

En omprdvning ska innebéra en ny fullstdndig provning av sakfrigan,
det vill sdga i de flesta fall av ritten till ersattning. Handlaggnings-
tiden for ett omprovningsédrende ska enligt forarbeten till lag och
Forsikringskassans allmidnna rad vara hogst sex veckor, om inte
sirskilda skil foranleder annat.' Kravet pa skyndsamhet har sin
grund, férutom i sedvanliga servicekrav, i dels att den grupp som
begér omprovning redan har véntat pé ersittning under den tid det
tagit att handldgga den ursprungliga ansokan, dels att tiden till dess
enskilda kan fa sin sak prévad av domstol bor vara kort.

Under stora delar av 2009 klarade Forsdkringskassan inte av att halla
sex veckors handlaggningstid. Det rapporterades allmént, bland annat
i media, om betydligt langre handldggningstider pa i vissa fall sex
ménader. Forsdkringskassan forklarade handlédggningstiderna med att
antalet omprovningar 6kat bland annat som en foljd av dndrade regler
1 sjukforsdkringen och betydande omorganisation av Forsakrings-
kassans verksambhet i stort. Att ldnga handléggningstider forekommer
i omprévningsverksamheten &r inte heller ndgot nytt. Det &r tvirtom
ett aterkommande problem omvittnat bland annat i form av upprepad
kritik fran Riksdagens ombudsmén (JO).> Langa handliggningstider i
omprovningsverksamheten ér en enligt JO en allvarlig forvaltnings-
rattslig brist 1 Forsdkringskassans drendehandlaggning.



I januari 2010 beslutade Inspektionen for socialforsakringen (ISF) att
genomfora en granskning av Forsdkringskassans omprovningsverk-
samhet med speciellt fokus pa handléggningstider. Beslutet togs mot
bakgrund av de oacceptabelt langa handlaggningstider som praglade
Forsakringskassans omprovningsverksamhet under ar 2009. Till
bakgrunden horde ocksa att langa handldggningstider dr dterkomm-
ande problem i verksamheten, som ett flertal gdnger renderat allvarlig
JO-kritik.

1.2 Syfte och fragor

Syftet med granskningen har varit att undersdka hur vél handlégg-
ningstider och produktivitet i Forsikringskassans omprovnings-
verksamhet svarar mot de formella krav som stélls pa verksamheten.
Granskningen ér primért inriktad pé att besvara foljande fragor:

- Vad berodde de mycket langa handlaggningstiderna i
omproévningsverksamheten under framfor allt hosten 2009
pa?

- Vilka atgéirder har Forsakringskassan vidtagit for att komma
tillritta med de langa handlaggningstiderna?

- Hur ser handldggningstiderna i omprovningsverksamheten ut
for ndrvarande?

- Kan l&nga handldggningstider i omprovningsverksamheten
undvikas?

Fokus i denna granskning ligger saledes pa Forsdkringskassans
handlaggningstid for omprovningar och problemet att myndigheten
tidvis drojer alldeles for lange med att handldgga omprovningar. Att
omprovningar gors med skyndsamhet &r viktigt ur rittssdkerhets-
synpunkt. Det &r dock viktigt att framhalla att kort handlaggningstid
bara dr en parameter i rittsakerheten. Minst lika viktigt &r att Forsak-
ringskassan utreder med omsorg och fattar vil grundade och
motiverade beslut. Inriktningen pa handlaggningstider i foreliggande
granskning ska darfor inte ses som en prioritering av snabbhet. Darfor
har ISF beslutat att i en kommande granskning ocksa studera
kvaliteten i1 Forsékringskassans omprévningsverksamhet, vilket
framgar av ISF:s granskningsplan for 2011.
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1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar endast sddana drenden som i socialforsak-
ringsbalken (2010:110) — SFB — bendmns omprovning® som hand-
laggs av Forsdkringskassan (se vidare kapitel 2). Omprévningar
rorande de pensionsrelaterade formaner som hanteras av Pensions-
myndigheten och beslut om sa kallad éndring® enligt SFB ingar
saledes inte.’

1.4 Genomfdrande

Underlaget for granskningen har inhdmtats under framforallt varen
och sommaren 2010. Det priméra underlaget for granskningen har
bestatt av statistik Over handldggningstider for omprovningsérenden.
Specifikt har med stod fran Forsdkringskassan ett komplett underlag
av pagdende respektive avslutande omprévningsdrenden fran och med
januari 20009 till och med september 2010 tagits fram. Denna statistik
har sedan bearbetats och analyserats, bland annat for olika formaner
och olika omprdvningsenheter.

Som komplement till det statistiska underlaget gjordes under varen
2010 besok vid Forsdkringskassans omprovningsenheter i Jonkdping,
Goteborg, Sundsvall och Stockholm. Dér intervjuades ansvariga
chefer och handliggare (4-6 handliggare per besdk) . Aven intervjuer
med foretrdadare for Forsakringskassans huvudkontor med ansvar for
omprovningsverksamheten har genomforts.

Slutligen har JO-drenden, handledningar och beslutstod vid Forsak-
ringskassan ocksa studerats.

Négon aktgranskning har inte genomforts inom ramen for gransk-
ningen. Inledningsvis studerades dock ett mindre urval, ett 50-tal,
omprovningsakter oversiktligt, mest for att f en uppfattning om
vilken information som akterna innehaller.

Forsakringskassan har beretts mdjlighet att 1dsa och l1dmna synpunkter
pa en prelimindr version av rapporten.
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1.5 Lasanvisning

Rapporten ar disponerad enligt foljande. Kapitel 2, som har karak-
tiren av bakgrundskapitel, beskriver kort vad som menas med en
omprovning och hur den gér till, hur ldinge mdjligheten att begéra
omprévning har funnits samt vergripande information kring antalet
omprdvningar som begirs, hur ménga som leder till &ndring etc.
Kapitel 3 redovisar huvuddragen i ett urval av JO:s granskningar av
Forsédkringskassans omprovningsverksamhet. Kapitel 4 redovisar en
analys av Forsdkringskassans organisering och styrning av omprov-
ningsverksamheten. Kapitel 5 innehaller en genomgéng av hand-
laggningstider for olika typer av omprovningsidrenden och omprov-
ningsenheter, hur dessa har utvecklats ver tid samt motsvarande for
drendebalanser. I kapitel 6 resoneras mot bakgrund av de iakttagelser
och bedomningar som gjorts i tidigare kapitel kring granskningens
overgripande fragor. Dér redovisas ocksa ISF:s slutsatser och forslag.
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2 Bakgrund

2.1 Vad innebar omprévning?

Om en forsdkrad begir omprovning av ett beslut som Forsékrings-
kassan fattat om formaner enligt SFB ska Forsdkringskassan omprova
beslutet.® Forsikringskassan far inte ompréva en friga som har
avgjorts efter omprovning eller av domstol, och inte heller ett beslut
som dndrats pa grund av uppenbar oriktighet eller att det fattats
utifrin uppenbart oriktiga forutsittningar’. Begéran om omprévning
ska vara skriftlig och ha inkommit inom tva manader fran det att den
forsikrade fatt del av beslutet.® Nagra andra formella krav pa utform-
ning av en begéiran om omprdvning finns inte. Fore 1 januari 2011
géllde motsvarande bestdmmelser i lagen (1962:381) om allmén
forsdkring. De tidigare reglerna var inte identiska med de nuvarande,
men hade 1 allt hir vésentligt samma innebord.

Enligt Forsékringskassans allmédnna rad (FKAR 2010:7) bér omprov-
ning ske inom sex veckor fran det att omprovning begérdes, om inte
sarskilda skél foranleder annat. JO har i ett beslut (dnr 469-2001)
angett att ett sidant skél kan vara att den forsédkrade lamnar nya upp-
gifter och drendet dérfor behdver kompletteras.

En begéran om omprovning ska skickas till det lokala forsékrings-
center (LFC) eller nationella forsdkringscenter (NFC) som fattade
ursprungsbeslutet. ° Vid LFC och NFC tas stillning till om beslutet ir
oriktigt och om det ska éndras helt enligt den forsékrades 6nskemaél, i
sa fall med stod i andra bestimmelser i SFB'. I annat fall ska
llalegéiran om omprovning dverldmnas till ansvarig omprévningsenhet.

En omprévning innebér en ny fullstdndig provning av sakfragan, det
vill sdga vanligtvis rétten till den erséttning den forsdkrade ansokt
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om. En omprdvning ska goras dven om den forsékrade inte dberopar
nagra nya omstandigheter.

Omprovningen bor goras av en annan tjdnsteman dn den som fattat
det ursprungliga beslutet. '* Vid omprovningen ska Forsikringskassan
gora den ytterligare utredning som behovs och vid behov kommun-
icera %en med den forsékrade enligt bestimmelser i forvaltnings-
lagen .

Vid en omprdvning far beslutet inte dndras till nackdel for den for-
sikrade.'*

Underrittelse om beslutet efter omprovning bor meddelas skriftligt.
Om det tidigare beslutet dndras ska det tydligt framga pa vilket sétt.
Om det tidigare beslutet inte dndras bor beslutet innehalla en motive-
ring som tar sikte pa det som den forsidkrade &beropat i sin begéran
om omprovning,

Om den forsdkrade &r missndjd med beslutet efter omprovning kan
han eller hon Gverklaga till forvaltningsritt.'®

2.2 Omprovningsinstitutets tillkomst

Historisk bakgrund

Fram till i slutet av 1970-talet omprovade de tidigare allménna for-
sdkringskassorna sina beslut mer eller mindre helt pa eget initiativ
och dessutom i varierande omfattning mellan olika férméaner och
forsikringskassor.'” Den 1 januari 1979 infordes en skyldighet for
forsakringskassorna att ta upp ett 6verklagat beslut till ny provning
nér besvir anforts av enskilda. Andring fick dock bara goras i enlig-
het med den klagandes yrkande. I annat fall skulle besvéren Gver-
sandas till de tre regionala forsdkringsrétter som samtidigt hade
inrattats. Forsdkringsritterna overtog de arbetsuppgifter som Riks-
forsikringsverkets besvirsavdelning hade haft. '®

De nya regionala forsékringsrétterna blev emellertid snabbt over-
belastade med arbete. En kombination av stigande maltillstromning
och vissa uppstartsproblem gjorde att forsékringsrétterna inte klarade
av att avverka drenden i samma takt som de strommade in, med f6ljd
att handldggningstiderna 6kade. Vid reformens inférande bedomdes
antalet drenden uppga till cirka 11 000 per ar. Tva &r senare, 1980,
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uppgick den faktiska drendetillstromningen till drygt 16 500. Som en
konsekvens av detta uppgick i borjan av 1980-talet den genom-
snittliga véntetiden fOr att fa ett drende avgjort i forsékringsritten till
nérmare tre ar.

I syfte att minska drendebalanserna och ddrmed forkorta handlagg-
ningstiderna hos forsdkringsrétterna inférdes de 1 april 1982
bestdammelser om att forsdkringskassans beslut inte fick overklagas
till forsakringsrétten av en enskild innan kassan hade omprovat
beslutet. Darmed inférdes omprovningsinstitutet ungefar med den
ordning som géller i dag. Forsékringskassorna skulle alltid omprova
sina beslut &ven om det ursprungliga beslutet inte dndrades eller om
klagandens yrkanden bara delvis kunde bifallas. En konsekvens av
detta, menade man, skulle vara att den klagande alltid nir veder-
borande fatt ta del av omprovningsbeslutet pa nytt maste ta initiativ
for att drendet ska tas upp i forsdkringsritten. Det anfordes nir de nya
reglerna foreslogs att omprovningsbeslutet skulle innehélla en
beslutsmotivering som pa ett tydligare sétt dn tidigare skulle fokusera
pa den argumentation den klagande aberopat till stod for sin sak.
Sammantaget bedomdes dessa tva dtgirder leda till en minskad
drendetillstrémning. "

Omprévningen omfattande lénge inte alla form8nslag

Ordningen att tjanstemén vid forsdkringskassorna var skyldiga att
omprova sina beslut om detta begdrdes omfattade under lang tid inte
samtliga forméner. De beslut som fattades av de fran 1987 inrdttade
socialforsdkringsndmnderna skulle inte alls omprovas utan direkt
overklagas till domstol. Detta géllde flera viktiga forméner sdsom
fortidspension och sjukbidrag®’, handikappersittning samt assistans-
erséittning. Dessutom omprdovade dessa ndmnder en del av de beslut
som fattades av tjanstemén vid forsdkringskassorna. Redan innan
socialforsdkringsndmnderna inrédttades fanns det liknande organ,
pensionsdelegationer och forsékringsndmnder, som omprovade sina
egna beslut. Fran 1 januari 2008 &r socialfoérsidkringsndmnderna
avskaffade och alla beslut fattas av tjdnsteméin vid Forsékringskassan,
med f6ljd att de dven kan omprovas.

Sexveckorsfristen for handldggning har gélit hela tiden

I forarbetena till lagéindringen den 1 januari 1982°' framhélls att den
foreskrift som dédvarande Riksforsdkringsverket (RFV) hade utfardat
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om att omprovningen normalt skulle vara slutférd inom sex veckor
ansags vara lamplig tidsgréns dven ddrefter. Att ndrmare detaljreglera
omprovningsforfarandet ansags dock inte nédvéndigt. Tidsgrénsen i
omprovningsverksamheten ar alltsa ett tydligt och tidigt formulerat
krav pa handlaggningstider, bland annat i forarbeten till lag, som
ocksa éterfinns i det tidigare redovisade allménna rédet fran Forsédk-
ringskassan. Den dr ocksé en tydlig rekommendation fran JO.

2.3 Hur manga begér omprovning?

Varje ar fattar Forsiakringskassan i storleksordningen 20 miljoner
beslut och betalar ut dver 200 miljarder kronor. I en del fall &r den
enskilde missndjd med Forsdkringskassans beslut och begér dérfor
omprovning. Ar 2009 inkom drygt 72 000 begiran om omprdvning
till Forsékringskassan. Enligt Forsékringskassan var det en kraftig
6kning jamf{ort med &ret innan. Prognosen for 2009 var drygt 40 000
omprdvningsirenden.” Hur manga omprévningar som egentligen
gjordes fore ar 2009 dr svart att svara pa. Det saknas namligen en
sammanhallen och tillforlitlig statistik dver antalet omprovningar fore
ar 20009.

Tabell 1 redovisar hur de omprovningar som gjordes under &r 2009
fordelade sig pa olika forméner. Av tabellen framgar att flest omprov-
ningar gjordes inom férmanerna sjukpenning och sjukerséttning.
Ungefir 21 procent av omprdvningarna leder till att ursprungsbeslutet
4ndras till forman for den forsikrade. Andringsfrekvensen skiljer sig
dock at mellan olika féormaner. Fér omprévningarna inom omradet
barn och familj och sjukpenninggrundande inkomst (SGI) ar
andringsfrekvensen i genomsnitt 35 procent. Motsvarande siffra for
de omprdvningar som gors inom omradena sjukfranvaro och arbets-
relaterade formaner samt funktionshinder ir 14 procent. Aven inom
respektive formansgrupp varierar dock dndringsfrekvensen.
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Tabell 1.  Antalet beslutade omprovningar fordelade pé olika
formansslag m.m. fran 2009 till slutet av september 2010
samt andelen omprévningar som lett till &ndring av det
ursprungliga beslutet

Antal genomforda Andel

omprévningar dndrade

e it
Barn och familj 13 930 11 802 33%
- varav bostadsbidrag 4097 3742 26 %

- varav graviditetspenning 1748 1252 27 %

- varav underhallsstod 3671 3245 15 %
Sjukdom och arbetsrelaterade formaner 27500 24017 15%
- varav arbetsskador 2904 2266 4%

- varav sjukersittning 7807 7197 6 %

- varav sjukpenning 11553 8167 11%

- varav tandvard 3026 2 864 52%
Funktionshinder 3384 3304 7%
Pensionsrelaterade 6302 *x 11 %
Ovrigt 6 996 8 155 34 %
- varav SGI 4335 5062 42 %

- ;::3; iterkrav och statlig 2618 3076 21 9%
Totalt 58112 47 291 21 %

** Fran 2010 sker dessa omprévningar inom Pensionsmyndigheten

Killa: Egen bearbetning av uppgifter ur Forsakringskassans elektroniska
diarieforingssystem Diabas.

Framfor allt hur manga omprdvningar som begérs men ocksé hur stor
andringsfrekvensen &r beror delvis pa interna faktorer inom Forsak-
ringskassan. Forsékringskassans tillimpning av regelverket kan till
exempel vara olika generds, och antalet omprovningar 6kar sannolikt
om tilldimpningen fordndras &t ett mer restriktivt hall. Vilka rutiner
som anvands i handldggningen kan ocksé paverka; till exempel beror
den patagligt hoga dndringsfrekvensen i omprovningar av tillfillig
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fordldrapenning i hog grad pa att Forsakringskassan avslar ansokan i
de fall intyg saknas fran forskola och skola. Om detta intyg inkommer
innan omprdovningsbeslutet fattas, dr i manga fall rétten till erséttning
otvivelaktig.

Aven kvaliteten i handliggningen paverkar antalet omprovningar
(och sannolikt ocksé dndringsfrekvensen). Eftersom kvaliteten i
handldggningen i sin tur kan paverkas av en rad olika interna faktorer,
sdsom organisatoriska forandringar och personalens kompetens, finns
det ett otal interna omstédndigheter som kan fa betydelse for omprov-
ningarna.

Till en troligen storre del beror emellertid antalet omprévningar pa
externa faktorer. Okade volymer av ansékningar om ersittning leder
sannolikt ocksa till fler omprovningar. Forandrade regler paverkar
ocksd. Om regeldndringarna ér betydande, sérskilt at ett mer restrik-
tivt héll, kan fordndringen i volymerna av omprovningar paverkas
mycket. Pé senare tid kan sérskilt fordndring av reglerna i sjukforsak-
ringen ha paverkat antalet omprovningar. Ar 2008 genomfordes en
lagreglerad fordndring av beslutsordningen inom Forsdkringskassan
som innebar socialforsdkringsndmnderna avskaffades, vilket fick
betydande konsekvenser for omprovningarna. Dessa ndmnder hade
tidigare beslutat om flera viktiga formaner, till exempel sjukersétt-
ning, handikapperséttning, vardbidrag och assistansersittning.
Eftersom beslut fattade av dessa ndmnder inte skulle omprovas av
Forsikringskassan, innebar avskaffandet av ndmnderna att en rad nya
forméner nu tillkom i omprovningsverksamheten, flera av dem i
betydande antal.

Maitt i antal drenden som handldggs dr omprovningsverksamheten en
relativt begransad del av Forsdkringskassans verksamhet. Antalet
beslut i omprovningsverksamheten utgor 1dngt mindre dn en procent
av alla beslut som fattas av Forsékringskassan totalt sett. Trots det ar
det en stor méngd omprdvningsbeslut som fattas, under 2009 néstan
60 000. Det finns emellertid ett mer relevant sétt att se pd omprov-
ningarnas betydelse for socialforsékringens administration. Flertalet
beslut som fattas inom Forsékringskassan kan, om det helt eller delvis
gér den forsdkrade emot, bli foremal fér omprovning. Mojligheten till
omprovning ér central bade for att enskilda ska kunna fa méjlighet att
fa felaktiga beslut réattade, men ocksa for att Forsakringskassan ska
kunna forsékra sig om att det ursprungliga beslutet var korrekt och i
annat fall dndra det.
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2.4 Overklaganden till domstol

I det fall den forsdkrade anser Forsakringskassans beslut dven efter
omprovning ér felaktigt kan beslutet dverklagas till forvaltningsrétten
(tidigare lansrétten).” Forvaltningsrittens avgorande kan i sin tur
overklagas till kammarrdtt. Kammarréttens avgorande kan sedan
overklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare Regerings-
ratten). For att kammarrétt respektive Hogsta forvaltningsdomstolen
ska ta upp ett 6verklagande krévs att domstolen lamnar prévnings-
tillstdnd. Provningstillstdnd 14mnas bara om vissa forutséttningar ér
uppfyllda. Det &r alltsd inte tillrickligt att den forsdkrade dr missndjd
med det tidigare beslutet for att saken ska provas i kammarrétt och
Hogsta forvaltningsdomstolen

Av de omprévningsbeslut som inte &ndrar Férsékringskassans
ursprungsbeslut éverklagas drygt 14 000 per 8r till domstol

Sett over alla formaner &r det alltsé bara lite mer &n var femte person
av dem som begir omprévning som far sitt beslut dndrat av Forsak-
ringskassan. De flesta som far ett negativt besked ndjer sig med detta,
men av dem som begért omprévning ar det ett betydande antal som
overklagar Forsdkringskassans omprévningsbeslut. Under 2009 over-
klagades drygt 14 000 drenden till linsritt*. Det innebir att mellan
var tredje och var fjérde drende som inte édndrades av Forsikrings-
kassan vid omprovningen overklagades.

Vid domstolsprévning dndras procentuellt sett ungefér lika stor
andel som i Férsdkringskassans omprdévningar

Av de som 6verklagade fick cirka 21 procent sitt beslut dndrat 1 lans-
ritten. Det kan finnas skl att reflektera 6ver den siffran, jamfort med
andelen som fick dndrat beslut i Forsikringskassans omprévning. A
ena sidan kan det tyckas att det dr forvanande manga som far dndring
i domstol. Forsdkringskassan har ju vid tva oberoende beddmningar
kommit fram till att den enskilde inte har rétt till den forman som har
begirts, men indi kommer domstolen fram till motsatsen. A andra
sidan &r det ju bara en mindre del av alla omprévningsbeslut som inte
andras som faktiskt dverklagas. Det dr som framgar inte alldeles latt
att bedoma om andelen éndrade beslut i domstol ar hog eller lag. Dar-
till kommer att det kan finnas tillkommande information vid dom-
stolens prévning, information som manga ganger hade inneburit ett
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annat beslut dven av Forsikringskassan men som inte forelag vid
Forsakringskassans tidigare provning.
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3 Tidigare granskningar av
omprovningsverksamheten

Forsékringskassans omprovningsverksamhet har granskats ett flertal
ganger under &rens lopp, foretréddesvis av JO. Har redogdrs for ett
urval av granskningarna.

Inledningsvis kan ndmnas att RFV granskade Forsikringskassans
omprovningsverksamhet nagra ar efter fordndringen av omprévnings-
institutet i borjan av 1980-talet. RFV konstaterade att kassan hade
problem med l&nga handléggningstider i omprovningsverksamheten i
s& matto att sexveckorsgriansen inte uppnaddes. RFV konstaterade
vidare att utredningskrdavande drenden i synnerhet priglades av langa
handlaggningstider.

Initiativdrende mot Stockholms ldans allmé&nna forsékringskassa
ang8ende kassans handldggningstid fér begdran om omprévning
(JO 2002-01-11, dnr 469-2001).

Bakgrunden till granskningen var att JO 1 samband med en tidigare
inspektion av kassan uppmérksammat att merparten av de granskade
omprovningsdrendena var gamla. JO:s fordjupade granskning av dnnu
pagaende drenden visade att inom flertalet forménslag fanns det dren-
den som pégétt vésentligt lngre &n sex veckor, i ndgra fall Gver ett
halvar. JO anmodade forsdkringskassan att yttra sig 6ver sin hand-
laggning av begiran om omprdévning.

I sitt yttrande medgav forsdkringskassan att handldggningstiderna i
vissa fall inte var acceptabla. Man pekade pa tva huvudsakliga
orsaker till den uppkomna situationen: dels en serie omorganisationer
av omprdovningsverksamheten inom kassan, dels ett 6kat antal
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begédran om omprovning. For att komma tillrdtta med handlaggnings-
tiderna planerade forsdkringskassan att vidta foljande atgérder:

- en ingdende kartldggning av omprovningsverksamheten i
syfte att identifiera mojligheter att effektivisera hand-
laggningen, bland annat genom att férsoka hitta en hand-
laggningsrutin sé att sddana drenden som kan handlaggas
direkt sérskiljs frdn dem som behdver kompletteras

- en hojning av utredningsnivén i grundbesluten for att
astadkomma ett battre underlag fér omprévningen.

Kassan anforde ocksé i yttrandet att det fanns anledning att se 6ver
den rekommenderade handldggningstiden om sex veckor. Forut-
séttningarna att klara sexveckorsgransen ansags av kassan ha forsam-
rats avsevart over tid. Orsakerna var en f6ljd av en allt mer kompli-
cerad och omfattande socialforsékring som bland annat lett till att
kompletterande utredning behdvdes i flera omprévningsirenden én
vad lagstiftaren forutsatt.

Forsdkringskassan redogjorde ocksa for hur arbetsbelastningen okat i
omprovningsverksamheten genom att visa pa skillnaden i avverk-
ningstakt mellan de ddvarande forsékringsrétterna och forsiakrings-
kassans omprévningsverksambhet. I det forstndmnda fallet handlades
drygt 110 omprovningar per handldggare och &r. Motsvarande siffra
for kassan var 350 drenden eller drygt 1,5 drenden per handldggare
och dag.

JO var sammantaget mycket kritisk till bristerna i forsakringskassans
handldggning av omprévningar. JO fann inte att de orsaker som
kassan pekat pa som forklaringar var sddana att det fanns skal att
godta en ldngre handldggningstid for omprovningsiarenden dn sex
veckor. Det fanns enligt JO dérfor inte heller anledning att se dver
den rekommenderade sexveckorsgransen.

JO-anmélan mot Stockholms ldns allménna férsékringskassa i fréga
om ansténd i &rende om omprévning (JO 2004-04-14, dnr 3063-
2002)

Anmdlan rorde ett klagomal om att Stockholms ldns allménna forsak-
ringskassa beslutat i omprovningsérenden eller begrinsat anstands-
tiden utan att avvakta utgdngen av de tvd manader som omprévnings-
tiden d&r, trots att den forsdkrade begirt anstdnd for att utveckla sin
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talan. JO anmodade RFV att efter horande av kassan inkomma med
ett yttrande.

I yttrandet atergav RFV forst kassans instéllning som var att beslut
efter omprovning ska kunna fattas utan att forsidkringskassan behdver
avvakta att tiden for begdran om omprdévning har gatt ut. Till grund
for stéllningstagandet pekade kassan dels pa den aterkommande
kritiken frdn JO om handlidggningstider i omprévningsérenden som
overstiger sex veckor, dels pd omsténdigheten att ndr omprévnings-
institutet infordes, ansags det angeldget att forsdkringskassans egna
omprovningar skulle ske skyndsamt.

RFV framhdll i sitt yttrande att eftersom det var angeldget att forsék-
ringskassans omprovningar sker skyndsamt, var det inte alltid
nodvandigt for kassan att avvakta att tiden for begdran om omprov-
ning gatt ut innan en omprdvning genomfordes och beslutades. A
andra sidan, menar RFV, nir en forsékrad anger godtagbara skél for
sin begdran om anstand, bor rimligt anstind beviljas.

JO anslot sig i sin beddmning till vad RFV anf6rt i yttrandet. I likhet
med RFV betonade JO vikten av att en omprovning i normalfallet ska
vara slutford inom sex veckor fran det att en omprovning begérdes.
JO understrok hér vikten av att kassans underlag redan vid tiden for
grundbeslutet ska vara av sddan kvalitet att ndgra omfattande komp-
letteringar regelmaéssigt inte ska behdva goras. Utgangen av tiden for
begéran om anstind ska inte behdva avvaktas innan omprovnings-
beslutet fattas, men i det fall den forsékrade anfor godtagbara skil for
ansténd, bor forsikringskassan kunna bevilja det. Aven om inte den
forsakrade anger nagra skél vid en begiran om anstdnd bor detta
beviljas, men i dessa fall till utgingen av tiden for begidran om om-
provning.

Inspektion av omprévningsenheten Férsdkringskassan Stockholm
(JO 2006-10-09, dnr 4417-2006)

Vid inspektionen framgick att Forsékringskassan sedan en tid hade
haft problem med ldnga handldggningstider i omprévningsverksam-
heten. Problemen boérjade, enligt kassan, under 2005 som en f6ljd av
vissa organisationsfordndringar och en dkad instromning av omprov-
ningsédrenden.
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For att komma till rdtta med problemen hade man under 2006 vidtagit
foljande atgérder:

- nyrekryteringar

- beordrad dvertid, 40 timmar, for de befintliga omprdvarna,
forsakringskonsulterna

- inlaning av personal frn andra kontor.

Dessa atgérder borjade nu bdra frukt genom minskade handlaggnings-
tider och drendebalanser.

Vid inspektionen framforde Forsakringskassan ocksa att omprov-
ningsverksamheten karaktériserades av vissa “toppar” under aret, da
arbetsbelastningen till f6ljd av stor instrémning ar sérskilt hog. Dessa
toppar menade Forsdkringskassan till stor del kan forklaras av att det i
vissa drendeslag, till exempel bostadsbidrag, sker arsvisa avstam-
ningar.

JO:s granskning av akter gav vid handen att for flertalet forméansslag
overskreds den rekommenderade sexveckorsgrinsen, i ndgot fall med
nirmare ett ar. En 6vergripande observation var att orsaken till de
langa handldggningstiderna stod att finna i att &rendena tenderade att
bli liggande pa kassan utan atgird. Nér vél den faktiska handlagg-
ningen startade, fanns i allménhet inget att anmérka vad géller den
hastighet med vilken Forsékringskassan handlagt drendena.

Initiativdrende mot Forsdkringskassan 22 mars 2010 (JO 2010-03-
22, dnr 5564-2009)

I borjan av 2009 hade JO beslutat i ett initiativarende (JO 2009-01-
26, dnr 4346-2008) dir Forsdkringskassan granskats med anledning
av ett okat antal anmédlningar om ldnga handldggningstider och
svérigheter att f4 kontakt med myndigheten. JO riktade da mycket
allvarlig kritik mot Forsékringskassan for att ha &sidosatt de forvalt-
ningsréttsliga kraven i den stora omorganisation som genomfordes
under 2008. Under &r 2009 fortsatte dock anmélningarna att stromma
in till JO, ofta avseende langa handlaggningstider i omprévnings-
drenden. Med anledning av detta beslutade JO att inleda ett nytt
initiativirende (JO 2010-03-22, dnr 5564-2009) som bland annat
avsag handlidggningen av omprovningsarenden. | Forsékringskassans
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remissvar den 4 december 2009 anfordes foljande vad géller omprov-
ningsverksamheten:

”Forsakringskassans omprovningsverksamhet koncentrerades till fem
orter i landet vid den stora omorganisation som gjordes 2008. Syftet med
koncentrationen var att 4stadkomma en likformig, rittsséker och snabb
handldggning av omprdvningar. Tidigare hade omprovningar handlagts av
samtliga 21 lansorganisationer.”

Omprovning av beslut ska goras inom sex veckor fran det att omprévning
begérdes, om inte sérskilda skl foranleder annat (Riksforsékringsverkets
allménna rdd [RAR 2001:4] om omprdvning och éndring enligt lagen
[1962:381] om allmén forsdkring). Under éret har det dock varit omfatt-
ande problem med handldggningstiderna inom omprdévningsverksam-
heten. Handldggningstiderna har i manga fall legat pa flera manader.

Antalet omprdvningar har 6kat markant under 2009. Det finns flera
forklaringar till det hdga inflodet. En av anledningarna ar regeléndring-
arna inom sjukforsékringen. En annan bidragande orsak till det 6kande
inflédet av omprdvningsirenden ar strukturella problem. Sedan juni 2008
har Forsdkringskassan haft den ordningen att den enskilde skickar sin
begiran om omprovning till Gemensam service i Ostersund. Begiran om
omprovning registreras dér och skickas dérefter vidare till ratt omprov-
ningsenhet. Detta har fort med sig att kontoren dér grundbesluten fattades
inte har haft méjlighet att gora réttelser enligt 20 kap. 10 a § lagen om
allmén forsikring. Arenden som skulle ha kunnat kompletteras och rittas
pa det handldggande kontoret har darfor i stéllet gatt till omprévning.

For att komma till rdtta med handldggningstiderna for omprovnings-
drenden har Forsdkringskassan beslutat att gemomfora ett antal olika
atgirder.

Begédran om omprovning styrs om till grundkontoren i olika omgangar,
med start den 1 januari 2010. Kontoren far da méjlighet att rétta uppenbart
felaktiga beslut. Darmed skapas utrymme for att minska arbetsbalanserna
pa omprévningsenheterna.

Utbildningsinsatser pagér for samtliga specialister pa de handliaggande
kontoren. Genom att bredda kompetensen hos medarbetarna far vi en
snabbare handldggning av rattelser av felaktiga beslut inom samtliga
drendeslag samtidigt som vi ser detta som en mojlighet att minska inflodet
till omprdvningsenheterna framédver.

Omprovningsorganisationen har successivt forstarkts med sammanlagt 30
nya medarbetare och ett stort antal omprévningsirenden avseende sjuk-
forsakringsformaner har omfordelats for att skynda p& handlaggningen.

En nationell samordnare for omprévningar har utsetts for att samordna
och produktionsstyra samtliga omprévningar i syfte att med maximalt

utnyttjande av organisationen och med kvalitet skyndsamt arbeta bort

nuvarande balanser.

Malsittningen &r att hela myndigheten skyndsamt och med kvalitet ska
arbeta ner nuvarande balanser for att handléggningstiderna pa omprov-
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ningsenheterna ska vara inom sex veckor vid arsskiftet inom sjukpenning,
sjukersdttning och aktivitetserséttning. Inom sjukpenninggrundande
inkomst och familjeférmaner bedoms handldggningstiden kunna vara
inom sex veckor under de forsta manaderna ar 2010.”

JO anforde i sin bedomning att JO vid upprepade tillféllen tidigare
understrukit vikten av att beslut om omprovning fattas inom sex
veckor om inte sdrskilda skél foranleder annat. Varken omorganisa-
tion eller okad &drendetillstromning utgdr sddana sérskilda skil. Bland
det 6kade antalet inkomna anméalningarna till JO hade det inte séllan
handlat om handlaggningstider i omprdvningsdrenden som dversteg
ett halvar, och sé langa handldggningstider kunde enligt JO sjélvfallet
inte accepteras och det utgjorde i sig ett allvarligt rattssdkerhets-
problem. JO erinrade att den forsidkrade enligt artikel 6.1 i den
Europeiska konventionen om skydd for de méanskliga réttigheterna
och de grundldggande friheterna har rétt till att {4 sin sak provad av
domstol inom skélig tid. En utdragen omprdvningsprocess fordrojer
denna tid. JO sag positivt pa de atgirder som Forsdkringskassan hade
beslutat om.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

Tidigare granskningar av omprovningsverksamheten visar att
sexveckorsfristen ofta har varit svér att nd. Redan i mitten pa 1980-
talet, bara nagra ar efter lagdndringarna, stod det klart att de davaran-
de forsdkringskassorna hade besvir med langa handldaggningstider.
Problem har fortsatt under 2000-talet, 4ven efter bildandet av den nya
myndigheten Forsdkringskassan.

I borjan av 2000-talet ifragasatte Stockholms léns allménna forsak-
ringskassa, 1 ett yttrande till JO, sexveckorsfristens rimlighet. Man
menade att forutsittningarna att klara sex veckors handlédggningstid
hade forsdmrats avsevért sedan borjan av 1980-talet, bland annat till
f6]jd av en vésentligt mer omfattande och komplex forsékring. JO
holl dock fast vid att sexveckorsgriansen fortfarande var giltig, inte
minst darfor att anledningen till att Forsékringskassan inte klarade av
att halla denna delvis stod att finna i kassans egna tillkortakomman-
den.

Inom ramen for ISF:s granskning har inte ndgon uppf6ljning kunnat
goras av handldggningstiderna i omprévningsverksamheten fore den
period som granskats. Att JO med sa pass hog frekvens funnit visent-
ligt langre handlédggningstider &n sex veckor antyder dock att
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problemen dels har varit stora, sa till vida att handldggningstiderna
varit manga ganger langre &n sex veckor, dels har varit ihallande, i
vart fall har perioder med l&nga handléggningstider aterkommit ofta
men det kan inte heller uteslutas att de alltid har varit for langa. Ofta
aterkommande forklaringar dr ocksa genomférda omorganisationer
och otillriacklig kapacitet att hantera inflodet av drenden.
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4 Organisering och styrning av
omprovningsverksamheten

4.1 Forsakringskassans organisation i stort

RFV och de allménna férsékringskassorna — fram till 2005

Fram till 2005 bestod socialforsékringsadministrationen av 21 sjalv-
standiga icke-statliga forsikringskassor, en for varje 14n, och en
central forvaltningsmyndighet, RFV. RFV utévade bland annat tillsyn
over forsdkringskassorna men ansvarade dven for fordelningen av
medel for administrationen. Att varje forsékringskassa var sjilv-
standig innebar forstés inte att vare sig valet av organisation eller
metoder for arbetet med administrationen av socialforsakringsfor-
méner utvecklades oberoende i varje lén. Vissa forhéllanden var
reglerade i lag. RFV hade inflytande inom vissa omraden, och det
fanns ett utvecklat samarbete och erfarenhetsutbyte mellan forsak-
ringskassorna inom ramen for det s kallade Forsékringskassefor-
bundet. Formellt hade dock varje forsakringskassa stora friheter att
organisera verksamheten som den sjélv ville.

Innan sammanlagningen av de 21 forsékringskassorna och RFV
pagick ett flerarigt forberedelsearbete. Sarskilt under 2004 var arbetet
intensivt varfor den 1 januari 2005 knappast kan anses vara nagon
sérskilt skarp grins for Overgangen frn en organisatorisk modell till
en annan. [ sjdlva verket skedde Gvergangen successivt. Dock
uttalades infor sammanslagningen att ldnsorganisationen skulle
bevaras mer eller mindre intakt.
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Huvudkontor och ldnsorganisation — 2005 till 2007

Under den nya myndigheten Forsékringskassans forsta ar genom-
fordes manga organisatoriska fordndringar. Dock berdrdes organisa-
tionen av drendehandlédggningen 1 liten utstrackning. Det var framfor
allt huvudkontoret som omorganiserades, &ven om en del av ldnens
mer dvergripande administration ocksa paverkades.

Grunddragen i organiseringen av drendehandldggningen kvarstod
alltsa fran tiden med sjilvstindiga forsikringskassor. Arendehand-
laggningen skottes 1 de volymmaéssigt stora forménerna vid lokal-
kontor som ofta ansvarade for ersittning till en kommuns invénare,
eller i storre kommuner, en geografiskt avgransad del av kommunens
invanare. For vissa av de mindre frekventa formanerna var handlagg-
ningen koncentrerad till en eller ndgra fa platser i respektive ldn. For
nagra fa formaner var handldggningen till och med koncentrerad till
en eller ett fatal platser i landet. Flera gemensamma funktioner for
verksamheten i respektive ldn var placerade i ett lanskontor. Organi-
seringen i ldnen var inte enhetlig, &ven om den blivit mer likformig &n
fore bildandet av Forsakringskassan.

Bland annat pé grund av att de uppsatta mélen fér den nya myndig-
heten inte fullt ut uppnaddes paborjades under 2007 forberedelser for
myndigheten att genomfora en storre organisationsférandring. Den
gamla organiseringen i ldns- och lokalkontor skulle avvecklas och
erséttas av en annan funktionell organisation.

Organisering i férsékringscenter med minskad geografisk koppling
- 2008 och fram&t

Forsékringskassan nya organisation infordes successivt under 2008.
Principen for organisationen var att sdidana forméaner som i storre
utstrackning kravde kundkontakter (dven genom personliga mdten)

— framst riktade stdd till personer med funktionshinder och langre
sjukfall — skulle handldggas i sa kallade lokala forsdkringscenter
(LFC), medan &vriga formaner som inte krivde personliga mdten
skulle handléggas i s& kallade nationella forsdkringscenter (NFC). De
cirka 60 LFC var i likhet med den gamla organisationen geografiskt
indelade, medan de cirka 20 NFC hade svag geografisk koppling.
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4.2 Organiseringen av
omproévningsverksamheten

Omprévningen i ldnsorganisationen — fram till 2007

Fore den stora omorganisationen av Forsikringskassan under 2008
var omprovningsverksamheten en del av respektive ldnsorganisation.
Som for annan verksamhet fanns det inte en for alla ldn enhetlig
organisering av verksamheten. Den vanligaste modellen for hur
omprovningsverksamheten bedrevs innebar emellertid att denna var
samorganiserad med processforingen (att fora Forsékringskassans
talan i allmén forvaltningsdomstol). Ofta var det samma personer som
béade var processforare och ompréovare.”

Omprévning vid n8gra nationella férsékringscenter — 2008

Niér det under 2007 stod klart att Forsdkringskassan skulle
omorganisera drendehandlaggningen gjordes ockséd overviaganden om
organiseringen av omprovningarna.*® TvA alternativ 6vervigdes. I det
ena alternativet skulle specialister pd manga NFC och LFC hantera
omprovningar vid sidan av sina andra arbetsuppgifter. Det andra
alternativet, som sedan blev det som kom att beslutas, innebar att
omprovningarna placerades pé sérskilda enheter inom ett fatal NFC
bemannade med sérskilda omprovningshandldggare. En rad for- och
nackdelar med de tva alternativen framfordes infor beslutet, bland
annat att det fOrsta alternativet skulle géra omprovningsverksamheten
mer anvéindbar for kvalitetssédkring och utveckling av den ordinarie
handldggningen medan det andra alternativet skulle ge en mer
likformig omprévning.

Infor uppbyggnaden av den nya organisationen i Forsékringskassan
under 2008 var det bestédmt att omprévningsverksamheten skulle
koncentreras till fyra NFC — i Stockholm, Géteborg, Jonkoping och
Halmstad. Placeringen vid NFC innebar bland annat att omprov-
ningen skildes frén processforingen, som organiserats direkt under
verksamhetsomrade processjuridik inom avdelningen for forsékrings-
processer. Aven processforingen skottes visserligen frin fyra olika
platser i landet, men tillhérde alltsa en annan del av organisationen.
Motiven for att organisera processforingen utanfor kundmotesorga-
nisationen (som dr den gemensamma bendmningen pad NFC, LFC och
telefonkundtjdnsten) var att det inte &r Forsidkringskassan som sjilv
ansvarar for handldggningsprocessen, till skillnad fran de processer
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som innebir handliggning av formaner och omprovning. >’ I samband
med inrdttandet av de nya omprévningsenheterna bestimdes ocksa att
alla begiiran om omprovning skulle skickas till gemensam service i
Ostersund, till skillnad fran tidigare da de skulle skickas till det
kontor vid vilket ursprungsbeslutet handlagts. Gemensam service
skulle registrera begidran som inkommen och sénda det vidare till
ansvarig omprdévningsenhet.

Vid sidan av de organisatoriska fordndringarna inom Forsékrings-
kassan hade riksdagen ocksé beslutat att socialférsékringsndmnderna
skulle avskaffas. Dessa nimnder hade till uppgift att besluta om rétten
till erséttning frén flera av de stora formanerna inom Forsékrings-
kassan — sjuk- och aktivitetserséttning, arbetsskadelivrénta och
riktade stod till personer med funktionshinder. Genom att social for-
sdkringsndmnderna avskaffades fordndrades omprévningsverksam-
heten. Forsékringskassan hade tidigare bara omprovat tjénstemanna-
beslut, men i och med att de beslut som tidigare fattats i nimnderna
ocksé blev tjanstemannabeslut skulle dven de besluten, vid begéran,
omprdvas pa samma sétt.

Successiv uppbyggnad av verksamheten - 2008 till 2009

Den nya organisationen av omprovningsverksamheten med fyra
sarskilda omprovningsenheter lokaliserade till Goteborg, Halmstad,
Jonkoping samt Stockholm sjosattes ar 2008. Férberedelserna
startade emellertid redan under hosten 2007. Initialt var de fyra
omprovningsenheterna vasentligt mindre &n de &r i dag. Exempelvis
bestod omprovningsenheten i Jonkdping av totalt fyra personer, en
enhetschef och tre omprovare, i februari 2008. Verksamheten
byggdes dock snabbt ut, sd att samma enhet i slutet av 2008 hade en
bemanning pa totalt 44 personer (2 enhetschefer, 38 omprovare och 4
registratorer). Ovriga enheter gick igenom en liknande expansion.

Bemanningen av de fyra enheterna baserades till en borjan pa en
prognos om ett arligt infléde av 42 000 omprdvningar, en prognos
som gjordes inom ramen for det sa kallade programmet®® dir Vistra
Gotalands inflode av omprévningar utgjorde indata. Prognosen visade
sig snabbt vara en underskattning av det faktiska inflédet, som for
2009 uppgick till 6ver 72 000 begdran om omprovning, det vill sdga
drygt 71 procent mer én berdknat. Bemanningen av enheterna fort-
satte darfor att 6ka under 2009 och uppgick i slutet av ar 2009 till
drygt 160 handlaggande omprovare.
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I samband med att riksdagen fattat beslut om att en ny Pensions-
myndighet skulle bildas med start den 1 januari 2010 bestdmdes att
omprovningsverksamheten 1 Halmstad skulle vergé till den nya
myndigheten. For att ersdtta enheten 1 Halmstad inrédttade Forsak-
ringskassan en ny omprovningsenhet i Sundsvall, som startade sin
verksamhet i december 2008. Den nya enheten fick bland annat ta
hand om en del av Halmstadskontorets icke-pensionsrelaterade
drenden. Aven Goteborgsenheten fick ta en del drenden dérifran.

Under hdsten 2009 utsags en nationell samordnare for omprévnings-
verksamheten i Forsdkringskassan. Denna fick till uppgift att sam-
ordna och produktionsstyra samtliga omprévningar i syfte att med
bista mojliga anvindande av tillgingliga resurser hantera de stora
balanser av omprovningsdrenden som vid denna tidpunkt byggts upp
pa de olika omprévningsenheterna.

Omprévningsenheterna i dag

For narvarande bedrivs omprovningsverksamhet pa foljande fyra
orter: Stockholm, Sundsvall, Jonkdping samt Goteborg. De tva verk-
samheterna i Goteborg och Sundsvall ansvarar for omprévningar
inom omradena barn, familj och SGI (sjukpenninggrundande
inkomst), totalt 12 olika formansslag. Omprovningsverksamheterna i
Jonkdping och Stockholm handlégger omprovningar inom Gvriga
formaner, som grovt kan delas in i omradena sjukfranvaro, riktade
stod till personer med funktionshinder och arbetsrelaterade formaner,
sammanlagt knappt 25 olika férmaner.

Omprovningsverksamheten i Jonkoping, som ér en del av NFC
Norrkdping med totalt 380 anstillda, bestér for ndrvarande av cirka
50 personer, varav 45 omprovare och 4 registratorer. Verksamheten
ar indelad i tva ungefar lika stora enheter med en chef per enhet. Ett
drygt 10-tal medarbetare rekryterades under senhdsten 2009 respek-
tive 1 borjan av 2010. Merparten av rekryteringarna har utgjorts av
jurister. I Jonkoping handldggs omprévningsdrenden inom sjukfran-
varo, riktade stdd till personer med funktionshinder och arbetsrela-
terade forméner for personer fodda dag 16-31 i ménaden.

Omprovningsverksamheten i Sundsvall &r den nyaste av de fyra
reguljdra omprévningsverksamheterna och startade, som ndmndes
ovan, verksamheten 1 slutet av 2008. Verksamheten var den forsta
tiden en del av NFC Sundsvall, som hade en personalstyrka pa ca 140
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personer. Under varen 2010 informerades personalen vid omprov-
ningsverksamheten i Sundsvall om att planer finns pa att omvandla
NFC Sundsvall till en pilot for ett sa kallat kundcenter med f6ljd att
omprovningsverksamheten pa orten pa sikt skulle upphora, atmin-
stone som en reguljar omprovningsenhet. Sommaren 2010 beslutades
att omprovningen i Sundsvall skulle finnas kvar men organisatoriskt
inordnas i Stockholmsverksamheten. Omprovningsverksamheten har
for ndrvarande ett knappt 30-tal personer, vilket dr ndgot mindre 4dn
vad som ursprungligen planerats for. I likhet med i Jonkoping ar
verksamheten uppdelad i tva ungefir lika stora enheter med var sin
enhetschef. Av forklarliga skél har verksamheten i storre utstrackning
dn pa Ovriga orter praglats av en uppbyggnad och inkdrning av verk-
samheten. Rekryteringar har gjorts bade internt och externt. Ett flertal
rekryteringar har gjorts av personer med juristkompetens. I Sundsvall
handldggs omprovningsérenden inom kategorierna barn, familj och
SGI for personer fodda dag 1-9 i ménaden (tidigare dag 1-13).

NFC Goteborg City, som ér ett av de storsta NFC-kontoren i landet
med ca 400 medarbetare, inhyser en stor omprovningsverksamhet
med 6ver 50 omprovare fordelat pa tvé enheter och tvé chefer. Verk-
samheten har hand om samma formaner som Sundsvallskontoret men
handldgger drenden for personer fodda dag 10-31 i manaden (tidigare
dag 14-31). Verksamheten ansvarar dven for omprovning av drenden
om tandvérdsforsakring. I likhet med de dvriga omprévningsverk-
samheterna har rekryteringar kontinuerligt pagétt under 2008 och
2009. Nu dr dock bemanningen fulltalig.

Den fjarde omprovningsverksamheten ar forlagd till NFC Stockholm
Klara. Verksamheten bestar av ett 60-tal medarbetare fordelat pa tva
enheter med var sin chef. En av enhetscheferna for dessa enheter var
ocksa nationell samordnare i samband med att atgérder vidtogs for att
komma till ritta med de langa handlédggningstiderna under 2009 och
2010. I Stockholm handldggs samma férméner som i Jonkdping for
personer fodda dag 1-15.

Bemanningen

Dimensioneringen av de resurser som avsitts for omprovningsverk-
samheten berdknas med utgangspunkt fran tva faktorer: det forvan-
tade inflodet av omprovningsdrenden och den genomsnittliga tiden

for att handlidgga ett omprovningsarende.
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Den forsta dimensioneringsfaktorn, det forvintade inflodet, baseras
pa prognoser. Prognoserna har hittills byggt nistan uteslutande pa
foregdende &rs volym. Nér dagens omprovningsverksamhet drog
igang pa allvar under 2009, 1ag som tidigare ndmnts antalet begiran
om omprovning i Véstra Gotalands 14n till grund for den nationella
prognosen. Fortfarande anvénds historiska virden pa inflodet for att
prognostisera inflodet. En viktig skillnad nu dr att prognosen baseras
pa det totala inflodet och inte bara pa en region.

Den andra faktorn, genomsnittlig handldggningstid, himtas frdn den
Ensa-process” som tagits fram for omprovningsverksamheten. I
samband med framtagande av en ny Ensa-process inom Forsakrings-
kassan gors genomgéende en uppskattning av den totala tidsatgéngen
for handlaggningen av ett drende genom métningar av tidsatgangen
for respektive moment i processen. Till skillnad fran de flesta andra
Ensa-processer anges emellertid inte dessa tidsuppskattningar i
processbeskrivningen for omprovning. Enligt uppgifter frén Forsak-
ringskassan beror detta pa att det inte rader full enighet om vad som
ar en rimlig tidsatgang. De uppgifter som har namnts i ISF:s interv-
juer har varierat fran 1,6 drenden per handldggare och dag till drygt 2
drenden. Samma tidsbedomning gors for omprévningar inom alla
formaner.

4.3 Hanteringen av omprévningsarenden inom
omprévningsenheterna

Hanteringen i stort

Niér en begéran om omprovning inkommer till omprévningsenheten
placeras #rendet i enhetens inkorg™. Till skillnad frdn merparten av
handldggningen av ursprungsbeslut i Forsiakringskassan stods hand-
laggning av omprovningarna inte av det elektroniska &rendehante-
ringssystemet AHS utan drendena finns i pappersakter. Det innebér
att inkorgen ar fysisk. Omprdvarna pa respektive enhet ar séllan
specialiserade pa ndgon enskild forman utan hanterar omprovningar
inom flera forméner, typiskt sett 2 till 3. Viss fordelning mellan
enskilda handldggare och grupper av handlaggare sker dock. For-
delningen av drenden foljer inte en enhetlig modell for alla formaner
och alla enheter utan tidpunkten for férdelning, vilket &rende som ska
handldggas av vilken omprovare och i vilken ordning drenden for-
delas skiljer sig. Principerna for férdelning har ocksé varierat dver
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tid. Huvudprincipen for nérvarande &r att en omprdvare gér till in-
korgen ndr utrymme for att ta sig an ytterligare drenden uppstar. De
flesta omprovare tar oftast det eller de d&renden som ér éldst bland de
drenden som inkommit.

Aven om fordelningen av drenden i dag sker huvudsakligen genom
att omprovarna sjilva himtar drenden ur inkorgen, och vid valet av
drenden anvinder en okomplicerad strategi, har enhetscheferna en
god overblick dver hur drendena ér fordelade mellan olika handldgg-
are. Om det uppstar behov av att arbeta av drenden som fortfarande
ligger 1 inkorgen, till exempel for att uppfylla malet om handldggning
inom sex veckor, kan enhetschefen ta initiativ till fordelning av dren-
den till andra omprovare. P4 motsvarande sitt kan ockséd enhets-
cheferna ta initiativ till omfordelning av drenden mellan omprovare
om det uppstér obalanser bland de redan fordelade drendena. Over-
huvudtaget forefaller drendefordelningen vara mycket medveten och
aktiv, fran bade omprovarnas och chefernas sida. Vilken strategi som
anvénds &dr dock som sagt lite olika fran enhet till enhet, och &ven
inom dessa, och fran en tid till en annan.

I huvuddrag kan fordelningsstrategin for omprévningsverksamheten
som helhet sidgas ha fordndrats vid tre tillfdllen sedan skapandet av de
nuvarande omprovningsenheterna. Nu giller i princip genomgéende
att de éldsta drendena hanteras forst. Fran arsskiftet 2009/2010 och
fram till sommaren 2010 géllde som huvudsaklig princip att de dldsta
darendena som inkommit under aret hanterades forst, och att d&renden
inkomna under 2009 hanterades i annan ordning. Under de sista
ménaderna 2009 gjordes en massiv insats for att arbeta av de mycket
stora balanserna. Eftersom omprévningar dé ocksa genomfordes i
andra delar av Forsdkringskassan én vid omprévningsenheterna var
strategin vid dessa enheter under den perioden i hog grad beroende pa
vilka drenden som andra delar av organisationen fick omprova. Fore
denna avarbetning géllde som ISF uppfattat det dldst forst som
huvudsaklig och néstan uteslutande strategi.

Omprévarnas hantering av sina drenden

I dag géller vid samtliga omprovningsenheter att varje omprdvare har
cirka 40 drenden pa sitt bord. Omprdévarna har god Gverblick dver
drendena vad géller var i omprovningsprocessen drendena finns och
hur de ligger till i forhéllande till mélet om sex veckors handlégg-
ningstid. Precis som i annan drendehandldggning vid Forsakrings-
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kassan dr huvudprincipen att omprévaren jobbar med ett drende fram
till dess att inga ytterligare atgarder kan vidtas, antingen for att dren-
det dr avslutat (beslut har fattats) eller till dess att en atgérd krivs av
nagon annan (t.ex. att man behdver avvakta en komplettering eller ett
yttrande fran den forsékrade eller ndgon annan). Under véren 2010
infoérdes en ny processbeskrivning (Ensa-process) for omprévningen
som beskriver vilka atgirder som ska vidtas i omprévningen och i
vilken ordning.

Omprévaren fattar beslut men eventuell utbetalning sker p§ NFC
eller LFC

Den ansvariga omprovaren fattar beslut om det ursprungliga beslutet
ska @ndras eller inte. Beslutsordningen ar alltsa alltid densamma,
omprovaren fattar ensam beslutet inom alla forméaner. Ett besluts-
meddelande sénds alltid till den forsékrade (i ursprungsérenden utgor
utbetalningen av ersdttning i vissa fall det formella beslutet).
Omprovaren gor inte sjélv ndgon utbetalning i de fall detta dr aktuellt,
utan omprdévningsbeslutet ska 6verséndas for verkstéllande till den
enhet vid NFC eller LFC som ansvarar for den aktuella formanen.

Att omprdvaren ensam fattar alla beslut innebér en skillnad jamfort
med den sirskilda beslutsordning som géller inom flera formaner (de
som tidigare beslutades av socialforsdkringsnimnderna) dér det bland
annat finns sirskilda beslutsfattare som inte sjélva handlagger aren-
det. Att det alltid skrivs beslutsmeddelanden och att omprdvaren inte
verkstéller beslut innebér i de fall ersdttning ska betalas ut att Forsak-
ringskassan tidméssigt skiljer p beslutet om rétten till erséttning och
utbetalningen, vilket inte dr fallet i ursprungsirenden.

4.4 ISF:s iakttagelser om styrning och
uppfdljning av verksamheten

I efterhand kan ISF konstatera att omprovningsverksamheten varit
underbemannad. Den initiala bemanningen baserades pa en prognos
som kraftigt underskattade det faktiska antalet omprévningar. Aven
om stora rekryteringar gjorts under bade 2008 och 2009, &r det forst
under 2010 som verksamheten ér fullt bemannad. Det finns anledning
att fundera 6ver hur det kunde komma sig att verksamheten blev
underbemannad.
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Uppenbarligen underskattades resursbehovet i vart fall infor 2009 érs
verksamhet. En bidragande orsak till detta var att prognosen for
arendetillstromningen var betydligt lagre &n den faktiska tillstrom-
ningen. Prognosen byggde pa tidigare ars drendeméngd i bara en del
av landet. Detta kan ha paverkat prognosens tillforlitlighet, men ar
troligen inte hela forklaringen till underbemanningen. De fordnd-
ringar i regelverket som genomfordes under 2008 och konsekvens-
erna av den omfattande organisatoriska forandring som genomfordes
under det aret i Forsékringskassans hela organisation bor ocksé ha
paverkat prognosen. Forsdkringskassan har inte ndrmare kunnat
redovisa vilket underlag resursplaneringen baserades pa. Det bedoms
enligt processbeskrivningen for omprévningsverksamheten att en
omprovare ska klara att handldgga cirka 2 drenden per dag

Att prognosen for drendeméngden var betydligt 14gre &n den faktiska
tillstrdmningen var emellertid tydligt redan tidigt under 2009. Det
stod alltsé tidigt klart att verksamheten behdvde mer resurser. Mer
resurser tillfordes ocksa, dels genom ytterligare personal till omprov-
ningsenheterna, dels fran hosten 2009 ocksa genom omfordelning av
drenden till andra delar av organisationen. ISF kan konstatera att det
inte gjordes tillrackligt. Detta kan ha berott pa att prognosfelet inte
uppmirksammades tillrackligt tidigt eller att prognosfelet inte togs pa
tillrackligt allvar. Det kan ocksa ha berott pa att det uppmérksamm-
ade behovet av resurstillskott inte tillfordes tillrackligt tidigt eller att
det finns en oundviklig tidsutdrékt mellan rekrytering av personal och
okad produktion. Det kan ocksé ha berott pa en kombination av flera
av dessa orsaker. Nagon beddmning av vilken av dessa orsaker som
forklarar varfor inte tillrackliga insatser gjordes tillrickligt tidigt har
inte kunna goras i denna granskning.

4.4.1 Styrningen av enheterna

Ytterst styrs Forsdkringskassans omprovningsverksamhet av de
enskilda forsiakrades ratt att begdra omprévning och Forsakrings-
kassans skyldighet att tillgodose denna begéran. Myndigheten méste
inom ramen f0r sitt anslag organisera en verksamhet som lever upp
till de krav som stélls av rddande lagstiftning — socialforsakrings-
balken och forvaltningslagen. Till detta kommer att man ska klara av
att handlégga och fatta beslut i 4rendena inom sex veckor, sédvida inte
sdrskilda skl foreligger.
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I och med att Forsdkringskassan valt att placera omprovningsverk-
samheten inom avdelningen for nationella forsdkringscenter ar det i
praktiken upp till NFC-ledningen p& huvudkontoret att organisera en
rattssdker omprovningsverksamhet dir sexveckorsfristen respekteras.
Det dr NFC-ledningen som, inom ramen for de medel som avsatts for
den verksamhet som bedrivs i denna del av Forsékringskassan,
bestimmer dver omprovningsverksamheten.

NFC-ledningens styrning av omprovningsverksamheten har karak-
tdren av mal- och resultatstyrning: man sitter upp mal for verksam-
heten som sedan f6ljs upp. Daremot overlater man i stor utstrackning
till respektive NFC och omprévningsenhet att 14gga upp och genom-
fora verksamheten. De mal NFC-ledningen formulerat f6r omprov-
ningsverksamheten kan sammanfattas i de tre f6ljande punkterna:

- Sexveckorsfristen: Det primira mélet for omprovnings-
enheterna dr att omprovningarna ska klaras av inom sex
veckor. Enligt NFC-ledningen &r det dock inte rimligt med ett
mal som sdger att 100 procent av alla omprovningar ska ske
inom sex veckor eftersom ett sddant krav ar orealistiskt bland
annat med tanke pa de sérskilda skdlen. Det mal som géller ér
dérfor snarare 75 procent.

- Hég verkningsgrad: NFC-ledningen stravar efter att varje
omprovningsenhet ska vara maximalt effektiv, dar effek-
tiviteten méts i termer av uppnadd verkningsgrad. Malet &r att
varje handlidggare ska uppna 100 procents verkningsgrad.
Nas detta, bedoms verksamheten i sin helhet vara effektiv
och tilldelade resurser anvints vil. I stora drag kan 100
procents verkningsgrad ségas motsvara en handldggningstakt
om ungefar tvd omprévningar per dag och handldggare.

- Ldga balanser: Det tredje malet for omprévningsenheterna ar
att inte ha for stora balanser, det vill sdga man ska inte ha for
ménga inte dnnu avslutade drenden. Framforallt bor antalet
drenden som pagatt en ldngre tid vara litet.

Uppfoljningen av dessa mal sker kontinuerligt och pa flera olika sétt.
Respektive lokal NFC-ledning foljer upp handldggningstider, verk-
ningsgrader och balanser med sina omprovningsenheter. I regel sker
dessa uppfoljningar en gang i veckan.
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Uppf6ljning sker ocksa fran huvudkontorets sida genom att hand-
laggningstider, balansldge samt effektivitet gas igenom for verksam-
heten som helhet och for varje NFC.

Annu s8 ldnge ingen systematisk kvalitetsuppfélining

Styrningen av omprovningsverksamheten ér i hog grad produktions-
inriktad och fokuserar p& produktivitet. Nir det géller den viktiga
dimensionen kvalitet i handliggningen inom omprévningsverksam-
heten sker &nnu sé lénge ingen systematisk vare sig styrning eller
uppfoljning. Den huvudsakliga anledningen till detta dr, enligt For-
sakringskassan, att det saknas instrument for att méta kvaliteten i
handldggningen. Enligt savidl NFC-ledningen pa huvudkontoret som
enhetscheferna for omprévningsenheterna pagar ett arbete i en bered-
ningsgrupp med att utveckla kvalitetsuppfoljningsinstrument och
kontinuerligt folja dven kvaliteten 1 handlaggningen.

Aven om det for nirvarande saknas en systematisk uppfoljning av
kvaliteten i omprovningsverksamheten, innebér det inte att kvalitets-
aspekten glomts bort, enligt Forsiakringskassan. I praktiken sker hela
tiden en form av indirekt kvalitetsuppf6ljning genom omprévnings-
verksamhetens plats i rittskedjan. Det sker en dterkoppling nér ett
ursprungsbeslut dndras av en omprévningsenhet och vidarebefordras
till det kontor dar ursprungsbeslutet fattats. Det hiander att handlagg-
are pa LFC eller NFC hor av sig till omprovningsenheterna for att
diskutera ett ursprungsbeslut som éndrats. Dessutom sker en uppfolj-
ning genom att hdgre instans, i forsta hand forvaltningsrétten, provar
Forsdkringskassans beslut. Nér detta sker diskuteras, enligt Forsak-
ringskassan, skdlen for domstolens stillningstagande pa aktuell
omprdvningsenhet. Aven diskussioner mellan omprovningsenheterna
och processforare dr vanligt forekommande i samma syfte.

Vésentligt stérre fokus p8d sexveckorsgrénsen efter den 1 januari
2010

Som framgatt tidigare har sexveckorsfristen for omprovningar géllt
ofordandrad i flera decennier. Den har ocksé varit ett sjalvklart och
uttalat mél for Forsékringskassans omprovningsverksamhet sedan
inférandet av den nya organisationen for omprovningsverksamheten.
Sedan den 1 januari 2010 betonas emellertid sexveckorsfristen tyd-
ligare &n tidigare. Det 4r en f6ljd av att NFC-ledningen i slutet av
2009 gick ut med ett direktiv med innebord att fran med arsskiftet 1
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januari 2010 skulle beslut fattas i alla nyinkomna omprévningsaren-
den inom sex veckor. En konsekvens av detta &r att samtliga omprov-
ningsenheter definitivt 6vergav den tidigare drendeprioriteringen
”dldsta drendet forst”. Denna hade man tidigare arbetat efter men
successivt Overgett niar handlaggningstiderna steg i hojden.

Denna omprioritering fick dock konsekvenser for handlédggnings-
tiderna 1 gamla drenden, som riskerade att forldngas ytterligare. NFC-
ledningen har enligt uppgifter frén Forsékringskassan ocksé foljt upp
de dldre drendena. Det intryck som ISF har fatt vid intervjuer med
foretrdadare for de olika omprévningsverksamheterna ar att det i hog
grad var upp till respektive omprévningsenhet att hantera de dldre
drendena, sa att inte balanserna steg i hojden. Det fick till f61jd att
omprovningsenheterna valde olika strategier for att hantera balan-
serna. Budskapet fran omprévningsenheterna var att de dldre dren-
dena skulle vara avarbetade under sommaren 2010.

Styrningen uppfattas inte likadant av alla omprévningsenheter

Enligt vad som framkommit i ISF:s intervjuer uppfattar de fyra
omprovningsenheterna inte NFC-ledningens styrning pa samma sitt.
Samtliga enheter uppfattar att det finns ett uttalat mal om sex veckors
handldggningstid. Nér det géller 6vriga mal, skiljer sig de olika
enheternas uppfattningar at. En omprovningsenhet uppfattar att verk-
ningsgradsmaélet innebér att en handlaggningstakt om cirka tva
drenden per handldggare och dag ska uppnas. Andra enheter har inte
uppfattat att det sker ndgon explicit styrning fran NFC-ledningen mot
en specifik verkningsgradsiffra. Den handlaggningstakt som baseras
pa Ensa-processen ser man inte som relevant ur en produktionsstyr-
ningssynvinkel. | stéllet formuleras, som framgér nedan, individuella
produktionsmaél for handldggarna.

4.4.2 Styrningen inom enheterna

Att prova ett drende pa nytt innebér att fran grunden, med utgangs-
punkt fran de regler som géller for den aktuella forméanen, utreda om
ratt till ersdttning finns och i s fall hur mycket som ska utges.
Intrycket efter att ha intervjuat ett antal handldggare vid omprov-
ningsenheterna i Jonkoping, Stockholm, Géteborg och Sundsvall &r
att detta verkligen verkar vara ambitionen for handlédggarna. Man
uttrycker sig till exempel i termer av vikten att virna forsékringen”.
Urvalet av intervjupersoner &r litet och inte nddvéandigtvis represen-
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tativt for handldggarkollektivet i stort. Dértill dr det givetvis inte med
nédvandighet samma sak att sdga sig vdarna om forsdkringen som att
faktiskt tillimpa forsdkringen pa korrekt sétt. ISF:s tolkning av
intervjuerna ar dock att det &r centralt for omprovningshandldggarna
att tillimpa géllande regler korrekt, oberoende av vilket beslut som
fattats i drendet.

P& pappret héggradigt produktionsinriktad styrning frén
enhetscheferna...

Handléggarna pa omprovningsenheterna har produktionsmal som
baseras pé antal handlagda drenden. Produktionsmélet 4r vanligtvis
formulerat i termer av handlagda drenden per tidsenhet men kan skilja
sig at mellan olika individer. Det verkar ocksé skilja sig 4t mellan
olika omprovningsenheter.

En enhet forefaller att i stor utstrackning ha utgatt fran Ensa-
processens kalkyl motsvarande cirka tva drenden per handlédggare och
dag nir man formulerat méalen. Hir forefaller ingen storre individ-
anpassning av mélen ha skett, utan malet ar att varje handldggare ska
klara av samma produktionsmal.

Andra enheter har i storre utstrackning individuellt utformade pro-
duktionsmal som kan variera mellan 1,2 och 2,8 handlagda drenden
per dag. Mélen sitts i dialog mellan handldggare och enhetschef och
varierar med erfarenhet, kompetens och vilken typ av drenden som
handlaggs.

Slutligen forefaller det inte ske ndgon mal- och resultatstyrning av
kvaliteten i omprovarnas handlaggning och det kan noteras att det hos
vissa handlaggare finns en uppfattning att produktionsmalet om hog
verkningsgrad dominerade 6ver mélet om sex veckors handlagg-
ningstid.

...som sannolikt férsvagas i praktiken av att uppféljning sker séllan

Enligt enhetscheferna f6ljs produktionsmalet upp ménadsvis med
varje medarbetare. Detta var dock en bild som inte delades av de
handléggare som intervjuats. De menade att produktionsmalen inte
alls foljdes upp sé frekvent: det handlade snarare om en arsvis dn
manadsvis uppfoljning. Att handldggarna uppfattar att produktions-
maélen inte foljs upp sérskilt ofta skulle kunna innebéra att mélstyr-
ningseffekten forsvagas. Att denna forsvagning inte behdver vara
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sdrskilt stor indikeras emellertid av att bland de intervjuade hand-
laggarna fanns en utbredd uppfattning om att “framgang i pinn-
jakten”, det vill sdga hog verkningsgrad, var den tyngst vigande
faktorn vid Ioneséttning.

Den ensidiga produktionsstyrningen innebér en risk fér att snabb
handldggning prioriteras framfér korrekt handléggning

Den mal- och resultatstyrningsmodell som for nirvarande tillampas
vid Forsdkringskassans omprovningsenheter, och som i princip géller
for all handlaggande verksambhet i kassan, forefaller vara ensidigt
inriktad pa att 6ka produktiviteten i verksamheten: produktionsmal i
termer av att en viss minsta handldggningstakt formuleras, f6ljs upp
och ligger till grund for I6neutveckling, avancemang et cetera. Ingen
motsvarande mél- och resultatstyrningsmodell finns formulerad f6r
kvaliteten i handldggningen, detta trots att bada dimensionerna rim-
ligen &r lika viktiga i en rittssdker hantering av socialforsikringen.
Det asymmetriska forhallandet forklaras givetvis av att den ena
dimensionen, antal handlagda drenden, relativt enkelt gér att formu-
lera métbara mal for, ndgot som inte géller for den andra dimen-
sionen, kvalitet i handldggningen.

Om bara handldggningstakt méts och foljs upp, riskeras en snedvrid-
ning mot en snabb handlaggningstakt ske pa bekostnad av kvaliteten.
Det skulle till exempel kunna vara att en handléggare stressad av att
na upp till 100 procents verkningsgrad fattar ett snabbt beslut utan att
gora en ny fullstindig provning av saken, inte vidtar de utrednings-
atgirder som bort vidtas, inte beviljar anstand eller inte motiverar
besluten ordentligt.

Pé principiella grunder finns det anledning att vara bekymrad 6ver
Forsdkringskassans nuvarande ganska ensidigt produktionsinriktade
mal- och resultatstyrning. Varken NFC-ledningen eller cheferna for
och handldggarna vid de olika omprévningsenheterna verkar dock
vara sérskilt bekymrade for att produktionsstyrningen skulle ga ut
over kvaliteten i omprévningsverksamheten. De menar att risken for
detta &r liten, bland annat genom den indirekta kvalitetskontroll som
ndmndes tidigare och det kontinuerliga samtal kring kvalitet med
mera som fors ute pa enheterna. Denna granskning har inget
empiriskt underlag for bedoma kvaliteten i handldggningen utan
pekar pé en potentiell risk med nuvarande styrmodell. En anledning
till att risken kanske inte &r mer &n just potentiell skulle kunna vara
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den instéllning till uppgiften som de intervjuade handldggarna gav
uttryck for: strdvan efter att virna forsdkringen genom att tillimpa
lagen korrekt.
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5 Handlaggningstider i
omprovningsverksamheten

Det priméra syftet med granskningen av omprovningsverksamheten
ar att undersoka i vilken utstrackning Forsdkringskassan har formatt
reducera de langa handlaggningstider som praglade verksamheten
under stora delar av 2009 och att i s fall beddma huruvida det &stad-
komna resultatet ar langsiktigt hallbart. I det har kapitlet redovisas
den statistiska analys av handlaggningstiderna i omprévningsverk-
samheten som ISF genomfort inom ramen for granskningen. Hand-
laggningstider méts som den tid det tar fran det att ett &drende in-
kommit till Forsékringskassan till dess att ett beslut fattas i drendet.
Det innebér att handlaggningstiden inte kan métas forrdn drendet &r
avslutat. Att méattet ddrmed inte fAngar hur linge de drenden har
pagéatt som dnnu inte avslutats behdver beaktas vid tolkningen. En
diskussion om detta fors darfor inledningsvis i kapitlet. For att ge
ytterligare underlag for att ocksa kunna beakta hur de &nnu inte
avslutade drendena utvecklats avslutas kapitlet med en redovisning
ocksé av antalet pagdende drenden under perioden och hur linge de
pagatt.

5.1 Allmant om tolkning av uppmatta
handlaggningstider

Eftersom det inte &r forrén ett drende faktiskt har avslutats som det
kan uppmatas hur lang tid handldggningen sammanlagt tar &r det
naturligt att all redovisning av handlaggningstider sker avseende
avslutade drenden och héanfors till den tidpunkt da de avslutas.
Emellertid innebér detta att mattet handlaggningstider har tva
egenskaper som behdver beaktas nir det ska tolkas.
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For det forsta tas ingen hiansyn till de drenden som dnnu inte
avslutats. Om antalet pagdende drenden &r betydande, speglar hand-
laggningstiderna vid en given tidpunkt snarare vilka drenden som
Forsakringskassan véljer att avsluta dn hur lange de forsdkrade vid
den tidpunkten normalt har vintat pa att fa beslut i sina drenden.
Forutsatt att antalet pdgdende &renden inte sténdigt véxer eller &r
mycket stort i forhéllande till hur ménga drenden som avslutas
innebér detta inte ett sa stort bekymmer om handldggningstiderna
studeras Gver en langre period.

For det andra kan handlaggningstiderna som redovisas vid en tid-
punkt inte med automatik sdgas aterspegla hur lang tid handldggning-
en tar just di. Om det uppstar tillfdlliga problem i handldggningen vid
en tidpunkt, t.ex. for att resurserna inte racker till for att handlagga
den méngd drenden som inkommer, sé dr det ofta forst en tid efter
som dessa problem aterspeglas i lingre handldggningstider. Det inne-
bar att ndr handldggningstiderna borjar 6ka s& bor tolkningen av det
vara att detta beror pa problem som uppstétt en tid innan den tidpunkt
da uppgangen kan observeras. Det innebar ocksa att en del av hand-
laggningstiderna vid en tidpunkt kan vara langa trots att det dé inte
finns nagra problem alls i handlaggningen. Det kan till och med i viss
man vara en foljd av att handlaggningen just da fungerar sé val att
dven de allra mest problematiska langa drendena just da avslutas.

Aven om dessa tolkningsbekymmer foreligger nir handliggnings-
tiderna studeras bor problemen normalt vara relativt sma nér
studierna avser en lidngre period. Emellertid bor studierna av hand-
laggningstidernas utveckling kompletteras med studier av pagaende
drenden av tva skil. For det forsta kan kombinationen av uppgifter
om avslutade och pdgdende drenden underlitta analysen av vid vilken
tidpunkt de problem som leder till l&nga handléggningstider faktiskt
intréffar. For det andra behdver uppgifter om de drenden som pagar
vid utgédngen av den studerade perioden finnas for att det alls ska
kunna avgoras huruvida handlaggningstiderna da speglar hur lang tid
forsdkrade normalt kan behdva vénta for att f sina drenden hand-
lagda eller inte.

Efter redovisningen av handlaggningstider foljer darfor en genom-
géng av antalet pdgdende drenden och hur det har utvecklats.
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5.2 Handlaggningstider i
omproévningsverksamheten

Forsékringskassan har tillhandahéllit ISF ett datamaterial omfattande
handléggningstiderna i samtliga avslutade omprovningar frén borjan
av 2009 fram till september 2010 samt tider i de drenden som inte var
avslutade i slutet av september 2010°".

Hur handldggningstiderna i drendehandlidggningen bést kan samman-
fattas i nagot eller ndgra enkla matt ar inte sjdlvklart. Olika typer av
genomsnittsmatt (t.ex. medelvirde eller median) eller andel d4renden
som handlagts inom en viss, méalsatt, tid kan ofta vara relevanta maétt.
De har framfor allt den stora fordelen att de 1 en enda siffra samman-
fattar handlaggningstiderna och ar darfor enkla att jamfora over tid
eller mellan olika enheter och formaner. Nackdelen med dessa enkla
matt dr emellertid att de inte fAngar nagot av hur drendena fordelar sig
vad géller handldaggningstider. Ett medelvarde pa till exempel 10
veckor kan i princip foreligga antingen om alla drenden handldggs pa
exakt 10 veckor eller om 90 procent av drendena handldggs inom en
vecka men dvriga tar mycket lang tid. En median péa 10 veckor sidger
visserligen ndgot mer, att hilften av drendena tar mindre och hélften
mer &n 10 veckor, men fangar dnda fordelningen relativt daligt.
Andelen drenden som handlagts inom till exempel 6 veckor har mot-
svarande svaghet nir det géller att visa till exempel hur ménga éren-
den som handléggs mycket snabbt och hur ménga drenden som tar
mycket lang tid att handlagga.

For att helt kunna redovisa hur 14nga handlédggningstiderna &r i olika
drenden skulle det egentligen vara optimalt att redovisa hela fordel-
ningen, till exempel hur stor andel av drendena som handldggs inom 1
vecka, inom 2 veckor och s vidare till den vecka dé det allra ldngsta
drendet &r avslutat. Inte minst med tanke pé vilken verksamhet det ar
som studeras &r det av intresse att se inte bara genomsnittliga tider
eller liknande utan ocksa hur vanligt det &r att d&renden handlaggs
mycket fort och hur vanligt det &r att &renden tar mycket lang tid att
handlagga. Tyvérr skulle emellertid en sddan redovisning bli mycket
omfattande.

I detta avsnitt har ISF darfor valt att genomgéende redovisa handlégg-
ningstiderna sammanfattade i median, 6vre och undre kvartil samt
forsta och nionde decil. Medianen anger hur 1dng tid det tar att hand-
lagga hélften av alla drenden. Den undre kvartilen visar hur lang tid
det tar att handlégga en fjdrdedel av alla d&renden och den dvre

47



kvartilen den tid det tar att handldgga tre fjardedelar av alla drenden.
Péa motsvarande sétt anger den forsta decilen den tid det tar att hand-
lagga en tiondel av alla drenden och den nionde decilen hur l&ng tid
det tar att handldgga nio tiondelar av alla drenden.

Figur 5.1 visar med dessa métt hur handldggningstiderna samman-
taget har sett ut frén borjan av 2009 till september 2010.
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Figur 5.1. Handldggningstiderna i samtliga avslutade omprovnings-

drenden fran januari 20009 till september 2010. Antal veckor
till dess 10 procent, 25 procent, 50 procent, 75 procent
respektive 90 procent av alla drenden handlagts.

I figuren illustreras ganska vél hur omfattande problemen med ldnga
handldggningstider var under 2009. Under véaren 2009 var handlégg-
ningstiderna konstanta med en median péd 8 veckor och med 4-5
veckor respektive 11-12 veckor som undre och dvre kvartil. Efter
april paborjades en mycket kraftig forsaimring av handlaggnings-
tiderna. Till exempel kan det noteras att i april 2009 var den dvre
kvartilen 12 veckor och i maj var medianen 12 veckor. Under varen
klarade med andra ord Forsakringskassan att handlagga 75 procent av
alla omprovningar pa 12 veckor men pé bara en ménad hade hand-
laggningstiderna okat sé kraftigt att man da bara klarade 50 procent
pa samma tid. P4 mindre &n ett halvar hade medianen okat till 20
veckor. Utvecklingen av den undre kvartilen tycks inte ha varit fullt
lika dramatisk, sdrskilt inte fram till sommaren 2009. Det tycks alltsa
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ha funnits en mindre andel av drendena som fortfarande handlades
relativt skyndsamt. Annu tydligare 4r detta nir den forsta decilen
studeras. Den snabbaste tiondelen av drenden har handlagts pa mellan
en och fyra veckor under hela den studerade perioden. Dock kan
noteras att nar handlaggningstiderna var som allra langst i september-
oktober 2009 klarade Forsikringskassan bara av att handlégga 25
procent av alla drenden pa 12 veckor, den tid det i borjan av aret tog
att handldgga 75 procent av drendena.

Forsdmringen av handldggningstiderna var som synes dramatisk fram
till hosten 2009. Minst lika dramatisk var emellertid forbattringen av
tiderna dérefter. Pa fyra manader hade medianen atergétt till den niva
som den 1ag pé under varen 2009 och den undre kvartilen hade till
och med sjunkit till 3 veckor. Det kan dock noteras att forbattringen
av handlaggningstiderna inte alls var lika pataglig bland drendena
med lite langre handldggningstid; den 6vre kvartilen sjonk inte i
samma takt men strax fore sommaren 2010 hade &ven den sjunkit till
en lag niva. Den nionde decilen visar dock att omprovningsverksam-
heten fortfarande hade problem med handldggningstiderna for de
langsta drendena hosten 2010.

Aven om figur 1 till synes sammanfattar handliggningstiderna i
omprovningsverksamheten relativt vél dr det viktigt att betona att
bilden ar ett aggregat av savil olika enheter som olika formaner. Det
finns all anledning att tro att utvecklingen sett olika ut vid de olika
omprovningsenheterna och for olika formaner. Skillnaden mellan
enheterna kan ocksé vara en f6ljd av skillnader mellan férméner (och
mdjligen till viss del vice versa).

5.2.1 Handlaggningstider vid olika enheter

Figurerna 5.2a - d visar pd motsvarande sétt som figur 5.1 utveck-
lingen av handldaggningstiderna, men for var och en av de omprov-
ningsenheter som kan foljas under hela perioden. Den ndmnda skill-
naden som sannolikt finns i handlédggningstider mellan olika férméner
g0r att det kan vara mindre 1dmpligt att jamfora alla enheter med
varandra, men parvisa jamforelser mellan & ena sidan Stockholm och
Jonkdping och & andra sidan Goteborg och Sundsvall kan goras,
eftersom de har jamforbara drendesammansattningar.
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Figur 5.2a.  Handldggningstiderna i samtliga avslutade omprovnings-
arenden vid omprovningsenheterna i Stockholm fran januari
20009 till september 2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50,
75 respektive 90 procent av alla drenden handlagts.
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Figur 5.2b.  Handldggningstiderna i samtliga avslutade omprovnings-
arenden vid omprdvningsenheterna i Jonkoping fran januari
2009 till september 2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50,
75 respektive 90 procent av alla drenden handlagts.
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Figur 5.2c.
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Figur 5.2d.

Handldggningstiderna i samtliga avslutade omprévnings-
arenden vid omprdovningsenheterna i Géteborg fran januari
20009 till september 2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50,
75 respektive 90 procent av alla drenden handlagts.
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Handldggningstiderna i samtliga avslutade omprévnings-
drenden vid omprovningsenheterna i Sundsvall frén januari
20009 till september 2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50,
75 respektive 90 procent av alla d&renden handlagts.
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Forst kan konstateras att handlaggningstiderna i borjan av 2009 var
kortast i Stockholm, f6ljt av Goteborg och Jonkoping. Langst var
handléggningstiderna i Sundsvall. Som kunde antas skiljer sig de
olika enheterna at hogst véasentligt nar det giller hur handlaggnings-
tiderna dérefter har utvecklats. Vissa gemensamma drag kan dock
utldsas ur figurerna. Om till en borjan handldggningstiderna for den
snabbaste hilften av drendena studeras, kan konstateras att alla
enheter hade relativt stabila handldggningstider under det forsta
kvartalet 2009. Gemensamt for enheterna &dr ocksa att handlaggnings-
tiderna dérefter borjade forsdmras patagligt for att sedan minst lika
patagligt forbattras. Fran ungefar mars fram till sommaren 2010 var
darefter handlaggningstiderna for den forsta hélften av drendena
ganska stabila pa en 14g niva, med undantag for i Stockholm pé en
lagre niva dn i borjan av 2009. I Sundsvall 6kade dérefter medianen
aterigen kraftigt, medan den lag kvar pa en stabilt 1ag niva pa dvriga
enheter.

Om i stillet tiden att handldgga de ldangsta drendena studeras, den
ovre kvartilen och nionde decilen, uppvisar de olika enheterna stora
skillnader i utveckling under perioden. I Jonkoping har handlagg-
ningstiderna dven for dessa langre drenden foljt de ovriga relativt vl
under hela perioden. Dér har spridningen mellan handlaggnings-
tiderna i olika &renden hela tiden varit liten. I Stockholm och
Goteborg tycks den forbéttring av handlidggningstiderna som skedde
under senare delen av 2009 och bdrjan av 2010 inte ha rackt for att
minska handldggningstiderna bland de ldngre drendena. Dessa blev
kortare forst en bit in pd 2010. I Sundsvall tar handldggningen av de
langsta drendena efter sommaren 2010 ldngre tid 4n nagonsin tidigare
under den studerade perioden.

5.2.2 Handldggningstider i olika férmaner

En del av forklaringen bade till hur handldggningstiderna har utveck-
lats och till vilken niva de i dag ligger pé vid de olika enheterna kan
som redan ndmnts vara att handlaggningstiderna ser olika ut i olika
forméner. I det foljande redovisas pd samma sétt som ovan handlagg-
ningstider for olika formaner. Endast de stdrsta formanerna, sett till
antalet genomforda omprévningar, redovisas.>

52



Bostadsbidrag
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Figur 5.3. Handldggningstiderna i avslutade omprévningsidrenden om

bostadsbidrag fran januari 20009 till september 2010. Antal
veckor till dess 10 procent, 25 procent, 50 procent, 75
procent respektive 90 procent av alla drenden handlagts.

Jamfort med den sammantagna bilden av hur handlaggningstiderna
har utvecklats under perioden (figur 5.1) kan det noteras négra skill-
nader i utvecklingen av tiderna for handldggning av bostadsbidrag. 1
januari 2009 var handlaggningstiderna for bostadsbidrag dels langre,
dels mer spridda mellan olika drenden. Under de forsta manaderna av
2009 sjonk dock handlaggningstiderna kraftigt och spridningen min-
skade betydligt (jamfort med den sammanlagda bilden som visade
bade stabila handldggningstider och oférdndrad spridning). Utveck-
lingen under januari till april beror sannolikt pa en sésongvariation
som beror pd att tillstromningen av drenden om bostadsbidrag ar hog i
borjan av aret. Darefter paborjades en forsamring av handlaggnings-
tiderna som liknar den som géllde generellt. Dérefter 6kar sprid-
ningen, forst genom att den undre kvartilen borjar sjunka och négra
manader senare ocksa medianen. Tiden att handldgga de langsta
drendena fortsatte dock att 6ka till och med januari 2010, och lag
sedan relativt stabilt for att tillfalligt sjunka till mycket 1aga nivaer.
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Direfter skedde en kraftig forsdémring av handldggningstiderna i
bostadsbidragen. Under sommaren 2010 var handlaggningstiderna
med undantag {or de allra snabbaste &rendena, ldngre &n de var ndgon
géng under 2009. Aven om handliggningstiderna fram till september
2009 tycks ha sjunkit ar det troligen for tidigt att sdga att problemen
med handlédggningstiderna i omprévningar av bostadsbidrag hade
klarats av. Utvecklingen dérefter beskrivs oversiktligt i avsnitt 5.3.

Bostadsbidrag ér en av de formaner som mest frekvent omprovas.
Eftersom det genomfordes ett stort antal, mer &n 5 000, omprovningar
under perioden, kan redovisningen delas upp pad omprovningar
genomforda i Goteborg och Sundsvall.
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Figur 5.3a.  Handldggningstiderna i avslutade omprovningsdrenden om
bostadsbidrag i Goteborg fran januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50, 75 respektive 90

procent av alla drenden handlagts.
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Figur 5.3b.  Handldggningstiderna i avslutade omprovningsérenden om
bostadsbidrag i Sundsvall fran januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50, 75 respektive 90
procent av alla drenden handlagts.

I det stora hela ér bilden av handldggningstidernas utveckling fram
till varen 2010 i Sundsvall relativt lik den i Goteborg. Forsdmringen
av handlaggningstider pagick dock ldngre. Nér det var som allra
varst, i januari 2010, tog mer dn hélften av bostadsbidragsdrendena i
Sundsvall mer &n ett halvér att handldgga. Fran véren 2010 har dock
utvecklingen av handlaggningstiderna varit mycket oroviackande i
Sundsvall medan de i de flesta drenden tycks vara under kontroll i
Goteborg. Under sommaren 2010 var de flesta drenden som omprov-
ades 1 Sundsvall cirka ett ar gamla.
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Graviditetspenning
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Figur 5.4. Handléggningstiderna i avslutade omprévningsarenden om

graviditetspenning fran januari 2009 till september 2010.
Antal veckor till dess 10 procent, 25 procent, 50 procent, 75
procent respektive 90 procent av alla drenden handlagts.

Figuren visar att det under hela perioden varit korta handlédggnings-
tider vid omprovning av graviditetspenning. Inte ens den 6vre kvar-
tilen har ndgon gang overstigit 4 veckor och 90 procent av alla dren-
den har alltid klarats av inom 6 veckor. Det kan helt enkelt konsta-
teras att det inte finns négra problem med handléggningstiderna i
drenden om graviditetspenning. De paverkades alltsa inte alls av de
generella problemen i omprovningsverksamheten under sommaren
och hosten 2009.

56



Tillfallig féréldrapenning
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Figur 5.5. Handléggningstiderna i avslutade omprévningsarenden om

tillfallig fordldrapenning fran januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10 procent, 25 procent, 50
procent, 75 procent respektive 90 procent av alla &renden
handlagts.

Utvecklingen av handldggningstiderna vid omprovning av tillfallig
foréldrapenning fram till borjan av 2010 padminner i hog grad om den
generella bilden av omprévningsidrenden. Under véren 2010 tycks
dock inom tillféllig fordldrapenning, till skillnad frén i den samman-
lagda drendeméngden, handldggningstiderna éter ha stigit till de hoga
nivaer som géllde under 2009, i vart fall i mer &n hélften av drendena.
Vad som da sag ut att kunna utvecklas till en lika problematisk situa-
tion som under foregdende ér visade sig emellertid bara vara en kort-
varig uppgang. Fran sommaren 2010 forefaller handlaggningstiderna
vid omprovning av tillfallig fordldrapenning vara under kontroll, &ven
om det fortfarande finns en mindre del 4renden som tar mycket lang
tid att handldgga.
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Underhélisstéd
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Figur 5.6. Handléggningstiderna i avslutade omprévningsarenden om

underhéllsstdd fran januari 2009 till september 2010. Antal
veckor till dess 10 procent, 25 procent, 50 procent, 75
procent respektive 90 procent av alla drenden handlagts.

For underhallsstodsiarenden kan i borjan av 2009 observeras en
nedgéng i handldggningstiderna, precis som nér det géllde bostads-
bidragsidrenden. Forklaringen till det &r densamma som for bostads-
bidrag, ndmligen den naturliga variation som innebér en tillstromning
av drenden vid arsskiftet. Utvecklingen pdminner dven i 6vrigt en del
om den som gillde bostadsbidragen, med en noterbar skillnad. Efter
att problemen med langa handldggningstider hade reducerats fram till
forsta kvartalet 2010 sa har de legat stabilt pa en 14g niva, dven om
det finns en mindre del av drendena som fortfarande uppvisar cirka ett
halvar langa handlaggningstider eller langre.

I likhet med f6r bostadsbidrag genomférdes under perioden Gver
5 000 omprovningar om underhallsstod. Aven for denna forman kan
darfor en uppdelning géras mellan Goteborg och Sundsvall.
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Handldggningstiderna i avslutade omprévningsdrenden om
underhéllsstod i Goteborg fran januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50, 75 respektive 90
procent av alla drenden handlagts.
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Handldggningstiderna i avslutade omprévningsidrenden om
underhéllsstod i Sundsvall fran januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50, 75 respektive 90
procent av alla drenden handlagts.
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Om man bortser fran de udda virdena under framfor allt juli ménad
som delvis kunde observeras redan i den sammanlagda bilden, visar
bade handldggningstiderna i Goteborg och Sundsvall hur det uppstod
problem efter varen 2009 som holl i sig och forstirktes fram till slutet
av aret for att sedan snabbt avhjdlpas. En skillnad kan dock noteras:
spridningen var mindre i Sundsvall i borjan av 2009, och detta holl i
sig under hela aret. Generellt sett var ocksé problemen med langa
handlaggningstider betydligt vérre i Sundsvall &n i Goteborg. Fran
sommaren 2009 och ett antal ménader framét handlades inte ens en
fjérdedel av drendena i Sundsvall pa kortare tid &n ett halvér. Efter
forsta kvartalet 2010 ar handldggningstiderna i Goteborg stabila pa en
lag niva. Den sammantagna bilden av 6kande handlaggningstider i
Sundsvall under samma period syns ocksé nér det géller underhélls-
stod.
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Figur 5.7. Handldggningstiderna i avslutade omprévningsarenden om

arbetsskadeforsdkring fran januari 2009 till september 2010.
Antal veckor till dess 10 procent, 25 procent, 50 procent, 75
procent respektive 90 procent av alla drenden handlagts.

Handléggningstiden for omprovning av arbetsskadedrenden uppvisar
en annorlunda utveckling jamfort med de tidigare redovisade forma-
nerna. For det forsta dr det bara under tvd méanader av den studerade
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perioden som den undre kvartilen har varit mer &n 6 veckor; 1 6vrigt
har handlaggningstiderna i de snabbaste drendena varit stabila. For
det andra tycks problemet med langa handldggningstider i de ldngre
fallen ha varit mer utdraget i tid i1 arbetsskadedrenden &n i Gvriga
drenden. Det &r forst ndrmare sommaren 2010 som handlaggnings-
tiderna kommit ned pa en stabilt 14g niva.

Sjukerséttning
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Figur 5.8. Handldggningstiderna i avslutade omprévningsidrenden om

sjukerséttning frén januari 2009 till september 2010. Antal
veckor till dess 10 procent, 25 procent, 50 procent, 75
procent respektive 90 procent av alla drenden handlagts.

Utvecklingen av handldggningstiderna for drenden om sjukerséttning
Overensstimmer ganska vdl med den sammantagna bilden. Handldgg-
ningstiderna var konstanta med oférdndrad spridning i bérjan av
2009. Dérefter 6kade handldggningstiderna generellt fram till hosten
for att sedan snabbt forbattras, sa att de i mars 2010 var ungefér som i
borjan av 2009 eller till och med lite kortare. Darefter har de ater
stabiliserat sig pa en ldgre niva 4n i borjan av 2009.

Under den redovisade perioden genomfordes mer dn 10 000 omprov-
ningar om sjukerséttning, de flesta i Stockholm och Jonkdping. Det
stora antalet genomforda omprovningar gor det mojligt att studera
Stockholm och Jonkdping separat. Observera dock att under
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november och sdrskilt december 2009 genomfordes bara en mindre
del av alla omprovningar om sjukerséttning pa dessa bada orter efter-
som det dd genomfordes en avarbetning som involverade ménga
andra enheter inom Forsékringskassan.
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Figur 5.8a.  Handldggningstiderna i avslutade omprovningsdrenden om
sjukersiéttning i Stockholm frén januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50, 75 respektive 90

procent av alla drenden handlagts.
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Figur 5.8b.  Handldggningstiderna i avslutade omprovningsiarenden om
sjukerséttning i Jonkoping frén januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50, 75 respektive 90
procent av alla drenden handlagts.
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Pa det stora hela r tidsprofilerna 6ver handldggningstidens utveck-
ling ungefar densamma i Jonkdping och i Stockholm. Problemen med
langa handléggningstider var dock virre 1 Jonkdping, med handlidgg-
ningstider som normalt versteg 20 veckor under hdsten 2009. I
Jonkoping dkade dock inte spridningen, det vill sdga forsamringen av
handléggningstiderna drabbade alla &renden relativt lika, och sprid-
ningen &r dven nu mindre i Jonkoping. Vidare tycks ocksé handlagg-
ningstiderna generellt sett ha forbattrats 1 Jonkoping jamfort med i
borjan av 2009, vilket inte ar lika tydligt i Stockholm. Notera slut-
ligen att for de lite ldngre drendena, i Stockholm den 50 procent
langsta och 1 Jonkoping de 25 procent ldngsta, kan en uppgang moj-
ligen ha pabdrjats efter sommaren 2010. Detta utvecklas i avsnitt 5.3.
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Sjukpenning
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Figur 5.9. Handléggningstiderna i avslutade omprévningsarenden om

sjukpenning frén januari 2009 till september 2010. Antal
veckor till dess 10 procent, 25 procent, 50 procent, 75
procent respektive 90 procent av alla drenden handlagts.

Utvecklingen av handldggningstiderna for sjukpenning paminner
starkt om den som géllde for sjukersittning. Tiderna blev emellertid
inte riktigt lika ldnga nér de var som langst.

Under den studerade perioden genomfordes sammanlagt mer &n

15 000 omprovningar av sjukpenning, de flesta i Stockholm och
Jonkoping. Observera dock att i likhet med sjukersdttning genom-
fordes bara en mindre del av alla omprovningar pé dessa bada orter i
november och sérskilt december 2009.
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Handldggningstiderna i avslutade omprévningsdrenden om
sjukpenning i Stockholm frén januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50, 75 respektive 90
procent av alla drenden handlagts.

----90e
- = 75
e 50
- = 25

----10e

jul-09 feb-10 aug-10

Handldggningstiderna i avslutade omprévningsidrenden om
sjukpenning i Jonkoping frén januari 2009 till september
2010. Antal veckor till dess 10, 25, 50, 75 respektive 90
procent av alla drenden handlagts.
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Bilden av hur handldggningstiderna har utvecklats i &renden om
sjukpenning &r i det ndrmaste identisk med den avseende sjuk-
ersittning. Tidsprofilerna &r lika, men problemen var storre i
Jonkoping an 1 Stockholm under 2009. Fore problemen uppstod
kunde den som fick sitt 4rende handlagt i Jonkoping rdkna med lite
langre handldggningstid 4n om det handlagts i Stockholm, men nu &r
tiderna desamma.

Riktade stdod till personer med funktionsnedséattning

Under denna rubrik redovisas handldggningstiderna sammantaget for
formanerna assistansersittning, bilstod, handikapperséttning och
vardbidrag.
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Figur 5.10.  Handldggningstiderna i avslutade omprovningsdrenden om
riktade stdd till personer med funktionsnedséttning fran
januari 2009 till september 2010. Antal veckor till dess 10
procent, 25 procent, 50 procent, 75 procent respektive 90
procent av alla drenden handlagts.

Jamfort med ovriga forméner (exklusive graviditetspenning) tycks
inte problemen med forlingda handlédggningstider ha varit s& drama-
tiska for forméner riktade till personer med funktionsnedséttning.
Medianen 6versteg aldrig 15 veckor, och den nionde decilen dversteg
aldrig 20 veckor. I 6vrigt 6verensstimmer profilen med den generella
bilden.
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Sjukpenninggrundande inkomst
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Figur 5.11.  Handldggningstiderna i avslutade omprdvningsdrenden om
sjukpenningsgrundande inkomst fran januari 20009 till
september 2010. Antal veckor till dess 10 procent, 25
procent, 50 procent, 75 procent respektive 90 procent av alla
drenden handlagts.

I stora delar ger inte heller omprévningsidrenden om sjukpenning-
grundande inkomst en annorlunda bild 4n den som redan visats for de
olika férménerna. Notera dock att 6kningen av handldggningstiderna
inte var sa dramatisk, men &nda sjonk de mycket kraftigt nér pro-
blemen var over. Frén att ha haft handlaggningstider som var léngre
an de flesta forméner dr nu handldggningstiderna i nivd med dessa. I
likhet med arbetsskadedrenden tycks dock problemen ha strackt sig
nagot langre in under 2010 &n dvriga forméner.

5.3 Utvecklingen efter september 2010

Eftersom de data som ligger till grund for redovisningen i detta
kapitel &r nadgra ménader gamla vid denna rapports publicering har
ISF efterfrdgat information om den fortsatta utvecklingen vid en
kompletterande intervju med foretrddare for Forsakringskassan. Den
bild som férmedlas &r att de problem med handldggningstider som
uppkommit under 2010, frémst bland drenden i Sundsvall, inte léngre
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kvarstar. Likasa har antalet pagaende drenden, for vilka redogors i
nésta avsnitt, fortsatt att sjunka.

5.4 Utvecklingen av pagaende drenden

Som framgatt av avsnitt 5.1 ovan speglar det sitt pd vilket handlagg-
ningstider méts bara den del av alla aktuella drenden som faktiskt av-
slutas. For att komplettera bilden, och till exempel avgdra om det vid
en tidpunkt finns ett problem i verksamheten som inte kan observeras
i de uppmatta handlaggningstiderna, behdver dven de drenden som
annu inte avslutats studeras. P4 samma sétt som bade antalet och var-
aktigheten pa de drenden som avslutats vid en viss tidpunkt kan stu-
deras och beskrivas kan ocksa de drenden som inkommit till Forsék-
ringskassan men dnnu inte beslutats analyseras. Antalet pagaende
drenden, och hur det utvecklas, kan enkelt beskrivas som skillnaden
mellan hur ménga drenden som inkommit och hur minga drenden
som avslutats. Om férre drenden avslutas dn vad som inkommer okar
antalet pagdende drenden och tvéirtom. Det &r dirfor av intresse att
forst studera hur antalet inkommande drenden har sett ut och utveck-
lats. Figur 5.12 visar hur det totala antalet inkomna omprévningar
varierar kraftigt Over tid, men ocksa att antalet var betydligt lagre
under 2010 &n borjan av 2009.
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Figur 5.12.  Antalet inkomna drenden om omprovning frén januari 2009
till september 2010
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Ovan har visats att omprévningsverksamheten vid Forsdkringskassan
under stora delar av 2009 och borjan av 2010 hade betydande pro-
blem som yttrade sig i langa handlaggningstider. Problemen var gene-
rella och géllde néstan alla formaner och alla enheter. Saval hur all-
varliga problemen var, métt i hur langa handlaggningstiderna var,
som hur ldnge de varade varierade dock mellan olika formaner och
enheter. Variationen i hur ldnge problemen varade berodde frimst pé
hur langt in pa 2010 som de langa handldggningstiderna kvarstod.
Genomgaende borjade handlaggningstiderna 6ka under mars till april
2009. Som diskuterades i avsnitt 5.1 innebér emellertid séttet att méita
handlaggningstider inte nddvéndigtvis att den tidpunkt da en uppgéng
kan iakttas ocksa &r den tidpunkt dd problemen uppkom.

En indikation p4 om 6kningen av handldggningstiderna som intréft-
ade i hela omprovningsverksamheten under varen 2009 i sjdlva verket
var effekten av problem i verksamheten som uppkommit tidigare kan
studeras med hjilp av uppgifter om antalet drenden som &nnu inte av-
slutats, det vill sdga dér begéran om omprovning inkommit men dir
nagot beslut dnnu inte fattats. Av figur 5.13 framgar dels hur antalet
annu inte avslutade omprovningsidrenden utvecklats, dels hur de for-
delar sig med avseende pa hur lang tid det var sedan drendet inkom.
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Figur 5.13.  Antalet pdgdende drenden om omprovning frén januari 2009
till september 2010 fordelade pa hur linge de pagatt i veckor
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Forst kan konstateras att vid ingdngen av den studerade perioden
fanns det cirka 15 000 pagaende drenden om omprévning vid Forsak-
ringskassan. Detta kan jdmforas med de dryga 60 000 drenden som
beslutades under hela 2009 eller de drygt 4 000 drenden som besluta-
des under januari 2009. Annorlunda uttryckt innebér det att antalet
annu inte avslutade drenden vid ingéngen av 2009 motsvarade mellan
3 och 4 méanaders besluts-"produktion”. Det kan vidare konstateras att
mer dn halften av de drenden som pagick i borjan av 2009 hade pagatt
kortare tid 4n 6 veckor och endast en liten del, lite mer dn 1 000 &ren-
den eller mindre dn 10 procent hade pagatt mer 4n 20 veckor. Detta
kan jamforas med hur handlaggningstiderna sag ut vid ingédngen av
2009 (se figur 5.1), d& medianen var 8 veckor och den nionde decilen
var 20 veckor. Jimforelsen mellan handlédggningstiderna i januari
2009 och fordelningen av antalet &nnu inte avslutade drenden antydde
alltsa inte nagot betydande problem, men ddremot sa var det totala
antalet drenden stort. Det forefaller vidare som om det totala antalet
pagéende drenden holl pa att stiga redan vid ingéngen av 2009, vilket
ytterligare forstirker bilden av att problemen i1 handlaggningen hade
paborjats en tid innan det gav utslag i 1dnga handldggningstider. Att
antalet pagéende drenden 6kade berodde forstis pa att antalet
inkomna drenden var storre dn antalet avslutade, drygt 7 000 drenden
kom in och bara drygt 4 000 drenden avslutades.

I borjan av 2009 6kade emellertid bara antalet d&renden som pagatt
mindre dn 6 veckor. Forst senare under varen, samtidigt som hand-
laggningstiderna borjade bli ldngre, kan en tydlig 6kning av antalet
drenden som pégatt ldngre tid observeras. Fram till augusti 6kade s&
antalet pagdende drenden i mycket snabb takt. Det var néstan uteslut-
ande de drenden som pagéatt mer dn 6 veckor som svarade for den
viaxande antalet dnnu inte avslutade drenden. Antalet drenden som
pagatt mer dn 20 veckor hade néstan fyrdubblats och dessa drendens
andel av det totala antalet dnnu inte avslutade drenden hade nistan
dubblerats. Okningen av antalet pigiende drenden sammanfaller med
och orsakades i stor utstrickning av att antalet nya drenden var stort
under det forsta halvaret 2009. De nistan 40 000 drendena som inkom
var nastan 40 procent fler 4n under andra halvaret 2009 och néstan 25
procent fler &n forsta halvaret 2010. Det relativt senare perioder stora
inflédet under forsta halvaret berodde framst pa storre infloden av
omprdvningar av barn- och familjeférmaner. Inflodet av &renden om
sjukpenning och sjukersattning, de tva sarklassigt storsta formanerna,
var diremot inte storre under nimnda period &n annars.
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Sommaren 2009 innebar en mycket markerad topp i antalet pagdende
drenden. Samtidigt 6kade antalet riktigt lainga pagéende drenden (Gver
20 veckor) markant. Nar sedan en kraftig avarbetning av drende-
méngden paborjades efter sommaren och det totala antalet pdgaende
drenden minskade kraftigt, fortsatte de allra langsta drendena fort-
farande att vara lika manga. Andelen riktigt ldnga drenden av de
pagaende drendena dkade ddrmed kraftigt. Trots att dven de allra
langsta drendena fram mot slutet av 2009 dven de borjade minska i
antal fortsatte de att 6ka som andel av de pagdende drendena dnda
fram till sommaren 2010. Dérefter har 4ven deras andel av antalet
annu inte avslutade drenden sjunkit, men de star fortfarande for en
cirka dubbelt sé stor andel av den totala drendeméngden jamfort med
i borjan av 2009. Med detta sagt bor dock samtidigt noteras att antalet
pagéende drenden i slutet av september 2010 var visentligt lagre &n i
borjan av 2009. De drygt 6 000 pagaende drendena motsvarade da
mindre &n en och en halv méanads besluts-"produktion”.

5.5 ISF:s iakttagelser och bedémningar

Avsevérda problem med handldggningstiderna i
omprévningsverksamheten under v8ren 2000...

En genomgéng av handldggningstiderna i omprovningsverksamheten
bade sammantaget och for enskilda formaner och enheter visar pé att
handldggningstiderna var under kontroll och héll sig stabila de forsta
ménaderna av 2009. I april-maj 2009 intraffade dock ndgot som
néstan dver hela verksamheten plotsligt fick handlédggningstiderna att
snabbt borja stiga. Det kan finnas ménga forklaringar till att hand-
laggningstiderna forldngdes: inforandet av rutinen att alla omprov-
ningar skulle skickas till gemensam service i Ostersund, éverforingen
av Halmstadsenhetens omprovningsarenden till Goteborg respektive
Sundsvall, et cetera. Var och en av forklaringarna &r dock langt fran
tillracklig for att forklara den mycket kraftiga forsdmringen av hand-
laggningstiderna.

Utvecklingen var sa snabb att det dven forefaller svart att tro att dessa
forklaringar tillsammans skulle dstadkomma en sadan 6kning. Vad
som sannolikt dr den fradmsta orsaken till 6kningstakten &r att inflodet
var betydligt storre dn vad verksamheten da var dimensionerad for.
Sannolikt har ocksa tidpunkten pé aret da problemen forst borjade
uppsta bidragit till att de blev sa stora. Néar handldggningstiderna
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borjade forlangas var sommarperioden nara. Under sommaren ar det
sannolikt svart att mobilisera resurser for att snabbt kunna vinda en
negativ utveckling. Precis som i all annan verksamhet sjonk produk-
tiviteten véasentligt under framst juli och augusti. Att den negativa
utvecklingen fortsatte under sommaren och en tid darefter ar darfor
inte sdrskilt forvanande.

... som p§ kort tid under senhésten 2009 och bérjan av 2010 kraftig
kortades...

Den hastiga forsdmringen av handlaggningstiderna som pégick i
knappt ett halvér forbyttes under senhdsten i en minst lika hastig
forbattring. En betydande kraftsamling genomfordes under sirskilt
november och december 2009 som involverade stora delar av
Forsékringskassans organisation. Samtidigt planerades ocksé for
organisatoriska och styrningsmaissiga fordndringar av verksamheten,
som infordes vid &rsskiftet 2009-2010. Aven om den snabba sénk-
ningen av handldggningstiderna var positiv och nédvéndig, innebér
savil minskningstakten i sig och det faktum att manga omprdvningar
genomfordes av personal som inte normalt handldgger sidana dren-
den att fragor kan véckas om utvecklingen kunde dstadkommas med
bibehallen kvalitet i handldggningen.

Som ndmnts har ISF inom ramen for denna granskning inte studerat
kvaliteten i handldggningen. Dock kan i datamaterialet vissa indika-
tioner utldsas som tyder pa att det fanns vissa skillnader i handlagg-
ningen under november och december 2009. Sérskilt i de tva forma-
ner vars omprdovningsdrenden frimst dverldmnades for handlaggning
i andra delar av Forsdkringskassan 4n omprdvningsenheterna, namli-
gen sjukersittning och sjukpenning, steg dndringsfrekvensen under
slutet av 2009 for att sedan sjunka igen. Detta dr inte nagot bevis for
forsamrad kvalitet i handldggningen men tyder pé att handldggningen
i ndgot avseende kan ha foréndrats.

Forsdkringskassan genomforde i borjan av 2010 en uppfoljning av
kvaliteten i de drenden som Overldmnades for omprévning vid enheter
vid olika LFC.” I uppfoljningen konstateras vissa brister i de om-
provningar som genomforts, men inga tydliga slutsatser dras.
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... for att i dag vara ndrmare att klara sexveckorsgrénsen dn
tidigare inom flertalet férménsslag

Forsakringskassan kan inte under nagon gang under den studerade
perioden anses ha klarat att upprétthalla sexveckorsgransen for om-
provningar. Emellertid &r handléggningstiderna inom de flesta formé-
ner sammantaget kortare under hosten 2010 &n de varit tidigare. Inom
de flesta forménerna, och dven totalt sett, klarar Forsakringskassan att
handlégga minst hélften av drendena inom sex veckor eller snabbare.
I ndgra formaner klarar Forsékringskassan sexveckorsgriansen i mer
an tre fjardedelar av drendena.

Vissa 8terst8ende balanser

Aven antalet dnnu inte avslutade drenden har successivt minskat
sedan den tydligt markerade toppnoteringen sommaren 2009. Hosten
2010 var antalet pagdende drenden betydligt ldgre dn fore problem-
perioden 2009. Emellertid aterstod vissa problem med antalet &nnu
inte avslutade drenden. Den var ojamnt fordelad mellan de olika
omprovningsenheterna, och en relativt stor andel av drendena hade
pagatt mer dn 20 veckor.

Det finns vissa skillnader mellan omprévningsenheterna men alla
hade stora problem

Alla omprdévningsenheter fick problem med handléggningstiderna
samtidigt under varen 2009. Problemen blev dock olika stora sa till
vida att handldggningstiderna nir det var som vérst var lite olika
langa. Redan innan problemen borjade synas fanns det vissa skill-
nader. Alla enheter tycktes ocksa ha klarat av att sdnka handlagg-
ningstiderna fram till bérjan av 2010. Skillnaderna mellan enheterna
var dé pé det stora hela mindre &n tidigare, dven jamfort med borjan
av 2009. Nya problem med handléggningstiderna uppkom under 2010
bland drenden som omprovades i Sundsvall. Enligt uppgifter ISF tagit
del av har dock Forsdkringskassan direfter kommit till rdtta med
dessa problem.
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6 ISF:s slutsatser och forslag

I det hér kapitlet diskuteras med utgadngspunkt frén de foregaende
kapitlens iakttagelser och bedomningar ISF:s grundlidggande
granskningsfragor och redovisas vilka slutsatser ISF drar av
granskningen. Kapitlet &r strukturerat kring fyra fragor:

Vad berodde de mycket langa handlaggningstiderna i
omproévningsverksamheten under framfor allt hosten 2009
pa?

Vilka atgdrder har Forsakringskassan vidtagit for att komma
tillritta med de langa handlaggningstiderna?

Hur ser handldggningstiderna i omprovningsverksamheten ut
for ndrvarande?

Kan langa handlaggningstider i omprévningsverksamheten
undvikas?

Avslutningsvis skisseras ett forslag i ett antal delar som skulle kunna
leda till att handldggningstiderna mindre ofta och sa kraftigt forlangs i
denna for socialforsakringen sa viktiga verksamhet.
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6.1 Vad berodde de langa handldggnings-
tiderna i omprévningsverksamheten pa?

Det finns ingen enskild forklaring till att handlaggningstiderna i
omprovningsverksamheten var sé langa under vissa perioder av
2009. Produktionskapaciteten var betydligt lagre &n inflodet. En
kraftigt underskattad prognos for inflodet bidrog till detta. Svarig-
heter att i tillrdcklig takt anpassa kapaciteten till det stora inflodet
bidrog ocksé. Den naturligt minskade produktionskapaciteten under
sommaren 2009 forvérrade situationen ytterligare. Inflodet paverk-
ades delvis av externa faktorer som regeldndringar i sjukforsék-
ringen. Sammantaget bedomer ISF emellertid att det frimst var
interna faktorer som ledde till att handldggningstiderna snabbt
forsamrades. Nar situationen var som mest allvarlig var handlagg-
ningstiden i mer &n hélften av drendena tre gdnger sé lang som den
sexveckorsgrians som giller i verksamheten.

Det gér inte att skilja ut ndgon enskild forklaring till att &rendebalan-
serna i Forsakringskassans omprovningsverksamhet kraftigt steg i
h&jden under varen 2009 och att en situation med mycket langa
handléggningstider i omprovningsverksamheten skapades under
sommaren och hosten samma &r. Flera olika faktorer paverkade
sannolikt utvecklingen. Forutsittningarna for verksamheten forénd-
rades 1 och med de genomgripande foréndringar av sjukforsékringen
som den sa kallade rehabiliteringskedjans inférande i juli 2008 inne-
bar. Reformen innebar en skirpning av villkoren for att {4 erséttning
och medforde att fler &n tidigare fick avslag pa sina ansdokningar om
sjukpenning, sjukerséttning med mera. Detta ledde till att fler forsak-
rade dn tidigare begirde att fa sina drenden omprovade. Vidare
genomforde Forsakringskassan under 2008 och 2009 administrativa
fordndringar i omprévningsverksamheten som paverkade bade
inflddet och effektiviteten i processen. Under samma period genom-
gick Forsdkringskassan i sin helhet en mycket omfattande organisa-
tionsforandring, som mycket vél kan ha bidragit till att inflodet av
omprovningar 6kade. Savil den tillfalliga kvalitetsforsamring som
handldggningen av ursprungsbesluten dé kan ha drabbats av som den
negativa massmediala uppmirksamhet som Forsakringskassan da
fick, kan ha 6kat bendgenheten att begira omprévning.

Inférandet av ordningen att alla omprovningar skulle skickas till
Gemensam service i Ostersund for vidarebefordran till omprévnings-
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enheterna medforde en extra belastning pa dessa. Detta berodde bade
pa att farre dndringar kunde goras direkt vid de kontor som handlagt
ursprungsirendet och att det kan ha uppstatt liggtider i Ostersund.
Situationen som uppstod nér det blev klart att den tidigare omprov-
ningsenheten i Halmstad skulle 6verga till den nya Pensionsmyndig-
heten och enhetens pagaende drenden skulle tas om hand av dvriga
omprovningsenheter innebar ocksé en dkad arbetsbelastning. I kom-
bination med att omprovningsverksamheten var under uppbyggnad
uppstod ett 14ge dir inflodet 6verskred den tillgdngliga produktions-
kapaciteten, med f6ljd att drenden lades pa hog och handlédggnings-
tiderna okade kraftigt.

Det kan konstateras att den uppskattning av hur stort inflodet till om-
provningsenheterna skulle bli under 2009 kraftigt underskattade hur
det sedan blev, sirskilt under det forsta halvaret. Prognosen baserades
pa ett otillrackligt historiskt underlag, vilket sannolikt var en stor del
av forklaringen, men troligen inte den enda. Aven bedomningen av
konsekvenserna av externa och interna faktorer som kom att paverka
inflddet fick troligen ett otillrackligt genomslag i prognosen. Kapa-
citetsforstiarkning i omprovningsverksamheten pagick redan fran
2008 och dkades successivt under 2009. Denna forstirkning var
emellertid langt ifran tillrdcklig for att mota det stora inflodet. Nér vél
andra dtgérder vidtogs var dessa kraftfulla och hade stor effekt, men
de kom sent.

I kapitel 2 framgick tydligt att Forsdkringskassan under arens lopp
har haft aterkommande problem med l&nga handlédggningstider i om-
provningsverksamheten, ndgot som medfort kritik fran JO. Vidare har
Forsékringskassan i flera yttranden till JO angett att en av orsakerna
till Idnga handldggningstider i omprovningsverksamheten dr interna
omorganisationer, prioriteringar i verksamheten med mera. Det
verkar med andra ord inte alls som om Forsdkringskassans problem
att halla den rekommenderade handldggningstiden om sex veckor
enbart beror pa externa faktorer, som ett plotsligt 6kat inflode av
omprovningar pé grund av en regelforédndring i forsikringsvillkoren.
Det kan ocksa papekas att JO tydligt har framfort att inte heller en
okad arendetillstromning &r ett acceptabelt skal till langa handlagg-
ningstider. De problem som uppkom under 2009 bér ses i det storre
sammanhang som utgors av det monster som framkommit att Forsak-
ringskassan genom fordndringar i ndgon del av verksamheten negativt
paverkar mojligheten for myndigheten att hélla rimliga handlagg-
ningstider i omprovningsverksamheten.
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Aven 2009 var Forsikringskassans oacceptabelt 1anga handliggnings-
tider i omprovningsverksamheten i hog grad sjalvforvallade. Bade
underbemanningen och inférandet av rutinen att alla omprévningar
skulle g4 via Gemensam service i Ostersund méste betecknas som
faktorer Forsakringskassan styrde over sjdlv. Visserligen 6kade ocksa
inflodet kraftigt delvis som f6ljd av regelédndringar, men detta var
forutsett, om &n inte med tillracklig precision. S&vél precisionen i
prognoser Over drendeméngder som formégan att snabbt anpassa
verksamheten till ett fordndrat inflode bor emellertid ocksa anses vara
faktorer som Forsakringskassan sjilv styr over.

6.2 Vilka atgarder har Férsakringskassan
vidtagit for att komma tillratta med de
|I&nga handldggningstiderna?

Kapaciteten i omprovningsverksamheten dkade successivt under
2009, forst genom utdkad bemanning av omprévningsenheterna och
senare ocksa genom att omprovningar 6verlamnades till andra delar
av Forsikringskassan. Atgirderna, sédrskilt den sistnimnda ledde till
en kraftfull forbattring av handlaggningstider och drendebalanser.

Det kan konstateras att verksamheten under 2008 och delar av 2009
var under utbyggnad och darfor av forklarliga skél inte hade full pro-
duktionskapacitet. Nu &r verksamheten enligt NFC-ledningen fullt
utbyggd. Det faktum att verksamheten nu bade har tillracklig be-
manning och &r inkord ar givetvis av central betydelse i samman-
hanget. Men Forsékringskassan vidtog under hosten 2009 en rad mer
specifika atgirder for att hantera den akuta situationen, som da bland
annat hade borjat uppmérksammas i massmedia.

Det inrdttades en nationell samordnare for omprévningsverksam-
heten. Vederbdrande fick i uppgift att skaffa sig ett grepp om hel-
heten och i samarbete med de lokala enhetscheferna for respektive
omprdvningsenhet komma fram till hur resurser borde anvéndas for
att pa snabbaste och sékraste vis minska antalet pagaende drenden
och fé ner handldggningstiderna. Vidare fordelades en hel del
omprovningsdrenden ut i grundorganisationen for handlaggning pa
andra enheter. En ny omprovningsenhet i Norrkdping inréttades
ocksa, dit primért arbetsskadedrenden skickades for omprévning.
Dessutom avskaffades rutinen att alla omprovningar forst skulle
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skickas till Gemensam service i Ostersund. I stillet infordes en ny
rutin som innebér att omprévningar forst skickas till de kontor dar
ursprungsbeslutet fattades. Dédr sker en provning av om drenden kan
dndras enligt bestimmelserna om adndring av beslut pa grund av upp-
enbar oriktighet eller att de fattats utifran uppenbart oriktiga forut-
sittningar **. De drenden som inte 4ndras skickas vidare till respektive
omprovningsenhet. Slutligen inskérptes sexveckorskravet i organisa-
tionen genom att ett nytt mal inférdes fran och med 1 januari 2010:
alla nyinkomna &renden ska klaras av inom sex veckor.

Utvecklingen av savil handldggningstiderna fran hdsten 2009 som
antalet pagéende drenden fran en tid dessforinnan visar tydligt att de
atgérder som vidtogs hade en kraftig effekt. Atgirden att fordela dren-
den till andra delar av organisationen var den troligen viktigaste for
att dstadkomma den snabba atergéngen till korta handlédggningstider.
Det ér troligt att inrdttandet av en nationell samordnare var viktigt for
att genomfora denna atgérd.

6.3 Hur ser handlaggningstiderna for
narvarande ut?

Situationen &r nu under kontroll och Forsdkringskassan klarar i det
stora flertalet fall av att halla den rekommenderade sexveckors-
gransen. Handldggningstiderna och drendebalanserna ligger nu pa en
niva som &r betydligt béttre dn fore den allvarliga situationen under
20009.

Som framgar tydligt i kapitel 5 hade de atgérder som Forsékrings-
kassan vidtog under hdsten 2009 effekt. Fran och med september
detta ar reducerades handldggningstiderna dramatiskt jamfort med
ménaderna innan. Mellan september 2009 och mars 2010 reducerades
medianhandldaggningstiden med nidrmare 15 veckor eller 70 procent. I
mars var situationen klart béttre dn i borjan av 2009; medianhand-
laggningstiden var omkring tvé veckor lagre i mars 2010 &n i januari
2009. Handldggningstiderna fortsatte att minska ytterligare under
véaren och sommaren 2010, med foljd att medianhandldggningstiden
sjonk klart under sexveckorsgrénsen.

Som redan pépekats ar det vanskligt att koncentrera sig pa bara ett
summerande maétt, i det hér fallet medianen. Minst lika viktigt dr det
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att studera utvecklingen av de drenden som tar ovanligt 14ng tid. Har
ar bilden inte lika ljus. Skillnaden mellan medianhandlaggningstiden
och den 6vre kvartilen 6kade kraftigt mellan borjan av 2009 och
borjan av 2010. Medan medianen sjonk mellan januari 2009 och mars
2010 (fran 8 till 6 veckor), 6kade den ovre kvartilen fran 12 till 14
veckor. Det dr med andra ord uppenbart att situationen for de forsak-
rade som far vénta langst pa att f4 sina drenden provade pa nytt inte
forbattrats i samma utstrickning som for 6vriga grupper. Det ér heller
inte forvanande att det blev sa. NFC-ledningens tydliga prioritering
att nyinkomna drenden skulle handldggas inom sex veckor borde fa
precis den effekten att handldggningstiderna for dldre drenden for-
langs.

Léaget for de dldsta drendena har dock forbattrats betydligt sedan
varen 2010. Under september 2010 klarade Forsdakringskassan att
handldgga mer &n 90 procent av alla omprovningar pa samma tid som
det under hosten 2009 tog att handlégga hélften av drendena. De upp-
gifter som ISF tagit del av om utvecklingen dédrefter tyder pa en ytter-
ligare forbittring av situationen. Over 80 procent av omprévningarna
under 2011 har kortare handldggningstid &n sex veckor. Framforallt
ar drendebalanserna nu sma och néra 90 procent av de pagéende &ren-
dena dr yngre dn sex veckor.

6.4 Kan langa handldggningstider i
omproévningsverksamheten undvikas?

Bland annat en bittre prognos for inflodet och tidigare i forvig
planerade dtgérder hade sannolikt kunnat mildra, men inte forhindra,
den mycket negativa utvecklingen av handlaggningstiderna.

ISF har kunnat konstatera att Forsiakringskassans omprovningsverk-
samhet d& och da under &rens lopp, senast under ar 2009, har haft
stora problem med att klara av den rekommenderade sexveckors-
gransen, och att orsakerna till dessa problem genomgéende forefaller
vara en kombination av externa och interna faktorer. En intressant
fraga dr 1 vilken utstrackning Forsékringskassan har kunnat forhindra
att handldaggningstiderna dkat som de tidvis gjort. Hade den proble-
matiska situationen under 2009 kunnat undvikas eller &tminstone
visentligt mildras? Eller ar det s& att omprovningsverksamheten till
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sin natur dr sa svarforutsdgbar att man féar leva med att det tidvis
uppstar koproblem och ldnga handlaggningstider?

For att Forsdakringskassan ska kunna klara av att handlagga det
absoluta flertalet omprévningsdrenden inom sex veckor kravs att
verksamheten &r rétt dimensionerad. I det fall inflédet av omprov-
ningar dverstiger den tillgéngliga handlédggningskapaciteten kommer
oundvikligen kdproblem uppsta. I en statisk verksamhet, dér inflodet
av drenden foljer ett kéint och givet monster, torde det inte vara nigra
storre problem att dimensionera verksamheten sa att det gar att hilla
en viss handlaggningstid. Det forutsitter forstas att organisationen har
de produktionsresurser som krdvs samt att organisationen respekterar
den aktuella handldggningstiden. I en dynamisk verksamhet dir infl6-
det av drenden dr mer varierande och inte sillan svart att forutse &r
dimensioneringsproblemet vésentligt svarare. Produktionsresurserna
maste d& anpassas for att mota de fordndringar i inflodet som kan
intréffa.

Forsdkringskassans omprovningsverksamhet paverkas i viss
utstrackning av faktorer utanfor dess kontroll, sdsom fordndringar i
socialforsakringslagstiftningen och massmedias bevakning av social-
forsakringstillimpningen. Dértill &r det svart att med négon storre
exakthet forutsdga hur fordndringar i dessa externa faktorer paverkar
inflddet. En rad interna faktorer, dven de i hog grad svara att bedoma
konsekvenserna av, bidrar ocksa till svarigheten att rétt dimensionera
verksamheten. Till detta kommer att inflodet kan fordndras snabbt;
atminstone tyder den mycket snabba uppging i handldggningstiderna
som dgde rum under senvaren 2009 pa detta.

Att omprovningsverksamheten ddrmed oundvikligen har ett svar-
bedomt infldde hindrar dock inte att Forsikringskassan hade kunnat
hantera omprévningsverksamheten battre under 2008 och 2009. For
det forsta borde en bittre prognos ha kunnat goras for hur manga
personer som skulle begidra omprovning. For det andra borde det
funnits mojlighet att betydligt tidigare &n vad som skedde tillfora till-
falliga eller mer permanenta resurser till verksamheten nér det visade
sig att prognosen var missvisande. Den historia av perioder med
mycket langa handlaggningstider som bland annat JO:s granskningar
visar p& borde innebéra att Forsikringskassan skulle ha beredskap for
att vidta atgdrder som forhindrar att handldggningstiderna forlangs
utom kontroll. Aven om forlingda handldggningstider aldrig helt kan
undvikas, borde i forvig uppgjorda planer for atgarder som ska vidtas
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nér problem uppstér kunna bidra till att effekterna blir mindre
allvarliga.

6.5 Fdérslag

Prognoserna for inflodet i omprévningen bor utvecklas. Aven en
betydligt forbéttrad prognos kommer emellertid innehalla stor
osédkerhet. Darfor behdver ocksé uppfoljningen forbattras, bland
annat av hur drendevolymerna och avslagsfrekvensen i ursprungs-
besluten utvecklas, for att sé tidigt som mdjligt fa indikationer pa att
prognoserna kan vara missvisande. Atgirder som kan behdva vidtas
1 hdndelse av uppkomna problem i omprévningsverksamheten bor
planeras i forvig. Atgirderna bor ocksa foljas upp och i mojligaste
man utvirderas efter det att de vidtagits.

Prognoserna for &rendevolymerna bér utvecklas

Fram till nyligen har det inte funnits ndgon egentlig prognosmodell
utvecklad for drendevolymerna i omprovningen. Enligt uppgift fran
Forsédkringskassan ska dock nu en modell ha tagits fram som innebér
prognoser bade totalt och pa formansniva. Modellen ska enligt upp-
gift ha varit tillforlitlig under de forsta manaderna 2011. Eftersom
uppgifter om denna prognosmodell inte kommit ISF till del forrén i
ett sent skede av granskningen har den inte ndrmare kunnat studeras.

Att prognostisera inflodet av omprovningar ér i vissa avseenden
svarare dn for merparten av Forsékringskassans verksamhet i ovrigt,
men i andra avseenden ocksa ldttare. For det forsta kan en modell for
prognostisering av omprovningsvolymerna i stor utstrickning bygga
pa en summering av de prognoser som géller inflodet av drenden for
handldggning av ursprungsbesluten. For det andra kan planerade
regeldndringar sannolikt i de flesta fall bedomas leda till 6kat inflode
i omprovningen om de utgor en begrinsning eller uppstramning av
regler om rétten till erséttning, och tvirtom.

Har foreligger dock ett forhallande som gor prognostiseringen inom
omprovningen mer komplicerad. Férandring av reglerna kan poten-
tiellt innebéra stor forindring i inflodet. Aven i handliggningen av
ursprungsbesluten har forstas regeldndringar betydelse for inflodet,
men for att antalet ansdkningar om erséttning ska 6ka pétagligt i

82



samband med att reglerna gérs mer generdsa eller tvartom behdver
regelidndringen vara betydande eller lang tid g& innan ans6knings-
bendgenheten fordndras. I omprévningen blir genomslaget bade
snabbare och storre. Regelandringar leder ofta till forandrad avslags-
frekvens, och ett fordndrat antal avslag far i manga fall ett ndrmast
direkt genomslag i antalet omprovningar. Regelédndringars paverkan
pa avslagsfrekvensen dr séledes en viktig variabel i prognostiseringen
av inflodet till omprévningen, men en variabel som i de allra flesta
fall 4r mycket svar att storleksbestimma.

En annan komplicerande faktor &r att det finns ménga interna faktorer
inom Forsékringskassan som kan leda till att avslagsfrekvensen
fordndras dven nér inte lagregler fordndras. Fordndringar i foreskrifter
och allménna rad och ocksa i Ensa-processer och metodstdd kan o6ka
eller minska antalet avslag. Framforallt kan en rad faktorer paverka
kvaliteten i handldggningen, till det bittre eller simre, vilket i sig
paverkar vilka beslut som fattas. Ibland kan foérédndringar forutsigas,
och ddrmed ingé i prognosmodellen, men i andra fall intraffar for-
andringar oforutsett, till exempel om en omorganisering far konse-
kvenser for kvaliteten i handliggningen. Aven andra interna faktorer
kan péaverka inflddet till omprévningen dven om inte avslagsfrekven-
sen foréndras, till exempel hur beslut motiveras.

Ytterligare en komplicerande faktor 4r att bendgenheten att begéra
omprdvning av ett negativt beslut kan paverkas av den forsékrades
fortroende for Forsdkringskassan. Fortroendet kan forédndras snabbt,
och pé ett oforutsett sitt, om det till exempel i media formedlas en
bild av Forsakringskassan och hur myndigheten handlagger drenden.

Trots de betydande svarigheter som finns med att skapa en tillforlitlig
prognosmodell for inflodet till omprévningen, bor Forsékringskassan
lagga stor mdda vid att skapa en sa bra modell som mgjligt. Effek-
terna av felaktiga prognoser har visat sig vara mycket besvirande,
och dimensioneringen av verksamheten har i praktiken inte alls varit
baserad pé en prognos av inflodet.

Indikationer p8 féréndrade infléden bér f8ngas snabbt

Prognoser i allménhet och prognoser pa drendevolymen i Forsak-

ringskassans omprovningsverksamhet i synnerhet kommer aldrig att
vara helt korrekta uppskattningar av hur det sedan blir. Eftersom det
bevisligen snabbt far stora konsekvenser om inflodet i omprévnings-
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verksamheten 6verstiger produktionskapaciteten maste sddana
situationer uppmarksammas sa tidigt som mojligt. Det &r inte till-
rackligt att folja géngse handldggningstidsmétt, eftersom de tenderar
att paverkas forst en tid efter det att problemen uppstar i verksam-
heten, men det ar sannolikt inte heller tillrackligt att studera produk-
tiviteten och inflodet och relationen dem emellan. Det tycks som om
omprovningsverksamheten dr svér att forstérka tillrdckligt snabbt
genom att utdka bemanningen, vilket det finns logiska forklaringar
till. Handlaggningen kraver hdgre kompetens én stora delar av ovrig
handldggning inom Forsdkringskassan, och det blir darfor svart att
snabbt internrekrytera till omprovningsverksamheten. Samtidigt r en
snabb externrekrytering ocksa svar, eftersom det sillan finns personer
att rekrytera som har tillricklig kunskap och erfarenhet av social for-
sékringen, i vart fall med den bredd som krévs i verksamheten.

Beroende pa vad den ovan beskrivna utvecklade prognosmodellen
innehaller torde ett antal indikatorer kunna f6ljas, som tidigare &n
utvecklingen av inflédet och handldggningstiderna kan ge indika-
tioner pa potentiella problem. Sérskilt ett omrade kan utpekas:
drendevolymerna och utvecklingen av andelen avslag i handlagg-
ningen av ursprungsbesluten. Har kan alltsé utnyttjas det faktum att
omprovning faktiskt bara kan vara aktuellt for de drenden som
tidigare har beslutats och helt eller delvis avslagits. Ett viktigt inslag i
den nddvindiga proaktiva uppfdljningen for en effektiv styrning av
omprovningsverksamheten, sdvél inom enheterna som fran NFC-
ledningen, torde darfor vara att f6lja utvecklingen inom handliagg-
ningen av ursprungsbesluten.

Det boér finnas fardiga beredskapsplaner for att hantera plétsligt
Okade infléden

Aven om den beskrivning som ges ovan skulle kunna leda till ett
utvecklat férvarningssystem om potentiella problem, kommer for-
varningen séllan att vara tillracklig for att de ofta betydande och
plotsligt uppkomna 6kningarna av inflodet som kan uppkomma i
omprovningsverksamheten ska kunna pareras med anpassning av
produktionskapaciteten vid omprévningsenheterna. Det kommer dven
framdeles med all sannolikhet krévas extraordinéra atgérder av den
typ som vidtogs under 2009 for att hantera sadana situationer. Alltsa
bor det planeras for dessa atgarder.
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Genom att upprétta beredskapsplaner for olika typer av atgirder som
kan vidtas vid olika typer av situationer kan ytterligare tid sparas sa
att atgirderna sétts in innan handléggningstiderna och drendebalans-
erna har paverkats allt for mycket. Sddana beredskapsplaner bor
ocksa kunna innehélla uppskattningar av konsekvenser i termer av
savil kvalitetsforluster 1 handldggningen som eventuella kapacitets-
minskningar i de delar av verksamheten som tas i ansprak for att
hantera problemen i omprdvningen.

Atgérder som vidtas for att komma till rétta med problem bér
utvérderas

Oavsett om de atgirder som vidtas med anledning av problem i om-
provningsverksamheten har planerats i forvig eller inte, kommer de
att fa konsekvenser antingen i omprovningen eller i 6vrig verksamhet
eller 1 bada. En del av konsekvenserna ar positiva och avsedda, till
exempel att forhindra eller mildra problemen med langa handlagg-
ningstider, men andra kan vara negativa bieffekter som till exempel
att kvaliteten péverkas negativt eller att annan handldggning far sté
tillbaka. Det ar darfor viktigt att de atgarder som vidtas for att hantera
problem f6ljs upp och i mojligaste man utvérderas.
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Noter

: Forsdkringskassans allménna rad (FKAR 2010:7) om omprévning och dndring samt
prop. 1981/82:88 s. 33.

2 I kapitel 3 refereras ett urval av JO:s granskningar av Forsikringskassans
omprdvningsverksamhet.

3113 kap. 7 § SFB (tidigare 20 kap. 10 § lagen [1962:381] om allmén forsikring).
#113 kap. 3 § SFB.

* Langa handliggningstider forekommer &ven i pensionsrelaterade omprovnings-
drenden. Sedan 1 januari 2010 ansvarar Pensionsmyndigheten for dessa omprov-
ningar. Eftersom de emellertid dessforinnan hanterades av Forsékringskassan, kan
de ha bidragit till de problem som da fanns i omprévningsverksamheten vid Forsik-
ringskassan. I de aggregerade uppgifter som redovisas i denna rapport ingéar alla de
omproévningar som Forsdkringskassan ansvarade for vid respektive tidpunkt, dvs.
dven pensionsrelaterade drenden fore 2010. De har dock inte ndrmare studerats.

% Sadan omprévning regleras i 113 kap. 7 § SFB.

7 Enligt 113 kap. 3 § SFB ska Forsikringskassan dndra ett beslut om beslutet pa
grund av skrivfel, riknefel eller annat sddant forbiseende innehéller uppenbar
oriktighet, har blivit oriktigt pa grund av att det har fattats pa uppenbart felaktigt
eller ofullstindigt underlag, eller har blivit oriktigt pa grund av uppenbart felaktig
rattstillimpning eller annan liknande orsak.

113 kap. 7 och 19 §§ SFB.

% Se Forsikringskassans vigledning Omprovning, dndring och 6verklagande av
Forsékringskassans beslut, Védgledning 2001:7 Version 8§, s. 12.

19113 kap. 3 § SFB.

' kapitel 4 beskrivs mer i detalj hur omprévningsverksamheten r organiserad.
12 Se Vigledning 2001:7 Version 8 s. 17.

1317 § forvaltningslagen (1986:223).

4113 kap. 8 § SFB.

15 Se Vigledning 2001:7 Version 8 s. 18.
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16113 kap. 10 § SFB.

7SOU 1976:53 Forsikringsritt och forsikringsdomstol.

'8 Prop. 1977/78:20, SfU 1977/78:15, rskr. 1977/78:113

!9 Prop. 1981/82:88, SfU 1981/82:7 och rskr. 1981/82:141.
2% Nu sjukerséttning.

21 Prop. 1981/82:88.

22 Se kapitel 6 for en utforlig genomgéng av statistiken kring antalet omprévningar
etc.

2113 kap. 10 - 13 §§ SFB.
** Nu forvaltningsritt.
% Slutrapport Oversyn av processforingen inom Forsikringskassan 2007-03-05.

26 PM Detaljering tjansteutbud, 2007-06-14 fran Projekt Organisation, styrning och
produktionsstruktur, Forsékringskassan.

27 Slutrapport Oversyn av processforingen inom Férsikringskassan 2007-03-05.

28 Forsikringskassan fornyelseprogram i samband med genomforandet av den
omorganisering som genomfordes under huvudsakligen 2008.

# I Forsakringskassans verksamhet anvinds ofta processbeskrivningar, s.k. Ensa-
processer, i handldggningen. I dessa anges att syftet “dr att skapa forutsittningar for
likformighet, effektivitet och kvalitet i handldggningen”.

3% Uppgifterna i de kommande avsnitten baseras i huvudsak pa det intervjuer som
genomforts vid de olika omprévningsenheterna.

31 Att komplettera med data fran Forsikringskassan avseende tid efter september
2010 skulle i sig inte mdta nagra hinder. Dock skulle de bearbetningar som skulle
behdva goras och de fordndringar av foreliggande rapport som blir nddvandiga vara
av sddan omfattning att mervirdet av den informationen inte &r tillricklig.

32 Begreppet forméner ér egentligen inte korrekt i sammanhanget. Som framgér redo-
visas t.ex. drenden om sjukpenninggrundande inkomst separat trots att det inte
handlar om en férman.

33 PM Uppfdljning avarbetning omprovningar, daterat 2010-05-31
3 113 kap. 3 § SFB.
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