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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialférsakringen ska enligt sin instruktion i en
sarskild arlig rapport samla de viktigaste iakttagelserna vid system-
tillsynen och effektivitetsgranskningen under det gangna verksam-
hetsaret. Foreliggande rapport innehaller ISF:s viktigare iakttagelser
avseende verksamhetsaret 2010. Det redovisade arbetet spanner éver
ett brett spektrum, fran tillsynsrapporter gallande véntetider och
regionala variationer i handlaggningen 6ver en analys av Forsakrings-
kassans produktivitetsutveckling till effektutvérderingar av regel-
andringar inom sjukforsakring och foraldraformaner.

ISF:s arliga rapport ska helst ge ett mervérde utover de enskilda
granskningarna och innehalla generaliseringar eller slutsatser om hur
forutsattningarna for verksamheten skiljer sig mellan olika delar av en
myndighet. For ett sadant mervarde kravs ett storre underlag &n vad
ISF hittills har producerat. Var avsikt ar att i framtida arliga rapporter
forsoka dra den typen av slutsatser.

For en myndighet av ISF:s karaktér ar ett av de viktigaste kriterierna
pa ett relevant och val genomfort arbete att de iakttagelser som gors
och de rekommendationer som foljer av dem omsatts i praktisk hand-
ling och leder till forandring. Att undersoka om sa blir fallet ar
generellt svart och naturligtvis sérskilt svart for en sa ung myndighet
som ISF. Rapporten om verkstéllighet av domar (rapport 2010:3), har
lett till en forédndrad rutin hos Forsékringskassan och ar darmed ett
exempel pa att snabba och direkta resultat ar mojliga. | 6vrigt finns
nagra indikationer pa att férandrade arbetssatt och definitioner testas
hos berord myndighet utan att nagot direkt orsakssamband kan
belaggas. ISF avser att aterkomma i fragan hur de mer langsiktiga
effekterna av myndighetens arbete ska kunna beskrivas.

Stockholm i februari 2011

Per Molander






1 Inledning

1.1 Socialférsakringssystemet

Socialforsakringen utgdr med sin omslutning om drygt 450 miljarder
kronor, fordelade pa narmare 50 férmaner, en central del av det
svenska vélfardsystemet. Den 6kar medborgarnas ekonomiska
trygghet vid en rad olika situationer i livet sasom foraldraskap, skador
i arbetslivet, sjukdom och alderdom. Ett val fungerande socialforsak-
ringssystem gor att manniskor kan &gna sig ar studier, arbete, familje-
bildning och fritidssysslor i vetskap om ekonomiskt stod i livssitua-
tioner da arbetsinkomsterna minskar av olika skal. Detta har ett stort
varde for bade enskilda och samhélle. Samtidigt ar det viktigt att
systemets utformning och tillampning &r sadana att de inte bidrar till
att minska drivkrafterna for arbete.

Socialforsakringssystemet maste hela tiden forandras och utvecklas.
Nagra exempel ar bildandet av Forsakringskassan, bildandet av en ny
Pensionsmyndighet och inférandet av den sa kallade rehabiliterings-
kedjan i sjukforsakringen.

Alla reformer far dock inte avsedd effekt. Effektiviseringar och
besparingar kan bli mindre &n de forvantade eller helt utebli.
Handlaggningstider for vissa formaner kan bli langa. Tillampningen
av reglerna for en forman kan variera mellan olika handlaggare eller
skilja sig mellan olika delar av Sverige. Bristfallig eller svarbegriplig
information kan gora att medborgare gar miste om en forman som de
har ratt till eller fattar mindre val grundade beslut rérande exempelvis
sparande eller forvarvsarbete. Det ar darfor viktigt att folja upp,
granska och utvardera socialforsakringssystemet i dess olika delar sa
att eventuella brister upptécks och rattas till.

I och med inréttandet av ISF finns det en funktion for extern
granskning och tillsyn. Ambitionen ar att pa nagra ars sikt bygga upp
en sadan kombination av bredd och specialistkompetens att hela den
svenska socialforsakringen och relevanta gransomraden kan bevakas.



1.2 Inspektionens uppdrag

ISF:s uppdrag &r enligt 1 § forordningen (2009:602) med instruktion
for Inspektionen for socialforsékringen att genom systemtillsyn och
effektivitetsgranskning vérna réttssakerheten och effektiviteten inom
socialforsakringsomradet. ISF ska enligt 2 § i instruktionen utéva
systemtillsyn och effektivitetsgranskning 6ver den verksamhet som
bedrivs av Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten i de delar som
inte star under Finansinspektionens tillsyn och Skatteverket i de delar
som avser beslut om pensionsgrundande inkomst.

ISF far vidare enligt 3 § instruktionen utdva systemtillsyn éver och
utfora effektivitetsgranskning av verksamheter som gransar till
socialforsakringsomradet och av samverkansinsatser som har
anknytning till socialférsakringsomradet.

I myndighetens regleringsbrev for 2010 framhaller regeringen att
inspektionen har en central roll inom socialférsakringsomradet genom
att ISF ska bidra till att rétt ersattning betalas ut till ratt person i tid.
For tilltron till socialférsékringen &r det enligt regeringen nddvandigt
att sakerstélla en effektiv handlaggningsprocess samt att férhindra
felaktiga utbetalningar och obehdrigt nyttjande av forsékringen
(regeringsbeslut den 17 december 2009, S2009/9929/SK).

1.3 Tillsyn och granskning av
socialférsakringsomradet

ISF:s verksamhet har tva huvudgrenar: systemtillsyn och
effektivitetsgranskning. Med nagon férenkling kan man saga att
systemtillsyn i huvudsak &r inriktad pa rattsséakerhet, medan
effektivitetsgranskningen fokuserar pa effektiviteten hos den
granskade verksamheten. | praktiken gar rattssakerhets- och
effektivitetsaspekter i varandra, och en typisk granskning kommer
darfor att innehalla bade tillsyns- och effektivitetsrelaterade inslag.
Tillsynsgranskningar kan ge uppslag till effektivitetsgranskningar och
vice versa. Det ar darfor av stort varde att bada typerna av verksamhet
bedrivs inom samma myndighet.



Systemtillsyn

Med systemtillsyn avses enligt 1 § myndighetens instruktion
granskning av om tillsynsobjektets egna system for styrning och
kontroll sakerstaller en korrekt och enhetlig tillampning av det
regelverk som tillsynsobjektet ska tillampa.

Fokuseringen pa system ar vasentlig. Den innebér att det inte ingar i
ISF:s uppdrag att granska enskilda &renden och yttra sig 6ver dessa.
Daremot baseras granskningar av huruvida tillsynsobjekten uppfyller
de krav som stalls i lagar och forordningar ofta pa granskningar av ett
storre antal enskilda arenden, eftersom korrekt handlaggning i det
enskilda arendet &r det slutgiltiga kriteriet pa att handlaggningen ar
rattssaker.

Konkret kan granskningen ocksa inriktas pa arbetsrutiner, handled-
ningar, IT-stdd, utbildningsmaterial och liknande. Men det &r forst
genom granskningen av arenden som det gar att faststalla om styr-
instrumenten fungerar som avsett.

Rattssakerhet omfattar ett flertal olika aspekter, sasom lagenlighet,
forutsebarhet och likformighet. En grundlig belysning av rattssaker-
heten kraver darfor att man kombinerar olika analysansatser och
utnyttjar flera informationskallor, sdsom akter, registerdata, styr-
dokument och intervjuer.

Tréffsdkerhet — réttssékerhetsaspekten

Med traffsékerhet avses att utbetalningar av formaner ska na dem
som ar berattigade inom rimlig tid, med réatt belopp och i mojligaste
man ocksa oberoende av vem som fattar beslutet. Att administra-
tionen leder till hog traffsakerhet ar en fraga om regelefterlevnad och
darmed nagot som bor granskas genom tillsyn, men det &r ocksa en
fraga om effektivitet. Det kan exempelvis gélla eventuella brister i
likformigheten i handlaggningen eller langa vantetider. Flera
forandringar som har genomforts pa senare ar har motiverats av en
vilja att minska en variation i beslutsfattandet som har uppfattats som
omotiverad. Det ar viktigt att utréna om detta ocksa har uppnatts.



Tréffsdkerhet - felaktiga utbetalningar

Atgarder mot felaktiga utbetalningar hanger nara samman med
rattssakerheten. P samma satt som den ansvariga myndigheten har
att sakerstalla att betalningar nar berattigade mottagare ska den se till
att utbetalningar inte sker till personer som inte ar beréttigade till
formanen i fraga. Vissa atgarder for att forhindra felaktiga ut-
betalningar bygger pa kontroll fore utbetalningar och andra pa
kontroll efter. Bada kategorierna behévs, men avvagningen dem
emellan kraver en noggrann analys. Nér resurserna for kontroll &r
dimensionerade, aterstar att avgora hur de ska utnyttjas for att
kontrollen ska bli sa effektiv som majligt.

Effektivitetsgranskning

Med effektivitetsgranskning avses enligt 1 8 myndighetens instruktion
granskning av om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgangspunkt i det statliga atagandet. Begreppet effektivitet har i detta
sammanhang flera innebdrder, vilka kréver olika ansatser och
metoder i granskningen.

Effektivitet kan definieras pa olika nivaer: utéver den redan namnda
traffsakerheten hos transfereringarna ska granskning ske av den
administrativa effektiviteten och effektiviteten i relation till det
offentliga atagandet, sadant det har definierats i de politiska beslut
som ligger till grund for de granskade férmanssystemen.

Administrativ effektivitet

Administrativ effektivitet ar den sndvast definierade formen av
effektivitet. Typiska fragor inom detta omrade kan vara vad en viss
forman kostar att administrera, om hanteringskostnaden skiljer sig
mellan olika kontor som hanterar den och om de administrativa
kostnaderna kan minskas utan att kvaliteten blir lidande. Andra
aspekter av den administrativa effektiviteten &r hur drendehanteringen
inom den ansvariga myndigheten dr organiserad och hur beslutsstddet
for handlaggarna ar utformat. Kvalitetsaspekter maste beaktas,
eftersom en ambition att halla nere handlaggningstider annars riskerar
att paverka kvaliteten i besluten negativt.
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Effektutvérdering

Effektutvarderingen &r ett viktigt led i effektivitetsgranskningen. En
viss transfereringsverksamhet kan vara bade administrativt effektiv
och traffsaker men anda brista i effektivitet. Definitionen av
effektivitetsgranskning i ISF:s instruktion tar sin utgangspunkt i det
offentliga atagandet. Detta dtagande avser de effekter som uppnas nar
transfereringar och andra atgarder nar olika kategorier av mottagare,
som barnfamiljer, personer med funktionsnedséttning och langtids-
sjukskrivna. Medborgarperspektivet blir har centralt. Analysen av
effekterna pa denna niva blir ofta tekniskt komplicerad och har inte
séllan betydande forskningsinslag.

Att avsedda effekter inte uppnas kan bero pa brister i sjalva formans-
systemets utformning eller pa omvarldsférandringar men ocksa pa
samverkan med andra system som paverkar mottagarnas incitament
eller pa brister i implementeringen. Sammantaget innebéar detta att
effektutvarderingar ofta genomfors i samspel med granskningar
inriktade pa tillsyn och administrativ effektivitet.

1.4 Rapportens disposition

| det foljande sammanfattas huvudslutsatserna fran det arbete som
publicerades under verksamhetsaret 2010. Rapporterna ar indelade
efter sakomraden, efter ett inledande kapitel om de 6vergripande
granskningar som inte kan hanforas till nagot specifikt sakomrade.
Aven arbetet med ett samverkansuppdrag och en internationell
undersokning aterges.
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2 Overgripande granskningar

Inom omradet Gvergripande granskningar samlas rapporter som inte
kan hanforas till nagon sarskild grupp av férmaner inom socialfor-
sakringen. Fragor som aktualiseras inom denna kategori ror ratts-
sékerhet och effektivitet generellt i handlaggningen.

2.1 Forsakringskassans verkstdllande av
domar

En forsakrad som inte ar n6jd med ett beslut fran Forsakringskassan
har ratt att begéra att myndigheten omprovar beslutet. Om den
forsakrade &r missndjd med beslutet &ven efter omprovning, kan
beslutet dverklagas till allman forvaltningsdomstol. Varije ar far ett
par tusen personer sin rtt till ersattning fran socialforsékringen
faststalld genom att Forsakringskassans beslut andras i sadan
domstol. Nar domstolen gett den forsdkrade ratt, ska Forsakrings-
kassan enligt huvudregeln verkstélla beslutet sa snart som mojligt, det
vill saga sa snart som majligt vidta nddvandiga atgarder for att
ersattningen ska betalas ut. Trots att médngden drenden &r liten jamfort
med alla de drenden dar Forsdkringskassan beviljar ersittning, har
verkstéllighet av domar stor betydelse for rittssdkerheten i social-
forsakringen.

ISF har granskat tiden for verkstéllighet av domar vid Forsékrings-
kassan.

Granskningen visade att verkstélligheten av domar ofta tar oaccep-
tabelt Iang tid och i undantagsfall inte kommer till stand. I mer &n 30
procent av de granskade fallen tog det mer dn 2 ménader att verkstélla
en lansrittsdom, och i ndstan 20 procent av fallen tog det mer &n 3
manader. Flertalet av de domar som tar lang tid att verkstélla avser
arbetsskadelivranta. Verkstéllighet av en dom om arbetsskadelivrénta
foljer giangse rutin for handlaggning av ansdkan om arbetsskade-
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livrinta, vilket bidrar till de 1anga tiderna for verkstillighet. Aven om
tiden for verkstéllighet av domar om rétten till sjukpenning tar kortare
tid, tar dven dessa domar ménga ganger for lang tid att verkstalla.
Dessa drenden blir alltfor ofta liggande en tid utan atgérd vid
ansvarigt nationellt forsékringscenter (NFC) eller lokalt forsakrings-
center (LFC).

I nagra fa fall har ISF kunnat konstatera att domar inte har verkstéllts
av Forsakringskassan, forrén ISF efterfragat uppgifter om verkstéllig-
heten. I ytterligare négra fall kan ISF konstatera att domar verkstallts
forst efter det att Forsdkringskassan efter relativt 1ang tid pamints av
den forsikrade eller dennes ombud. Det bor papekas att d&ven om det
far betecknas som allvarligt om verkstillighet inte sker, har ISF
kunnat konstatera att sdidana drenden ar séllsynta.

Det finns enligt ISF ett antal omsténdigheter som leder till effektivi-
tetsproblem vid verkstélligheten av domar. Kommunikationen mellan
de manga olika enheter som &r involverade i processen fungerar
ibland daligt. Hur de ansvariga enheterna vid LFC eller NFC ska
hantera domar finns inte reglerat i riktlinjer. Det finns ingen 16pande
uppfoljning av verkstéllighet av domar. Det har inte heller genom-
forts nagra sarskilda uppfoljningsinsatser for att inhdmta kunskap om
verkstillighetsprocessen.

Mot bakgrund av de iakttagelser som ISF har gjort i granskningen
foreslas att Forsdkringskassan bygger upp kunskap om hur verk-
stéllighetsprocessen i sin helhet fungerar i dag och med detta som
utgdngspunkt formulerar vilka krav som bor stillas pé olika delar av
processen. Forsékringskassan foreslés ocksé skapa system for upp-
foljning av visentliga delar av processen samt for kontroll av att
verkstillighet faktiskt sker i varje enskilt fall. Vidare foreslas att
dokumentationen av atgéirder i verkstilligheten av domar forbéttras.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:3, dnr 2009-94.
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2.2 Effektiviteten i Férsakringskassans
administration 2000-2009

Under det senaste decenniet har det skett stora férandringar i admini-
strationen av socialforsakringen. Exempelvis bildades ar 2005 den
nya myndigheten Forsékringskassan genom en sammanslagning av
Riksforsakringsverket och de 21 lansvisa forsdkringskassorna. Ett
skal for sammanslagningen var att forbattra mojligheterna att na
malet om en socialforsakringsadministration som ar rattssaker,
effektiv och har hog kvalitet. Effektivitet hos en myndighet innebér
att verksamheten ska halla en hog kvalitet — korrekta beslut, rimliga
handlaggningstider — samtidigt som den bedrivs till sa laga kostnader
som mojligt.

ISF har granskat socialférsakringsadministrationens effektivitet under
det gangna decenniet.

Att gbra en sammanvagd bedémning av om administrationen av
socialférsékringen blivit effektivare under den studerade perioden &r
av flera skal svart. En svarighet ar att det saknas tillforlitliga matt for
utvecklingen vad galler den kanske mest centrala kvalitetskompon-
enten, formagan att fatta korrekta beslut. En annan svarighet &r att de
stora forandringar som skett inom sjukfdrsakringen gor jamforelser
mellan de senaste aren och inledningen av decenniet problematiska
inom det omradet.

Okad effektivitet i stora delar av verksamheten

Med dessa reservationer pekar resultaten pa att stora delar av verk-
samheten i dag bedrivs mer effektivt an i borjan av decenniet. Pro-
duktiviteten har forbattrats, det vill s&ga administrationskostnaden per
handlagt arende har minskat. Aven kvaliteten har utvecklats positivt
for de flesta formanerna satillvida att handlaggningstiderna blivit
kortare. De forsékrade far beslut och utbetalningar snabbare. Sarskilt
patagligt ar detta for de mest utredningskravande formanerna som
sjuk- och aktivitetsersattning, arbetsskadelivranta samt stoden till
personer med funktionsnedséttning.

I vilken man denna positiva utveckling kan tillskrivas Forsakrings-
kassans tillkomst ar svarare att avgora. Det ar svart att renodla
effekterna av att den nya myndigheten inréttades fran alla de om-
varldsfaktorer, exempelvis regelandringar, som har paverkat
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administrationen under perioden. Det finns exempel pé forandrings-
arbete som med stor sannolikhet paverkat utvecklingen positivt men
ocksa en del misslyckanden.

Med en sa lang méatperiod som tio ar framstar det dessutom som
ganska sjalvklart att en viss effektivisering bor astadkommas.
Exempelvis &r inslaget av IT-stdd i handlaggningen betydligt storre i
dag &n for tio ar sedan, och det har sannolikt bidragit bade till att
minska kostnader och att forbattra handlaggningstider.

Dyrare sjukférsékringsadministration, men positiva effekter?

Den till stora delar positiva utvecklingen som beskrivits ovan ar dock
inte entydig. Det finns nagra undantag fran den generellt positiva
bilden. Exempelvis utgor formanerna inom sjukforsakringen ett
undantag nér det galler den i évrigt positiva produktivitetsutveck-
lingen. For sjukpenning samt sjuk- och aktivitetsersattning har
administrationskostnaderna per handlagt drende okat kraftigt fran
borjan av decenniet. Detta maste dock ses mot bakgrund av stora
forandringar i regelverket.

Instabila handldggningstider p& NFC

Aven nir det galler handlaggningstiderna finns undantag fran den
sammantaget positiva utvecklingen. For de formaner som handlaggs
vid LFC - och darmed fortfarande handlaggs i varje lan ar utveck-
lingen entydigt positiv. Handlaggningstiderna har forbéattrats radikalt
jamfort med borjan av decenniet. Detta galler exempelvis formaner
som sjuk- och aktivitetsersattning, assistansersattning och vardbidrag.

For de formaner som numera handlaggs vid NFC, och darmed centra-
liserats till ett fatal platser i landet, ar utvecklingen mer blandad.
Fram till dess att NFC bildades ar 2008 utvecklades ocksa dessa
formaner i huvudsak positivt, men darefter har ingen stabilitet i
resultaten uppnatts.

Ingen fullsténdig effektivitetsbedémning utan beslutskvalitet

For att kunna gora en sakrare sammanvagd bedémning av effektivi-
tetsutvecklingen inom socialforsékringen saknas en viktig faktor
nastan helt. Det géller utvecklingen kring den kanske mest centrala
kvalitetsvariabeln, nd&mligen om de beslut som fattas i forsakrings-
arendena ar korrekta eller inte. De métningar som Forsékringskassan
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sjalv gor kan inte anvandas for jamforelser dver langre tidsperioder.
Aven nir det galler andra indikatorer, som antalet 6verklaganden och
andelen &ndrade beslut i lansratterna, finns sa stora jamforelse-
problem att fragan om det intraffat forandringar i beslutskvaliteten
under den studerade perioden maste lamnas obesvarad. Forbattrade
matningar av beslutskvaliteten &r saledes ett viktigt utvecklings-
omrade.

Regionala skillnader finns kvar i delar av verksamheten

Nér det galler kvaliteten uttalade regeringen sarskilt att ett syfte med
den nya myndigheten var att minska de regionala variationerna i
handlaggningen. Stora skillnader hade observerats mellan de olika
lansmyndigheterna bland annat nér det géller regeltillampningen.

Analysen visar att det, sett utifran de forsakrades hemlan, finns
indikationer pa att de regionala variationerna minskat i formaner som
koncentrerats till farre orter, medan stora skillnader finns kvar i for-
maner som fortfarande handlaggs pa ett stort antal kontor utspridda
over samtliga lan.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:9, dnr 2010-3.

2.3 Effektiv kbhantering

Som mal for verksamheten anger Forsakringskassan tidsgranser inom
vilka arendena i olika formansslag ska bli klara. Samtidigt ska
besluten fattas pa bra underlag och vara korrekta. Bland drendena
finns bade de som har kortare handlaggningstider och de som ar mer
komplexa och tar langre tid att handlagga.

ISF har genomfort en studie for att se hur kéteori skulle kunna
appliceras pa Forsakringskassans verksamhet. | det ssmmanhanget
handlar det om véntekostnadens betydelse for hur inflédet av &renden
hos Forsakringskassan bor hanteras. Syftet med studien var att vag-
leda beddmningen av Forsakringskassans och den enskilda hand-
laggarens prioriteringar av &renden. Som exempel i studien valdes
processen i sjukforsakringen fram till en tidig bedémning gjorts, det
vill séga det forsta beslut som ska fattas inom 30 dagar.

Resultatet visar att valet av strategi paverkar utfallet markbart for
bade forsékrade och Forséakringskassan och att flexibilitet i
organisationen ar betydelsefull for att Ianga handlaggningstider och
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Okade kostnader ska kunna undvikas. Genom simuleringar kan det
testas vilka konsekvenser olika mal far. Det galler exempelvis om
handlaggningen ska styras mot serviceatagandet i stallet for nu-
varande mal for handlaggningstiden, vilket riskerar att 6ka kost-
naderna for saval Forsakringskassan som de forsakrade. Vidare tyder
simuleringarna pa att forsakrade med samst ekonomiska forut-
séttningar skulle kunna prioriteras utan storre men for dvriga
forsdkrade. Véntekostnaden for de forsakrade som grupp skulle da
minska.

Hur kéer ska hanteras ar en fraga som géller stora delar av Forsak-
ringskassans verksamhet men dven generellt inom statsférvaltningen.
Simulering av strategier for kéhantering bor i storre utstrackning
anvandas for att uppna effektivare anvandning av statens resurser.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:7, dnr 2009-96.

2.4 Forsakringskassans IT-verksamhet

Regeringen har i budgetpropositioner och uppdrag till Férsakrings-
kassan redovisat bedémningar av Forsékringskassans 1T-verksamhet.
Brister och oklarheter har uppmarksammats nar det galler bland annat
styrning och ledning, kvalitet och effekter av gjorda investeringar
samt uppfoljning av resultat och kostnader. Forsékringskassan har
redovisat vilka atgarder som har vidtagits och planerats for att komma
till ratta med bristerna.

ISF har genomfort en forstudie 6ver Forsékringskassans IT-
verksamhet.

Det IT-arbete som, sedan den nya myndigheten Forsakringskassan
bildades 2005, har initierats for att effektivisera handldggningen och
forbéttra servicen till allménheten befinner sig &nnu i huvudsak i en
utvecklingsfas, och en betydande potential aterstar att utnyttja. ISF
bedémer dock att styrningen av IT-utvecklingen har forbattrats inom
Forséakringskassan. Det har bland annat skett genom étgarder med
inriktningen att tydligare integrera IT-verksamheten i myndighetens
totala verksamhet och struktur for styrning och uppféljning. Vidtagna
atgarder bedoms bidra till att bristerna nar det galler styrning och
uppféljning av 1T-verksamheten successivt kan avhjélpas.

Det nodvandiga och framgangsrika inforandet av en ny teknisk
plattform sékerstaller langsiktigt tillgangligheten och stabiliteten i
forsakringssystemen men bidrar inte i sig till 6kat stod och
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effektivitet i handlaggningen av forsakringsarenden. IT:s bidrag
avser framst en for vissa formaner 6kad andel arenden med sjélv-
betjaning samt 0kad tillganglighet och stabilitet i IT-systemen. De
positiva resultat som kan noteras nar det galler Férsakringskassans
effektivitet under det senaste aret kan darmed endast i begransad
utstrackning tillskrivas IT-stodet i handlaggningsverksamheten.

Forsakringskassans utvecklingsverksamhet har tidigare i hog grad
kannetecknats av stora satsningar inom ramen for omfattande
program vid sidan av Forsékringskassans ordinarie organisation.
Inriktningen gar nu mot en mer verksamhetsorienterad utveckling.
Forsakringskassans prioriteringar innebdr att reformer, lagéndringar
och verksamhetskritiska projekt gar fore andra utvecklingsbehov.
Givet dessa prioriteringar bor i mojligaste man utrymme skapas for
stegvisa leveranser av ett IT-stéd som i nértid skapar direkt nytta i
verksamheten, 0kar servicen och forbéttrar rattssdkerheten i hand-
laggningen. Utvecklingsansvaret for flertalet forsakringsformaner
ligger pa den centrala avdelningen Forsakringsprocesser snarare én
produktionsenheterna for forsakringsarenden, det vill sdga LFC/NFC.
Darmed foreligger en risk for att viktiga forutséttningar och krav fran
den lépande produktionen av forsakringsarenden inte far tillracklig
uppmaérksamhet i utvecklingsarbetet.

Den nya modell for planering, styrning och uppféljning som inforts
inom Forsakringskassan har av allt att doma bidragit till en forbattrad
kostnadskontroll med avseende pa IT-verksamheten de senaste aren.
De IT-relaterade kostnaderna sjonk 2009 betydligt fran foregaende
ars hoga niva, vilket atminstone delvis kan tillskrivas en béttre modell
for planering och styrning.

Sammantaget ligger de atgarder som genomforts, paborjats och
planerats val i linje med saval regeringens som Forséakringskassans
egna bedomningar i fraga om utvecklingsbehov och IT-verksam-
hetens inriktning. Det finns skél att understryka att endast ett
begréansat antal IT-relaterade atgarder hittills har fatt konkreta
genomslag i synnerhet vad géller den I6pande handladggningen av
forsakringsarenden.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:5, dnr 2010-31.
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2.5 Rattssaker forvaltning

ISF har som uppgift att véarna réttssdkerheten och effektiviteten inom
socialforsakringsomradet. Med anledning av detta tog inspektionen
initiativ till en sektordvergripande konferens den 23 april 2010. Syftet
med konferensen, dar narmare 100 personer deltog, var att precisera
innebdrden av begreppet réttssakerhet for att diskutera hur ratts-
sdkerheten inom forvaltningen ska kunna sakerstallas. Amnet &r en
levande fraga bade for ISF och for andra myndigheter.

Konferensen inleddes med anféranden av — i féljande ordning — Ulrik
von Essen, professor i offentlig ratt vid Stockholms universitet, Olof
Stallvik, jur. dr och verksam vid Riksdagens utredningstjanst, Lena
Marcusson, professor i forvaltningsrétt vid Uppsala universitet, Hans-
Gunnar Axberger, JO — Riksdagens Ombudsman, Claes Jansson,
enhetschef LO-TCO Réttsskydd och Anna-Karin Lundin, regerings-
rad.

Konferensen avslutades med en paneldiskussion under medverkan av
Vilhelm Andersson, rattschef Skatteverket, Adriana Lender, general-
direktor Forsakringskassan, Eva Nordqvist, chefsjurist Forsakrings-
kassan, och Agneta Widerstahl, vice stadsjurist Stockholms stad.

For mer information hanvisas till ISF:s rapport 2010:4, dnr 2010-30.

2.6 Samverkansuppdrag mot felaktiga
utbetalningar

Som en del i det fortsatta arbetet efter Delegationen mot felaktiga
utbetalningar har ISF deltagit i regeringens samverkansuppdrag om
utveckling av metoder och redovisning av resultat av arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran vélfardsystemet. Uppdraget pagar under
aren 2009-2011 och har en sista avrapportering i april 2012. ESV har
samordningsansvaret for uppdraget.

ISF har varit med i arbetsgrupperna riskanalys, statistik och
indikatorer, kostnadseffektivitet, elektroniskt informationsutbyte,
omfattningsstudier och informationsinsatser. Dessutom har ISF varit
representerad i referensgruppen och lamnat kommentarer pa utkast
till rapporten.
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2.7 Share

ISF har deltagit aktivt i forberedelserna for den fjarde omgéangen av
svenskt deltagande i den internationella undersokningen Share
(Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe).

Undersokningen har tillkommit pa initiativ av EU-kommissionen och
ar en longitudinell tvarvetenskaplig undersékning om den del av
Europas befolkning som &r 50 ar eller aldre. Share startades 2004 och
genomfors med en ny datainsamling vartannat &r. Samarbetet mellan
landerna koordineras av Mannheim Research Institute for the
Economics of Ageing (MEA) i Tyskland. | den fjarde omgangen, som
planeras under 2011, forvéantas 20 lander inga i undersékningen.
Nationalekonomiska institutionen vid Uppsala universitet har det
vetenskapliga ansvaret for den svenska undersokningen och for
samarbetsavtalet med Share.

Share syftar till att ge kunskap infér de utmaningar som en aldrande
befolkning och globaliseringen pa 2000-talet staller pa de europeiska
landernas ekonomi och socialpolitik, i synnerhet pa socialférsakring-
arna, halso- och sjukvarden samt socialtjansten. Kunskap om syssel-
sattningen i aldersgruppen 50+ &r av avgorande betydelse inte bara
for forverkligandet av Lissabonstrategin for jobb och tillvéxt, utan
ocksa for forverkligandet av arbetslinjen. Om manniskor kan
uppmuntras att arbeta langre, bidrar det till en stark ekonomi och
skatteintakter som behdvs for att bevara de sociala valfardssystem
som landerna har i dag. Genom data fran Share kan man gora
relevanta jamforelser mellan lander och analysera den éldre befolk-
ningen i en mangd dimensioner. Detta kan hjalpa lander i europeiska
unionen att forbereda sig for kommande utmaningar i valfards-
systemen. For att fa underlag for atgarder samlas information bland
annat om respondenternas ekonomi, fysisk och psykisk halsa, sociala
natverk, behovet av omsorg, sysselsattningsmojligheter samt syssel-
sattning efter den ordinarie pensionsaldern.

Inspektionens insatser har primart bestatt av kontakter med bland
andra Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och flera nationella
forskningsfinansiarer for att sdkra finansieringen av datainsamlingen
under aren 2010-2011. Inspektionen har ocksa aktivt medverkat i
sammanstallningen av innehallet i kommande svenska intervjuer.
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3 Foérmaner till barn, familj och
personer med funktionsnedsattning

3.1 Handlaggningsstod for
handikappersattning och vardbidrag

Handikappersattning och vardbidrag r tva av socialforsakringens
riktade stod till personer med funktionsnedséttning. Handikapp-
ersattning vander sig till vuxna personer med funktionsnedséattning
och ska bland annat kompensera for hjalpbehov och merkostnader
som uppkommer med anledning av funktionsnedséattningen. Vard-
bidraget vander sig till féraldrar som utfor vard- och tillsynsinsatser
till barn och ungdomar med Iangvariga sjukdomar eller funktions-
nedsattningar. Vardbidraget kan ocksa kompensera for merkostnader.

ISF har granskat handldggningsstodet for handikapperséttning och
vardbidrag.

Bada ersattningarna innebar en forhallandevis komplex och tids-
kravande handlaggning. Till stora delar karaktériseras handlagg-
ningen av olika skalighetsbeddmningar, dar Forsakringskassans
handlaggare ska ta stallning till vilka behov och vilka merkostnader
som kan ligga till grund for ersattning. De stora beddmningsinslagen
staller stora krav pa ett fungerande handlaggningsstod for att
garantera en likformig handldggning i landet. ISF har granskat om
Forséakringskassans befintliga handlaggningsstod for de bada
ersattningarna skapar forutsattningar for en rattssaker och effektiv
handl&ggning.

ISF konstaterar att det finns brister i stodet. Den allvarligaste bristen
géller stodet for att genomfora skélighetsbedémningar. I dag vilar
denna form av bedémningar i alltfér hog utstrackning pa handlaggar-
nas individuella syn pa vad som ska anses skaligt och inte; det saknas
végledning for hur bedémningarna ska goras. ISF menar att formerna
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for dessa bedomningar maste fa en tydligare styrning fran centralt
héll. Forsakringskassan bor utveckla handlaggningsstodet pa denna
punkt.

ISF konstaterar ocksa att en stor del av handlaggningen av vardbidrag
och handikappersattning bygger pa inhamtande av uppgifter fran
lokala aktorer. Det kan exempelvis galla uppgifter om kostnader for
hemtjénst i en viss kommun, uppgifter om taxor for kollektivtrafik
och avgifter for sjukresor. | dag sker inhamtandet av sadana kostnads-
uppgifter, liksom eventuell uppdatering av dem, individuellt av
respektive handldggare. Det finns darfor inget som tillforsékrar att
handlaggare anvander sig av samma referensuppgifter for samma
tjanst. ISF menar att Forsakringskassan behover utveckla rutiner som
gor att denna typ av referensmaterial blir gemensamt for handl&ggare
inom ett och samma lokala forsékringscenter.

Avslutningsvis anser ISF dven att den specialistfunktion som finns
vid lokala forsékringscenter behdver stérkas. Specialisterna ska vara
ett expertstdd for handladggarna i forsakringstillampningen, men detta
stod ar i dag otillrackligt.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:8, dnr 2010-42.

3.2 Jamstallt uttag av féraldrapenning

Anda sedan foraldrapenningen infordes har olika strategier anvants
for att uttaget av fordldrapenningen ska bli mer jamstallt. Flera
reformer har inforts for att na detta mal. Den 1 januari 1995 infordes
en reserverad manad i foraldrapenningen till vardera foraldern, vilket
innebdr att manaden var forverkad om inte foraldern anvande den.
Detta foljdes av ytterligare en reserverad manad ar 2002. Under 2008
inférdes en jamstalldhetsbonus, som under vissa forutsattningar ger
en skattelattnad till foraldrar dar bada anvander mer an sina
reserverade manader. Bonusen blir hogre, ju mer jamstallt uttaget av
fordldrapenning &r.

| rapporten utvérderas effekten pa foraldrarnas uttag av foraldra-
penning 20 manader efter reformernas inférande. Resultaten visar en
stark effekt av den forsta reserverade manaden, en tydlig effekt fran
den andra reserverade manaden men hittills ingen matbar effekt av
jamstélldhetsbonusen.

For mer information hanvisas till ISF Working Paper 2010:3, dnr
2010-125.
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4 Ohalsorelaterade formaner

4.1 Rehabiliteringskedjans effekter pa
sjukskrivningstidens langd

Den sa kallade rehabiliteringskedjan inférdes 1 juli 2008 som ett
forsok att med hjalp av tidsgranser formalisera sjukskrivnings-
processen och bryta den passivitet som anses ha bidragit till den i
internationell jamfarelse héga sjukfranvaron och hoga andelen
personer med sjukerséttning (vad som kallades fortidspension till och
med 2003). Rehabiliteringskedjan innebdr att den sjukskrivnes
arbetsformaga ska prévas den 91:a och 181:a sjukskrivningsdagen.
Tidsgréanserna syftar dels till att ge de inblandade aktérerna — den
forsakrade, arbetsgivaren och Forsékringskassan — tydligare
forvantningar om de olika stegen i sjukskrivningsprocessen, dels till
att skapa drivkrafter for ett tidigare agerande i sjukfallet, vilka i sin
tur ska paskynda atergangen i arbete. Tidsgranserna vid 90 och 180
dagars sjukskrivning géller forsdkrade som har en anstéllning.
Arbetslosa som &r sjukskrivna prévas mot hela arbetsmarknaden fran
sjukfallets start. Reformen, liksom andra reformer inom sjukforsak-
ringen, genomfordes vid en tidpunkt da sjukskrivningstiderna sedan
nagra ar blivit allt kortare.

ISF har granskat rehabiliteringskedjans effekter pa sjukskrivnings-
tidens langd.

Resultaten visar i korthet att rehabiliteringskedjan har positiva
effekter pa sannolikheten att avsluta sjukfallet i anslutning till den
provning av arbetsférmagan som sker vid framfor allt 181 men i viss
man ocksa vid 91 sjukskrivningsdagar. Effekten uppvisar ett regionalt
monster dar positiva effekter aterfinns i storre stader, medan inga
effekter konstateras i ett genomsnitt av mindre kommuner. Reformen
forefaller ocksa ha storre effekter pa aldre an pa unga sjukskrivna. |
rapporten dras slutsatsen att de positiva effekterna i forsta hand &r
resultatet av tidsgrénserna i sig och inte av FOrsakringskassans
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insatser och bedomningar. Detta baseras dels pa att effekterna uppstar
innan de tidsatta provningarna, dels pa att de nya reglerna till en
borjan inte anammades fullt ut av Forsakringskassans administration.
Auvslutningsvis kan rehabiliteringskedjan ocksa forvantas ha effekter
via ett lagre inflode till sjukskrivning.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:1, dnr 2009-124
och till ISF Working Paper 2010:1 “Do Time Limits in the Sickness
Insurance System Increase Return to Work?”

4.2 Regionala skillnader i sjukférsakringens
utfall

Sjukforsakringen utnyttjas olika mycket i olika delar av landet. Till en
del forklaras detta av skillnader i befolkningens demografiska
struktur och andra bakgrundsfaktorer, men dven sedan statistiken har
rensats for sadana olikheter kvarstar skillnader. Detta har ibland setts
som ett tecken pa bristande likformighet i tillampningen i regelverket
och darmed en rattssakerhetsbrist. Riksdag och regering har ater-
kommande uttalat en ambition att skillnaderna ska minska. Darfor
finns anledning att granska utvecklingen av likformigheten i
forsakringsutfallet under 2000-talet.

Syftet med denna studie var dels att mata utvecklingen av de
regionala skillnader i forsékringens utfall som inte kan harledas till
olikheter i befolkningens sammanséttning, dels att diskutera vad
utvecklingen innebér for likformighet i regeltillampningen.

En forsta viktig observation &r att valet av matt ar viktigt. Ett ofta
anvant matt ar det totala ohalsotalet, men utvecklingen for sjuk-
penning och for sjuk- och aktivitetsersattning skiljer sig vésentligt. |
den senare ar dessutom stocken av férmanstagare sa stor att ny-
beviljandet &r ett battre matt pa hur forvaltningen arbetar vid en viss
tidpunkt. Eftersom utnyttjandet av sjukforsakringen har minskat
under senare ar, har ocksa spridningen métt i absoluta tal minskat av
rent matematiska skal. Relativa matt pa spridningen &r darfor att
foredra som indikatorer pa likformigheten.

Med dessa utgangspunkter konstateras att spridningarna av sjuk-
penningutnyttjandet har minskat sedan 2003 och i dag ligger l&gre &n
sedan mitten av 1990-talet. Det &r rimligt att tro att en del av detta har
sitt ursprung i sammanslagningen av forsakringskassorna samt i
Forsakringskassans arbete med att 6ka likformigheten i tillamp-
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ningen. Hur stor effekt detta arbete har haft gar dock inte att avgora;
forandrade forvantningar hos befolkningen kan mycket vél vara en
viktigare forklaring.

Nybeviljandet av sjuk- och aktivitetsersattning uppvisar ett annat
monster. Dels &r spridningen storre, dels har den dkat sedan 1996.
Det har skett betydande 6kningar vid tre tillfallen, som alla samman-
faller med storre regeléndringar. De oftrklarade regionala skill-
naderna dkade vasentligt, bland annat efter inférandet av de nya
reglerna for beviljande av sjukersattning 2008. De regionala ménstren
har dock blivit mindre stabila dver tiden. Det finns alltsa under senare
ar inget i statistiken som tyder pa forekomsten av lokala *fortids-
pensioneringskulturer”. Det finns inte heller nagra tecken pa att den
lokala arbetsmarknadssituationen spelar nagon storre roll for
besluten.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:6, dnr 2009-104
och till ISF Arbetsrapport 2010:2 ”Ohélsoarbetet inom social-
forsakringsadministrationen 2000-2009”.

4.3 Samverkan inom socialférsakringen

ISF har sammanstéllt uppféljnings- och utvérderingsrapporter inom
verksamheten som r finansierade med samverkansmedel. Huvud-
syftet for sammanstallningen ifraga har varit att kartlagga och
systematisera befintliga uppféljningar och utvarderingar som har
gjorts av tvapartssamverkan, nationell handlingsplanssamverkan och
fyrpartssamverkan.

Ett delsyfte har dven varit att ge en samlad beskrivning av vad som
har uppnatts med de medel som har avsatts for dessa samverkans-
former och att i mojligaste man jamfora de olika samverkansformerna
med varandra.

Resultatet, som bygger pa 121 externa uppféljnings- och utvarder-
ingsrapporter fran och med 2004 som publicerats senast i februari
2010, visar att forskningslaget pa omradet ar relativt outvecklat. Detta
illustreras av att det endast finns ett fatal internationellt publicerade
vetenskapliga artiklar pa omradet. Sedan borjan av 1990-talet har ett
stort antal samverkansverksamheter genomforts. Detta till trots &r
kunskapen om samverkan och dess effekter begrénsad.
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Positiva effekter for de forsédkrade och berdrda organisationer har
redovisats i ett flertal artiklar genom aren. Det ar dock endast nagra fa
av dessa studier som ar gjorda pa ett sadant sétt att slutsatser om
eventuella effekter av samverkan kan dras. Av samtliga uppfoljningar
och utvarderingar som ingar i den aktuella sammanstéllningen ar det
endast en som har ett upplagg som kan betraktas som en regelréatt
effektutvardering. En ansats till utvéardering, dar resultaten faktiskt
har stéllts mot nagot, forekommer i 42 rapporter. Emellertid ar det
endast i 2 av dessa som en jamforelsegrupp har anvants. |1 27 av dessa
rapporter har fore- och efterjamforelser gjorts, varav 20 utgors av
samhéllsekonomiska utvérderingar. 9 rapporter som ingar i samman-
stallningen beskriver en vérdering av resultaten i relation till uppsatta
mal, medan 5 kan sdgas ha inslag av processutvardering.

Den slutsats som majligen kan dras av de studier som inte bygger pa
en korrekt utvérderingsansats géller vilka villkor som bor vara upp-
fyllda for att samverkan ska ha forutsattningar att ge positiva effekter.
Sadana villkor &r dock inte tillrackliga for att garantera framgang.

De slutsatser som kan dras av resultatet ovan ar att:

— Det saknas kunskap om effekterna av de olika samverkans-
formerna. For ett stallningstagande om fortsatta utgifter
avseende samverkansaktiviteter ar det nddvéandigt med fler
understkningar med kontrollgrupper som underlag. Under
givna forhallanden forefaller handlingsplanssamverkan ha bést
forutsattningar for en regelratt effektutvérdering.

— Antalet uppféljningar och utvarderingar mellan de tre
formerna fOor samverkan varierar kraftigt. De olika samverk-
ansformernas andel av avsatta medel avspeglas inte i antalet
befintliga uppfdljnings- och utvarderingsrapporter inom
respektive samverkansform. Dessutom saknas det tydliga krav
pa utvardering med tillforlitliga metoder.

— Det saknas tydliga bestéallare och mottagare av utvarderings-
rapporter, vilket innebdr en risk att kompetens och
erfarenheter inte tas tillvara.

— Det finns ocksa ett tydligt behov av att precisera malen for de
aktuella samverkansformerna och relatera dessa till mal-
gruppen for respektive verksamhet. Det ar framforallt malen
for tvapartssamverkan som ar otydligt formulerade. Inom
ramen for samverkansformen fordelas det medel pa flera olika
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samverkansaktiviteter utan en tydlig koppling till vad som ska
uppnas.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:2, dnr 2010-18.
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5 Pensioner och ekonomisk trygghet
vid dlderdom

5.1 Den nya pensionsmyndigheten

Sedan den 1 januari 2010 administreras alderspensionerna och
relaterade formaner av Pensionsmyndigheten, bildad genom en
sammanslagning av delar av Forsakringskassan med Premiepensions-
myndigheten. Bakom sammanslagningen Iag dels en ambition att
forbattra informationen om pensionerna, dels en stravan att sdnka
kostnaderna for administrationen av pensionerna.

ISF har genomfort en forstudie av Pensionsmyndighetens verk-
samhet. Forstudien, som utgor inledningen pa ett flerarigt projekt for
att folja den nya myndighetens etablering och undersoka i vilken ut-
strackning de uttalade malen uppnas, pekar pa tre centrala fragor i det
fortsatta arbetet. De géller hur vél Pensionsmyndigheten lyckas med
sitt informationsuppdrag, hur de administrativa kostnaderna for
pensionssystemet utvecklas respektive hur samarbetet fungerar
mellan Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten i de verksam-
heter som Forsakringskassan utfor pa uppdrag av Pensions-
myndigheten.

For mer information hanvisas till ISF rapport 2010:10, dnr 2010-72.
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