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Generaldirektorens inledning

Harmed presenterar Inspektionen for socialférsakringen (ISF) sin
granskningsplan avseende verksamhetsdret 2011. I enlighet med
myndighetens instruktion redovisas i planen den huvudsakliga inriktning
som myndighetens tillsyn och granskning kommer att ha under aret. I
granskningsplanen finns bdde aktiviteter som I6per sedan féregdende ar
och sddana som bedéms komma att sattas i gang under ar 2011.
Rapportering kommer i vissa fall att ske férst under 2012, och i ndgra fall
rér det sig om projekt som kommer att [6pa under annu langre tid.

Efter en presentation av utgdngspunkterna fér myndighetens tillsyn och
granskning gors i kapitel 2 en genomggng av hur myndigheten uppfattar
sitt uppdrag. Kapitel 3 presenterar pagdende och kommande granskningar.
Som orientering gors i kapitel 4 en sortering av granskningarna efter
kategorier.

Stockholm i februari 2011

Per Molander
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1 Utgangspunkter fér ISF:s granskning

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har enligt 1 § férordning
(2009:602) med instruktion fér Inspektionen fér socialférsékringen till
uppgift att “genom systemtillsyn och effektivitetsgranskning varna
rattssdkerheten och effektiviteten inom socialférsidkringsomradet”.

Enligt 2 och 3 §§ i instruktionen ska ISF utdva systemtillsyn 6ver och utféra
effektivitetsgranskning av den verksamhet som bedrivs av Férsakrings-
kassan, Pensionsmyndigheten i de delar som inte stdr under Finansinspek-
tionens tillsyn och Skatteverket i de delar som avser beslut om pensions-
grundande inkomst. ISF far vidare utdva systemtillsyn éver och utféra
effektivitetsgranskning av verksamheter som gransar till socialférsakrings-
omradet och av samverkansinsatser som har anknytning till socialférsak-
ringsomradet.

Merparten av ISF:s granskningar &r egeninitierade. Nagra regerings-
uppdrag |dper dock sedan 2010, och ytterligare nagra har tillkommit i
myndighetens regleringsbrev fér 2011.



2 Granskningskategorier

ISF:s verksamhet har tvd huvudgrenar: systemtillsyn och effektivitets-
granskning. Med ndgon férenkling kan man séga att systemtillsyn i
huvudsak &r inriktad pa rattssdkerhet, medan effektivitetsgranskningen
fokuserar pd effektiviteten hos den granskade verksamheten. I praktiken
blir arbetet séillan sa renodlat. Rattssakerhets- och effektivitetsaspekter gar
normalt i varandra, och en typisk granskning kommer darfor att innehalla
bade tillsyns- och effektivitetsrelaterade inslag. Tillsynsgranskningar kan ge
uppslag till effektivitetsgranskningar och vice versa. Det d&r darfor av stort
varde att bada typerna av verksamhet bedrivs inom samma myndighet.

2.1 Systemtillsyn

2.1.1 Allmant om systemtillsyn

Med systemtillsyn avses enligt 1 § i myndighetens instruktion granskning
av om tillsynsobjektets egna system for styrning och kontroll sakerstaller
en korrekt och enhetlig tillampning av det regelverk som tillsynsobjektet
ska tillampa.

Fokuseringen p& system &r vasentlig. Den innebar att det inte ingar i ISF:s
uppdrag att granska enskilda arenden och yttra sig 6ver dessa. Daremot
kan granskningar av huruvida tillsynsobjekten uppfyller de krav som stélls i
lagar och férordningar komma att baseras pa granskningar av ett stérre
antal enskilda @renden. I sjalva verket ar det nédvandigt att tillsynsverk-
samheten i stor utstrackning bygger p& granskningar av enskilda drenden,
eftersom korrekt handldggning i det enskilda @rendet ar det slutgiltiga
kriteriet pa att handlaggningen &r rattssaker.

Konkret kan granskningen inriktas ocksa pa arbetsrutiner, handledningar,
IT-stdd, utbildningsmaterial och liknande. Det ar dock forst genom
granskningen av drenden som det gar att faststalla om styrinstrumenten
fungerar som avsett.

Rattssakerhet omfattar ett flertal olika aspekter, sdsom lagenlighet,
forutsebarhet, likformighet med flera. En grundlig belysning av rattssaker-
heten kraver darfér att man kombinerar olika analysansatser och utnyttjar
flera informationskéllor, sdsom akter, registerdata, styrdokument och
intervjuer.

2.1.2 Traffsékerhet - rattssakerhetsaspekten

Med tréffsdkerhet avses att utbetalningar av férmaner ska nd dem som &r
berattigade inom rimlig tid, med réatt belopp och i méjligaste man ocksa
oberoende av vem som fattar beslutet. Att administrationen leder till hog
traffsakerhet &r en fraga om regelefterlevnad, och darmed nagot som bér
granskas genom tillsyn, men ocks3 en fraga om effektivitet. Det kan
exempelvis galla eventuella brister i likformigheten i handlaggningen eller
I&nga véantetider. Flera férandringar som har genomférts pa senare ar, till
exempel centraliseringen av beslutsprocesserna och avvecklingen av
socialférsakringsnamnderna, har motiverats av en vilja att minska en
variation i beslutsfattandet som har uppfattats som omotiverad. Det &r da
av intresse att utréna om detta ocksa har skett.
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2.1.3 Traffsdkerhet - felaktiga utbetalningar

Atgarder mot felaktiga utbetalningar hanger nara samman med
rattssakerheten. P& samma sétt som den ansvariga myndigheten har att
sakerstalla att betalningar nar berattigade mottagare ska den se till att
utbetalningar inte sker till personer som inte &r berattigade till form&nen i
frdga. Vissa atgarder for att forhindra felaktiga utbetalningar bygger pa
kontroller fére utbetalningar och andra pa kontroller efter. Bada
kategorierna behdvs, men avvdgningen dem emellan bér vara foremal for
noggranna Overvaganden. Nar resurserna for kontroll ar dimensionerade,
dterstar problemet att avgéra hur de ska utnyttjas for att kontrollen ska bli
sa effektiv som méjligt.

2.2 Effektivitetsgranskning

2.2.1 Allmant om effektivitetsbegreppet

Med effektivitetsgranskning avses enligt 1 § i myndighetens instruktion
granskning av om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med
utgdngspunkt i det statliga atagandet. Begreppet effektivitet har i detta
sammanhang flera olika innebdrder, vilka kraver olika ansatser och
metoder i granskningen. I direktivet till den offentliga utredning som
skisserade grunddragen hos ISF konstaterades: "Handléaggningen skall inte
bara ske korrekt, utan ocksa till en sa 13g kostnad som méjligt. De statliga
medel som anvands till socialférsakringens administration skall anvandas
for att ge stérsta moéjliga effekt. Administrationen maste standigt
utvarderas och prévas for att na basta mojliga resultat.” (dir. 2007:24).

Effektivitet kan mot denna bakgrund definieras pa olika nivaer: utéver den
redan namnda traffsakerheten hos transfereringarna (avsnitt 2.1.2 och
2.1.3) ska granskning ske av den administrativa effektiviteten och
effektiviteten i relation till det offentliga dtagandet, sadant det har
definierats i de politiska beslut som ligger till grund for de granskade
formanssystemen.

2.2.2 Administrativ effektivitet

Administrativ effektivitet ér den snavast definierade formen av effektivitet.
Typiska frégor inom detta omrade kan vara vad en viss forman kostar att
administrera, om hanteringskostnaden skiljer sig mellan olika kontor som
hanterar den och om de administrativa kostnaderna kan minskas utan att
kvaliteten blir lidande. Andra aspekter av den administrativa effektiviteten
ar hur arendehanteringen inom den ansvariga myndigheten ar organiserad
och hur beslutsstddet for handlaggarna ar utformat. Kvalitetsaspekter
maste beaktas, eftersom en ambition att halla nere handlaggningstider
annars riskerar att paverka kvaliteten i besluten negativt.

2.2.3 Effektutvardering

Effektutvarderingen ar ett nédvandigt led i effektivitetsgranskningen. En
viss transfereringsverksamhet kan vara bade administrativt effektiv och
traffsaker men &nda brista i effektivitet. Definitionen av effektivitets-
granskning i ISF:s instruktion tar sin utgadngspunkt i det offentliga
dtagandet. Detta atagande avser sjalvklart varken de interna rutiner som
tilldmpas inom ansvariga myndigheter eller utbetalningarna av
transfereringar i sig utan de effekter som uppnas nér transfereringar och
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andra tgarder ndr olika kategorier av mottagare - barnfamiljer, personer
med funktionsnedséattning, I18ngtidssjukskrivna etcetera. Medborgar-
perspektivet blir har centralt. Analysen av effekterna pa denna niva blir ofta
tekniskt komplicerad och har inte sdllan betydande forskningsinslag.

Att avsedda effekter inte uppnds kan bero pa brister i sjélva férmans-
systemets utformning eller omvérldsférandringar men ocksa pa samverkan
med andra system som paverkar mottagarnas incitament eller p3 brister i
implementeringen. Sammantaget innebar detta att effektutvarderingar ofta
genomfors i samspel med granskningar inriktade p% tillsyn och administra-
tiv effektivitet.
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3 Granskningsomraden under 2011

3.1 Overgripande granskningar
3.1.1 Rattssakerhet

Férsdkringskassans handldggningstider i omprévningsverksamheten

Om ett beslut frdn Férsakringskassan gar den férsakrade emot, finns
majlighet att begdra omprdévning av beslutet. Omprévningsdrenden ska
hanteras skyndsamt. Det har framférts kritik mot att Forsakringskassans
handlaggningstider &r for 13nga.

Syftet med granskningen ar att undersdka hur val handlaggningstider och
produktivitet i Foérsakringskassans omprdvningsverksamhet svarar mot de
krav som stélls pa verksamheten.

Granskningen inleddes under 2010. Rapport planeras till forsta kvartalet
2011.

Kvaliteten i Férsdkringskassans omprévningsverksamhet

Férsakringskassan har vid upprepade tillfdllen haft problem med I&nga
handlaggningstider i omprévningsverksamheten. N&r man vidtar atgarder
mot dessa |dnga handlaggningstider, &r det viktigt att kvaliteten i
verksamheten bevakas.

Syftet med granskningen &r att undersdka saval kvaliteten i omprévnings-
verksamheten som hur administrationen arbetar med att uppréatthalla
kvalitet i handlaggningen. Granskningen ar en fortsattning och komplett-
ering av granskningen av handlaggningstider i omprovningsverksamheten.

Granskningen inleds under forsta kvartalet 2011. Rapport planeras till sista
kvartalet 2011.

Avvecklingen av socialférsékringsndmnderna - effekter p§ likformigheten

Socialférsakringsnamnderna (SFN) avskaffades den 1 januari 2008. Beslut i
de d@rendeslag som avgjordes av SFN fattades i 190 politiskt tillsatta
namnder med omkring 1 300 ledaméter efter féredragning av en tjanste-
man. Underlaget fér beslut sammanstdlldes i en féredragningspromemoria
av en annan person an féredraganden. Beslutet kunde sedan dverklagas av
den forsakrade till lansratten. Nuvarande beslutsordning innebar att SFN
har ersatts av en ren tjanstemannahandlaggning.

Syftet med projektet &r att underséka pa vilket satt rattssakerhet och
effektivitet i handlaggningen har paverkats av avvecklingen av ndmnderna,
matt som bland annat likformighet i beslutsfattandet och vantetider.

Projektet inleddes 2010 och har bland annat omfattat en detaljerad
kartlaggning av namndernas sammansattning. Rapport planeras under
2011.
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3.1.2 Styrning och administrativ effektivitet

Hur styrs Férsdkringskassan?

Inom omradet ekonomisk styrning ska pa évergripande niva goras en
kartldggning och analys av hur styrning och uppféljning bedrivs gentemot
och inom Foérsakringskassan. Kartldaggningen kommer att tjdna som bas for
fordjupade studier inom olika omraden, dar mer specifika frdgor om
styrning och uppféljning ska analyseras.

Projektet kommer att I6pa under flera 8r med successiv avrapportering.
Under varen 2011 p&bérjas en granskning av mal och matt som anvénds i
styrningen av Férsakringskassans verksamhet. Fragor som kommer att
behandlas &r bland annat hur verksamheten paverkas av de valda matten
och om det finns risk fér suboptimeringar av olika slag.

Den forsta rapporten om styrningen av Férsakringskassan planeras till mars
2011. Rapporten rérande mal och matt planeras till 2012.

Utvérdering av Férsékringskassans effektiviseringsarbete

Under senhdsten 2010 fick ISF i uppdrag av regeringen att utvardera
Férsakringskassans effektiviseringsarbete (S2010/8272/SF). ISF ska
redogdra for huruvida Forsakringskassans arbete for att effektivisera
socialférsékringens administration ar &ndamalsenligt och om myndighetens
arbete skapar forutsattningar for en verksamhet som bedrivs inom de
ekonomiska ramar som regeringen har foreslagit i budgetpropositionen for
2011 fér myndigheten avseende &r 2013 och darefter.

Den forsta delen av granskningen &r inriktad pd Férsakringskassans
handlingsplan fér att uppna de av regeringen uppstéllda mélen och ska
rapporteras senast den 31 maj 2011. Den andra rapporten ska publiceras
under 2012 och en slutrapport 2013.

Samband mellan produktivitet, handldggningstider och kvalitet i
Férsdkringskassans verksamhet

Handlaggningstiderna fér en och samma forman varierar mellan olika
enheter inom Forsékringskassan. Det finns flera ténkbara hypoteser om hur
denna variation hanger samman med skillnader i kvaliteten i handlaggning-
en och i besluten. En méjlighet &r att handlaggningstiderna blir I3nga darfor
att handldggarna &r m@na om kvaliteten, en annan att daligt organiserad
handlaggning orsakar 18nga handlaggningstider och samtidigt férsamrar
kvaliteten. I det forsta fallet skulle handldggningstiden vara 18ng dér bade
kvaliteten och produktiviteten &r relativt hdg. I det andra fallet leder dalig
organisering till I3nga handl&ggningstider, 1&g kvalitet och 18g produktivitet.

ISF kommer mot bakgrund av detta att genomfoéra en systematisk analys
av sambanden mellan handlaggningstider, produktivitet och kvalitet i
handlaggning och beslut.

Granskningen kommer att inledas under 2011. Rapport planeras till tredje
kvartalet 2012.
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3.1.3 Kontroll

Kontrollstrategi — exemplet tillféllig féréldrapenning

Projektets syfte ar att bidra till att de resurser som avsatts for kontroll ska
anvandas sd effektivt som méjligt. Fér denna granskning har ISF valt att
studera férmanen tillfallig fordldrapenning och hur data fér antalet uttagna
dagar kan anvandas for att utforma en kontrollstrategi. Denna férman ror
forhallandevis stora belopp och en del av det dataunderlag som behédvs
finns sedan tidigare. Vidare har det genomforts en lagandring som innebar
att foraldrar alltid ska styrka barnens frénvaro med intyg frén skola eller
forskola.

Kravet pa intyg vid vard av barn har lett till férdréjningar i utbetalningarna.
Det finns anledning att stélla fragan om man kan uppna samma kontroll-
effekt som i dag med en mindre resursinsats. Inom projektet kommer det att
analyseras hur en begransad kontrollresurs ska anvandas fér att minimera
kostnaden for de felaktiga utbetalningarna. Inriktningen av kontrollen ar
tankt att géras med hjalp av tillganglig information om dem som erhallit
tillfallig féraldrapenning, i férsta hand antalet utnyttjade dagar.

Projektet inleddes i slutet av 2009. Rapport planeras till forsta kvartalet
2011.

Bidragsbrott i kombination med skattebrott

Granskningen har till syfte att undersdka kopplingen mellan bidragsbrott
och skattebrott. I bada fallen &r det brott mot det allm&nna. Bidragsbrott
kan anvéndas for att “dubbla” de kriminella inkomsterna fran skattebrott
genom att bade arbete och pastddd arbetsoférmaga samtidigt kan generera
inkomst.
N&gra av frdgorna som avses bli besvarade &r:

e Vilka typer av bidragsbrott férekommer i samband med skattebrott?

e Fyller bidragsbrotten nagon instrumentell funktion for skattebrotten,
eller &r det fraga om separata brott?

e Finns det anledning att forbattra kontrollsystemen hos Forsakrings-
kassan och Skatteverket med anledning av det samband som kan
finnas mellan skattebrott och bidragsbrott?

Granskningen, som genomfors i samarbete med Brottsférebyggandet rédet,
planeras rapporterad i september 2011.

Samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar i véalfdrdssystemen

Som en del i det fortsatta arbetet efter Delegationen mot felaktiga
utbetalningar ar ISF av regeringen alagd att delta i féljande arbetsgrupper
inom samverkansuppdraget mot felaktiga utbetalningar i valfardssystemen
(regeringsbeslut 2009-03-05):

e Riskanalys

e Statistik och indikatorer

o Kostnadseffektivitet

e Elektroniskt informationsutbyte

¢ Omfattningsstudier
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¢ Informationsinsatser.

ISF ar representerad i referensgruppen till projektet. Dessutom medverkar
ISF i framstéllandet av den &rliga rapporten fran projektet.

3.2 Férmaner till barn, familj och personer med
funktionsnedsattning

3.2.1 Barn- och familjeféSrmaner

Regeltilldmpningen vid graviditetsrelaterade besvar

ISF har i regleringsbrevet fér 2011 fatt i uppdrag att analysera tillamp-
ningen av lagstiftningen inom sjukpenning och graviditetspenning i arenden
som ror kvinnor med graviditetsrelaterade besvar. Om analysen visar att
det finns brister i tilldmpningen, ska férslag till atgarder redovisas.

Uppdraget ska redovisas senast i oktober 2011.

Jamstéllt uttag av férdldrapenning

Redan nar foraldrapenningen inférdes i Sverige 1974, betraktades ett
jamstallt uttag av foraldrapenningen som ett viktigt mal. Sedan mitten av
1990-talet har tre reformer genomférts som syftar till ett mer jamstallt
uttag av férdldrapenningen.

Syftet med granskningen ar att undersoka i vilken utstrackning reformerna
har lett till ett mer jamstéllt uttag av féraldrapenningen under barnens tva
forsta levnadsar och hur olika typer av incitament i féraldrapenningen
paverkar férdelningen av férdldrapenninguttaget.

En arbetsrapport har publicerats under 2010. Slutrapport planeras till tredje
kvartalet 2011.

L8ngsiktiga effekter av féréldrapenningsuttaget

Ett mer jamstallt uttag av fordldrapenningen kan leda till 6kad jamstalldhet
ocksa i andra avseenden. Till exempel kan ett dkat fordldrapenninguttag for
en foralder i férlangningen leda till att denna tar stérre ansvar ocksa for
annat hushallsarbete.

Denna granskning tar sin utgdngspunkt i de reformer som med bérjan pd
1990-talet har genomforts for att framja ett jamstallt uttag av féraldra-
penningen och syftar till att besvara féljande frégor:

e Hur ser uttaget av féraldrapenning, nativitet, separationer och
inkomstgap fér ssmmanboende foraldrar ut?

e Hur ser uttaget av féraldrapenning ut bland féraldrar som har barn
fodda strax innan en reform tratt i kraft jamfoért med de foraldrar
som har barn fédda precis efter det att en reform tratt i kraft?

Rapport planeras till tredje kvartalet 2011.
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Ekonomiska incitament i bostadsbidragen

Syftet med bostadsbidrag &r att ge ekonomiskt svaga hushall méjlighet att
halla sig med goda och tillrackligt rymliga bostdder, samt att ge en
ekonomisk grundtrygghet fér barnfamiljer med 18g egen bérkraft i
forhallande till den samlade forsérjningsbérdan. Inom bostadsbidrags-
systemet har flera reformer genomforts, den stérsta ar 1997. En av
forandringarna var inférandet av skilda inkomstgranser fér makar eller
sammanboende med barn. Skilda inkomstgrdnser skulle vara ett satt att
gora det mer I6nsamt for individer att arbeta och ddarmed minska
bidragsberoendet och risken fér att hamna i en fattigdomsfalla.

Det 6vergripande syftet med denna granskning ar att studera incitaments-
effekter av skilda inkomstgranser i det svenska bostadsbidragssystemet,
det vill sdga vilka effekter man kan observera som ett resultat av de
namnda férandringarna.

Granskningen kommer att delas upp i tre delar. Resultatet av den forsta
delen planeras till andra kvartalet 2011. De tva senare planeras till fjarde
kvartalet 2011.

3.2.2 Férmaner till personer med funktionsnedsattning

Tv88rsomprévningar av assistanserséttningen

Assistanserséttning ar en férhallandevis kostsam férman som &ar av stor
betydelse for brukarna. Det ar darfér viktigt att behovet av personlig
assistans kontinuerligt provas. Ratten till assistansersattning ska omprovas
bland annat sedan tva ar forflutit fran den senaste prévningen.

Syftet med granskningen ar bland annat att studera hur Foérsakringskassan
prioriterar tvdarsomprévningarna i férhallande till annan drendehandlégg-
ning inom assistansersattningen. Granskningen galler ocksa kvaliteten i
genomfdrda tv%%rsomprévningar. Inom ramen for projektet avser ISF @ven
att studera forvaltningsréttsliga aspekter pd tvddrsomprévningarna.

Rapport planeras till fjarde kvartalet 2011.

Handldggarstdd och styrning av assistanserséttning

Lagstiftningen om assistansersattning lamnar stort utrymme for
bedémning. I férarbetena podngteras vikten av att inte i detalj precisera
vilka behov som ska ge ratt till assistansersattning. Behovet av férutsag-
barhet for den forsdkrade och vikten av att kunna ta hansyn till individuella
skillnader vid bedémningen av rétten till assistansersattning star delvis star
i konflikt med varandra. Hur Forséakringskassan styr tilldmpningen av
lagstiftningen och utformar stédet till handldggare fér att dessa ska kunna
gora likformiga bedémningar blir darfér av stor vikt.

Det forekommer betydande regionala variationer i bedémningarna av ratten
till assistansersattning, bland annat svarférklarade variationer mellan typ
av assistansanordnare samt sm& men systematiskt aterkommande
konsskillnader, vilket kan tyda pa att det foreligger brister i handlagg-
ningen.

Projektet syftar till att granska hur Férsakringskassan styr handlaggningen
av assistansersattningen och om handlaggningsstédet &r utformat pa ett
dndamalsenligt séatt.



Rapport planeras till andra kvartalet 2012.

Marknaden for personlig assistans

Marknaden foér personlig assistans ar inte utredd i tillracklig utstrackning for
att ge en heltackande bild. Férutom uppgifter om andelen brukare som
anvander privat, kommunal respektive kooperativa anordnare for sin
personliga assistans saknas andra sammanstallningar som beskriver
marknadens framvaxt, utveckling och nuvarande funktionssatt.

Syftet med granskningen ar att ge en samlad beskrivning av marknaden,
dess aktdrer och funktionssatt samt de privata anordnarnas inverkan pa
assistansersattningen. I projektet ingar bland annat att studera hur de
privata anordnarna, genom att till exempel tillhandahalla juridiskt stéd vid
ansokan och dverklagande, har pdverkat Férsakringskassans handlaggning
och beslut.

Rapport planeras till andra kvartalet 2012.

Regionala skillnader i bedémningen av rétten till v8rdbidrag

Féraldrar till funktionshindrade eller sjuka barn kan fa vardbidrag som
kompensation for vard och tillsyn som foraldrarna utfor. Beroende pa
tillsyns- och vardbehovets omfattning och merkostnadernas storlek utges
vardbidrag som hel, tre fjdrdedels, halv eller en fjardedels férman. Ett helt
vardbidrag motsvarar 250 procent av prisbasbeloppet. Om vard- och
tillsynsbehovet &r sa stort att det i sig ger rétt till helt vardbidrag, kan
kompensation fér merkostnader ges utéver det hela vardbidraget
(merkostnadsersattning).

Syftet med denna granskning ar att med hjalp av registerdata studera
regionala skillnader i bedémningen av vardbidraget. Utifran registerstudiens
resultat kommer sedan en aktstudie att genomféras i syfte att narmare
studera forklaringarna till eventuella regionala skillnader.

Rapport planeras till fjarde kvartalet 2012.

L8ngsiktiga effekter av v8rdbidraget

Avsikten med vardbidraget &r som framgatt ovan att fordldrar med
funktionshindrade eller svart sjuka barn ska kompenseras ekonomiskt for
att kunna ta hand om sina barn.

Kompensationen ar inte kopplad till féraldrarnas sjukpenninggrundande
inkomst, utan nivan pa ersattningen beror pa barnets vardbehov och de
merkostnader som kan uppstd for att varda barnet. Erséttningen fér varden
ar férhallandevis 13g i jamférelse med en normal arbetsinkomst.

Granskningens huvudsyfte ar att underséka i vilken utstrackning
vardbidraget kompenserar féréldrar fér det inkomstbortfall som kan uppsta
nar foraldern vardar sitt barn. Detta ska gdras genom att underséka den
ekonomiska situationen fér féraldrar och hushall som uppbér vardbidrag. I
projektet undersdks bade forédldrarnas individuella arbetsinkomster och
hushallets disponibla inkomst.

Fr@nvaro fran arbetsmarknaden paverkar den enskilda individens och
hushallets inkomster, savél pa kort som pa I&ng sikt. Darfor syftar
granskningen inte enbart till att underséka hur vardbidraget paverkar
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individernas och hushallens ekonomiska situation vid det tillfalle nar
vardbidraget beviljades, utan &ven inkomstutvecklingen nagra ar efter det
att vardbidraget beviljats.

Utgifterna for vardbidrag har 6kat éver tid, samtidigt som diagnosbilden har
forandrats. Ytterligare ett syfte med projektet ar darfor att underséka om
inkomsterna hos dem som har beviljats vardbidrag under senare ar (till
exempel under 2000-talet) har en annan utveckling &n hos dem som har
beviljats vardbidrag tidigare (till exempel under 1990-talet).

Rapport planeras till andra kvartalet 2012.

3.3 Ohalsorelaterade formaner

Férsékringskassans tilldmpning av de nya reglerna inom sjukférsékringen

Fran och med den 1 juli 2008 inférdes den sa kallade rehabiliteringskedjan i
sjukférsakringen, med fasta tidsgrénser fér provning av arbetsférmagan.
Samtidigt inférdes en begransning i sjukférsakringen dar sjukpenning i
regel endast ska utbetalas under 364 dagar inom en ramtid av 450 dagar,
men med mdjlighet att ansdka om férlangd sjukpenning under maximalt
550 dagar. I samband med detta togs ocksa den tidsbegrénsade sjuk-
ersattningen bort. Sjukersattning ska numera beviljas bara om den forsak-
rades arbetsférmaga ar stadigvarande nedsatt utan potential att rehabili-
teras, och hansyn till sarskilda skal sdsom alder och bostadsort ska inte
langre tas.

ISF fick i regleringsbrevet for 2010 i uppdrag att granska Forsakrings-
kassans tillampning av den nya sjukskrivningsprocessen. Syftet med
granskningen ar att undersdka om Férsakringskassan tillampar
rehabiliteringskedjan rattssikert och effektivt och att utvardera pa vilket
satt rehabiliteringskedjan fatt genomslag i den praktiska handlaggningen
och pa férsakringsutfallet.

Uppdraget ska redovisas senast i maj 2011.

Foérsékringskassans hantering av underlag fér beslut om sjukpenning

ISF fick i regleringsbrevet for 2010 i uppdrag att granska Forsakrings-
kassans hantering av de beslutsunderlag som ligger till grund fér beslut om
sjukpenning. ISF ska darvid beakta de atgérder som vidtagits inom ramen
for den sa kallade sjukskrivningsmiljarden samt Socialstyrelsens och
Férsakringskassans regeringsuppdrag rérande atgarder for att hoéja
kvaliteten i de medicinska underlagen i sjukférsakringsarenden. ISF ska
vidare lamna férslag pa atgarder som Férsdkringskassan boér vidta for att
uppna korrekta och rattssikra beslut om sjukpenning.

Uppdraget ska redovisas senast i maj 2011.

Beslut om arbetsskada granskade ur ett jamstélldhetsperspektiv

Regeringen gav under hosten 2010 ISF i uppdrag att analysera Forsak-

ringskassans beslut om arbetsskadeersattning ur ett jamstalldhetsperspek-
tiv. Bakgrunden ar att en stérre andel av de ansdkningar som gdérs av man
far bifall &n de som gérs av kvinnor. Syftet med granskningen &r att under-
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sbka om det foreligger osakliga skillnader dels i beviljandet, dels i den
process som leder fram till beslut.

Uppdraget ska redovisas senast i oktober 2011.

Sjukskrivningsmiljarden

Regeringen har i regleringsbrevet for 2011 givit ISF i uppdrag att folja upp
verksamheten inom ramen for den sa kallade sjukskrivningsmiljarden. ISF
ska enligt uppdragsbeskrivningen

e kvalitativt analysera vilka mekanismer som har styrt landstingens
arbete med sjukskrivningsmiljarden

e sammanfatta vilka dtgarder som har vidtagits i landstingen inom
ramen for arbetet

e redovisa erfarenheter av gallande modell bland den berdrda
personalen

o foresld utvecklingsdtgarder for arbetet med att skapa en kvalitets-
saker och effektiv sjukskrivningsprocess.

Uppdraget ska redovisas i oktober 2011.

Stéd for utvdrdering av samordningsférbundens insatser

I regleringsbrevet for 2011 har regeringen givit ISF i uppdrag att 6ka
kunskapen om effekterna av rehabiliteringsinsatser inom ramen for
samordningsférbundens insatser genom att

o foresld hur ett samlat stod for systematisk utvardering av
samordningsforbundens insatser kan utvecklas

e definiera och beskriva olika relevanta effektmatt

e lamna forslag pa vilken instans som kan ges ett |[6pande ansvar for
ett sddant samlat stod.

Uppdraget ska redovisas i oktober 2011.

Sjukskrivning 6éver generationsgrénser

ISF har i regleringsbrevet fér 2011 fatt i uppdrag att underséka huruvida
det foreligger ett samband mellan olika generationers sjukfranvaro inom
samma familj. I projektet, som baseras pa registerdata, kommer ocksa
skillnader mellan mans och kvinnors sjukskrivhingsmaénster dver livscykeln
att belysas.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 januari 2012.

Unga med sjuk- och aktivitetserséttning

Sjukfrdnvaron har sedan 2003 uppvisat en nedatgdende trend vad géller
bdde antalet personer som uppbér sjukpenning och sddana som uppbér
sjuk- eller aktivitetsersattning. En trend som gar i motsatt riktning kan
observeras fér ungdomar som uppbér aktivitetsersattning. Okningen for
denna grupp har konstaterats i flera OECD-ldnder men &r sarskilt uttalad i
Sverige.



Projektet kommer att generera flera rapporter. Den férsta ska beskriva den
senaste utvecklingen fér unga med aktivitetsersattning i Sverige och andra
lander. Rapporten kommer ocksd att sammanfatta befintlig kunskap om
mojliga orsaker till utvecklingen, saval i Sverige som i andra lander, i syfte
att identifiera intressanta hypoteser att underséka vidare i kommande
rapporter. Den andra rapporten ska mer ingdende beskriva ungdomar som
har beviljats aktivitetsersattning for forlangd skolgdng. Det &r denna grupp
som huvudsakligen svarar for den tydliga uppgang i beviljande av
aktivitetsersattning som skett sedan 2004. Syftet ar att utifran en bred
ansats belysa utvecklingen och dess orsaker. S3val registeranalyser som
aktgranskningar kommer att genomfdras inom ramen for projektet.

Den forsta rapporten planeras till andra kvartalet 2011 och den andra till
fjarde kvartalet 2011.

Handldggarens betydelse for utfallet i sjukskrivningsprocessen

Granskningen syftar till att med utg@ngspunkt i handlaggarens roll i
sjukskrivningsprocessen studera rattssakerheten och effektiviteten i
sjukskrivningsprocessen. Projektet har kopplingar till regeringsuppdraget
att granska Forsakringskassans tillampning av de nya reglerna inom
sjukférsakringen.

I en enkatundersdkning riktad till handldggare inom ohalsoomradet
kommer handlaggarnas attityder till regelverket och den statliga
tjanstemannarollen liksom deras administrativa kompetens att undersdkas.

I den andra delen av projektet ska studeras i vilken utstrackning
handlaggarnas attityder paverkar handlaggningen i enskilda drenden.
Information frén de forsakrades akter kommer att kopplas samman med
data frén enkatundersoékningen i syfte att kartldgga och kvantifiera
eventuella handldggarspecifika effekter pa sannolikheten att bli foremal for
utredningar, insatser och beslut under sjukskrivningsperioden.

I den tredje delstudien kommer den handlaggarspecifika effekten att
utnyttjas for att mata effekten av olika initiativ under sjukfallet. Fér detta
andamal kopplas uppgifterna fran enkat- och aktundersékningen samman
med uppgifter frén Férsdkringskassans utbetalningsregister.

Rapportering kommer att ske i etapper med bdérjan under 2011.

Férsékringslékarreformen

Forsékringskassan beslutade under 2008 att reformera organisationen av
den forsakringsmedicinska verksamheten. Forsakringslakarna fick en ny roll
som forsédkringsmedicinska radgivare. I den nya rollen som radgivare sitter
lakarna med som medicinskt sakkunniga vid gruppkonsultationer, dar
handlaggare foredrar arenden. Gruppen leds av en forsakringsspecialist.

Syftet med granskningen &r att ta reda pa hur handldggare, férsakrings-
specialister och forsakringsmedicinska radgivare som deltagit i grupp-
konsultationer uppfattar det nya arbetssattet.

Rapport planeras till forsta kvartalet 2011.
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Férsdkringskassans rutiner for att inhdmta information fr8n arbetsgivaren

Granskningen kan delvis ses som en uppf6ljning av Riksrevisionens rapport
"Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara?” (RiR 2007:19). Riksrevisionen
konstaterar i sin granskning att Forsakringskassan ofta brister i att utreda
majligheten till anpassning av den sjukskrivnes arbetsuppgifter och
majligheten till alternativa arbetsuppgifter. Forsakringskassan hade nar
granskningen genomfdrdes bristande rutiner for arbetsgivarkontakter. Det
saknades en gemensam strategi och rutiner for arbetsgivarkontakter,
framfor allt i kontakten med sma arbetsgivare.

Syftet ar att granska om Forsakringskassan fullgor sina skyldigheter
betraffande inhdmtning av uppgifter fran den sjukskrivnes

aktuella arbetsplats for att kunna bedéma den sjukskrivhes mdéjlighet till
fortsatt arbete hos samma arbetsgivare och hur Férsakringskassan
hanterar underlaget.

Rapport planeras till fjdrde kvartalet 2011.

Rehabilitering: kunskapséversikt och flédesanalys

ISF ska enligt direktiv frdn regeringen bistd den parlamentariska
socialférsakringsutredningen (dir. 2010:48). Detta kommer att gbras bland
annat genom en kunskapsoversikt rorande effekterna av arbetslivsinriktad
rehabilitering. ISF kommer vidare att gora en analys av flodena mellan
sjukférsakring och arbetsldshetsforsakring i syfte att klarlagga effekter av
regelandringar som har genomférts under senare ar.

Rapportering kommer att ske under fjarde kvartalet 2011.

Egenféretagares uttag av sjukpenning och tillféllig fordldrapenning

Na&r det galler socialférsdkringarna har egenféretagare och anstéllda pa
flera satt speciella villkor. En vasentlig skillnad inom sjukférsakringen ar
modjligheten for egenféretagare som inte ar anstallda i eget aktiebolag att
vélja en hogre sjélvrisk i form av langre karenstid. De far darmed betala en
lagre sjukférsakringsavgift. Dessa alternativ var fram till juli 2010 3 eller 30
dagar utéver den grundldggande karenstiden pd 1 dag. Cirka tva tredje-
delar av alla egenféretagare hade da inte valt ndgon utdkad karenstid.
Vidare har det sd kallade delningstalet som anvénds vid berakning av
dagersattning for tillfallig féréldrapenning varit 365 dagar fér egenfére-
tagare jamfoért med 260 fér anstdllda. En egenforetagare har déarigenom
fatt en lagre dagersattning &n en anstélld med samma inkomster.

Den 1 juli 2010 genomfdrdes en rad férandringar inom trygghetssystemen
for egenféretagare. En av dessa forandringar var att grundkarensen héjdes
frén 1 till 7 dagar och att antalet darutdver valbara alternativ utékades till
att omfatta 14, 30, 60 och 90 karensdagar. En annan férandring var att
delningstalet vid berédkning av tillfillig férdldrapenning dndrades fran 365
till 260 dagar som for anstallda.

Dessa bada samtidiga féréndringar éppnar fér méjligheten att studera hur
de bada férsakringarna samspelar fér egenféretagare. Granskningen syftar
till att jamfora egenféretagares sjukpenninguttag fére och efter férand-
ringen av antalet karensdagar, att studera om férandringen till en hogre
dagersattning har paverkat egenféretagares uttag av tillfallig féréldra-
penning och att darigenom fa en bild av hur egenféretagares uttag av
sjukpenning och tillfallig féraldrapenning paverkar varandra. En historisk
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tillbakablick éver hur kvinnliga och manliga egenféretagare anvant sig av
dessa trygghetssystem i jamforelse med anstallda kommer ocksa att ges,
da det finns fa studier gjorde pad detta omrade.

Rapport planeras till forsta kvartalet 2012.

Prisbildning p& tandv8rd

Syftet med denna granskning &r att undersoka hur priset for givna atgarder
o o . -

pa tandvardsmarknaden varierar med marknadens storlek, matt som

antalet vardgivare.

Det har lange forts en politisk debatt i Sverige om vilka effektivitetsvinster
som kan uppnds genom att introducera marknadsmekanismer inom
offentlig sektor. De faktiska effekterna av 6kad konkurrens genom
avregleringar har dock fatt lite uppmarksamhet. Att underséka relationen
mellan pris och konkurrens bidrar till férstaelsen fér marknadens funktions-
satt i ett storre perspektiv.

Pristaket pd tandvard togs bort 1999. Ett av argumenten fér detta var att
de fasta priserna ansags hamma konkurrensen och att fri prissattning
skulle sdnka priserna och darigenom 6ka nyttjandet av tandvard i
befolkningen. Studier fran bland annat Férsakringskassan har dock visat att
priserna pa tandvard har stigit kontinuerligt sedan 1999. I dag saknas
kunskap om hur priset pa tandvard beror av konkurrensen pa tandvards-
marknaden. Den bristande kunskapen i kombination med att staten nu i
och med det nya tandvardsstdod som inférdes 2008 betalar en stérre andel
av tandvardskostnaderna an tidigare gor att en val fungerande marknad for
tandvard &r betydelsefull bade for statskassan och for den férsakrade.

Granskningen utfors i samarbete med Uppsala Universitet. Rapport
planeras under 2012.

Effektiviteten i Férsdkringskassans efterhandskontroller inom
tandv8rdsférsékringen

Som en del av den reform av tandvardsférsikringen som genomférdes
2008 avskaffades de forhandsprovningar som Forsakringskassan tidigare
gjorde i vissa fall. I stallet inférdes ett till stora delar automatiserat system
med betydande inslag av efterhandskontroller.

Efterhandskontrollerna utgér darmed i huvudsak den enda kontroll-
mekanismen inom forsakringen, varfér deras effektivitet blir avgérande for
att undvika felaktiga utbetalningar. Tillsammans med forsékringens
utformning kan detta innebara en risk for éverutnyttjande av férsakringen.
ISF avser darfér att granska effektiviteten i denna kontrollverksamhet.

Rapport planeras till fjarde kvartalet 2011.

3.4 Pensioner och ekonomisk trygghet vid alderdom

Effektiviteten i administrationen av 8lderspensionssystemet

Fran det reformerade dlderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten
utbetalas inkomstpension, premiepension och tilldggspension. Systemet
finansieras med avgifter och ska bara sina egna administrationskostnader.
Dessa tacks med medel fran buffertfonden och med medel frén fond-
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kapitalet i premiepensionssystemet. Fran statsbudgeten utbetalas
garantipension.

Den 1 januari 2010 startade Pensionsmyndigheten, som tog dver
verksamhet fr@n Premiepensionsmyndigheten och Férsakringskassan.
Granskningen syftar till att bedéma hur den organisatoriska férandringen
har paverkat effektiviteten i pensionsadministrationen och socialférsak-
ringsadministrationen sammantaget. Betraffande pensionsadministrationen
star foljande tva frdgor i fokus:

e Har produktiviteten paverkats, det vill séga kostnaden per handlagt
arende?

e Har kvaliteten paverkats, det vill séga handldggningstider, andel
korrekta drenden, informationen till pensionarer och blivande
pensionarer, osv.?

Rapport planeras till fjarde kvartalet 2011.

Fondval, risk och avkastning i premiepensionssystemet

Det &r inte bara administrationskostnaderna i snav mening inom det
statliga pensionssystemet som paverkar hur stora pensioner som utbetalas
till pensionarerna. Aven férvaltningskostnaderna fér de fonder som erbjuds
inom ramen for premiepensionsdelen av systemet har stor betydelse.

I det obligatoriska premiepensionssystemet far pensionsspararen sedan juli
2000 antingen valja att skapa en egen vardepappersportfélj med upp till
fem fonder bestdende av aktier och/eller rantepapper eller, om inget aktivt
val gors, fa sina avgifter inbetalda till premiesparfonden som forvaltas av
7:e AP-fonden. I maj 2010 skapades nya férutsattningar med sa kallade
generationsfonder. Pensionsspararen har méjlighet till avgiftsfria fond-
byten, men betalar férvaltningsavgift till Pensionsmyndigheten och
eventuella fondférvaltare. Eftersom avgifter kan urholka en sparares
pension, kravs det att fonderna och kapitalférvaltaren lyckas generera en
Overavkastning for att spararen ska bli kompenserad.

Kunskapen om pensionsspararnas agerande nar det galler fondval,
avkastning och risk &r bristfallig. Huvudfrdgan i den féreliggande
granskningen ar om de avgifter som erlagts till premiepensionssystemet,
fonder och kapitalférvaltare har kompenserats av en hogre avkastning.

En forsta rapport planeras till fjarde kvartalet 2011.

Pensionsmyndighetens informationsuppdrag

Ett av regeringens motiv for bildandet av Pensionsmyndigheten var att
forbattra informationen om alderspensionen. I juni 2010 fick Pensions-
myndigheten ett fértydligat uppdrag att arbeta for en battre och mer
samlad pensionsinformation till pensionarer och pensionssparare.

Som en féljd av uppdraget har Pensionsmyndigheten tagit fram en plan for
att forbattra pensionsinformationen fér pensionsspararna och pension-
drerna. Planen bestar av 13 huvudsakliga aktiviteter, dar myndigheten
bland annat ska verka for en gemensam pensionsprognosstandard inom
branschen, att utveckla Minpension.se och att all statlig tjanstepensions-
information samlas i en férsandelse. Myndigheten vill dven utveckla
samarbetet mellan aktérer pd pensionsomradet och utreda om prognosen i



orange kuvert kan kompletteras med en prognos av total férvantad
tjanstepension.

Inledningsvis kommer ISF att folja Pensionsmyndighetens arbete med de
13 aktiviteterna och deras utveckling. Syftet ar att identifiera eventuella
granskningsfrdgor, liksom att studera hur Pensionsmyndigheten féljer upp
effekterna av aktiviteterna.

Pensionsmyndighetens kép av tjdnster frén Férsdkringskassan

I samarbetet mellan Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten ingar kop
av administrativa tjanster, men samarbetet &r mer I3ngtgdende &n sa.
Myndigheterna samarbetar kring sa kallade pensionsrelaterade tjénster
som rér utbetalning av pensioner och pensionsrelaterade férmaner,
fordringshantering samt IT-tjanster (drift och férvaltning av systemstod for
utbetalning av pensioner och pensionsrelaterade férmaner). Inom dessa
omraden &r Pensionsmyndigheten kravstallare, och Férsakringskassan har
skyldighet att prioritera Pensionsmyndighetens krav och énskemal.

Syftet med denna granskning ar att ge en bild av hur samarbetet mellan
myndigheterna fungerar. Granskningen ska ske utifran saval ett verksam-
hetsperspektiv som ett kostnadsperspektiv. Exempel pa fragor som
granskningen avser att besvara ar hur respektive myndighets verksamheter
pfiverkas av samarbetet, om samarbetet ar kostnadseffektivt och vilka
alternativ till samarbete myndigheterna har.

Rapport planeras till fjdrde kvartalet 2011.

Effekter av den flexibla pensions§ldern

Inférandet av det nya pensionssystemet, som riksdagen beslutade om
1998, syftade bland annat till att 6ka flexibiliteten i uttaget av allman
pension. Den i ATP-systemet uttalade normala pensionsdldern 65 ar
avskaffades. I det nya pensionssystemet &r pensionsaldern helt flexibel
efter 61 ars alder. Aven i det nya pensionssystemet finns emellertid 65-
drsgransen kvar i viss utstréckning. Exempelvis betalas garantipension ut
tidigast frén 65 ars 3lder.

Det reformerade pensionssystemet innebar ett starkt samband mellan vad
en individ betalar i form av avgifter och vad denne far ut i pensionsfor-
maner. Livsinkomstprincipen innebér att alla inkomster under livet bidrar
till storleken pa pensionen, till skillnad fr&n vad som géllde i ATP-systemet,
dar endast de 15 basta inkomstaren hade betydelse givet att man hade en
arbetshistorik p& minst 30 ar. Avsikten &r att stimulera till forvarvsarbete i
allmanhet och i synnerhet att 6ka incitament till fortsatt arbete bland
personer &ldre &n 60 ar. Sedan mitten av 1990-talet har ocks& antalet
personer som arbetar efter 65 rs dlder 6kat, &ven med hansyn tagen till
den demografiska utvecklingen. Man kan notera en markant ékning under
2000-talet.

Samtidigt som det reformerade pensionssystemet méjliggér ett senarelagt
uttag av pension finns d&ven mojligheten att ta ut allméan lderspension -
helt eller delvis - redan frdn 61 ars alder. Uttaget av inkomstgrundad
dlderspension &r inte villkorat pd évriga inkomster, vilket gér det méjligt att
kombinera fortsatt arbete med pensionsuttag. Antalet personer som tar ut
en liten del av 8lderspensionen mellan 61 och 65 ars alder har 6kat snabbt
mellan 2003 och 2009. Det ar inte helt kartlagt vilka de bakomliggande
orsakerna ar.
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Granskningen syftar till att beskriva alderspensionssystemets flexibilitet,
sambandet med de regelverk som i vid mening omgardar pensionsbeslutet
och uttradet fran arbetsmarknaden samt de effekter av detta som hittills
har kunnat iakttas.

En granskning inriktad pa fértida uttag av pension fanns med i gransk-
ningsplanen fér 2010. I och med denna granskning vidgas perspektivet till
att omfatta bade tidigare och senare uttag av pension &n vid 65 &rs alder.

En férsta rapport planeras till forsta kvartalet 2012.

Bostadstilldagg till pensionérer

ISF har i regleringsbrevet fér 2011 fatt i uppdrag att mata och analysera
kvaliteten i hanteringen av bostadstilldagg for pensiondrer under 2011 och
2012. Férmanen hanteras av Pensionsmyndigheten vad avser alderspen-
siondrer och av Férsdkringskassan vad galler personer med sjuk- eller
aktivitetsersattning. I uppdraget ligger att granska badde om ratt belopp
betalas ut och om beslutsunderlagen och handldggningen haller
tillfredsstallande kvalitet.

Uppdraget ska redovisas i mars 2012 respektive 2013.

Koéhantering - exemplet bostadstilldgg fér pensionédrer

Under 2010 genomfdrde ISF en analys av Forsakringskassans handlaggning
inom den s kallade tidiga bedémningen inom sjukférsakringen. I projektet
analyserades med en koéteoretisk ansats hur prioriteringar och rutiner for
hantering av inflédet av drenden hos Férsakringskassan paverkar vante-
tiderna for de forsakrade.

I denna granskning ska en liknande ansats tillampas pa férmanen bostads-
tilldgg for pensionarer. Avsikten ar att kunna ge vagledning i beddmningen
av hur den enskilda handlaggaren bor prioritera bland inkomna arenden.

Rapport planeras till forsta kvartalet 2012.



4  Sammanstallning

I tabellen nedan sammanfattas de olika granskningarna inom respektive
kategori. Nagra av projekten innehaller granskningar av flera typer och

3terfinns darfér inom mer &n kategori.

Systemtillsyn Effektivitetsgranskning
Réttssdkerhet Tréffsdkerhet Administrativ Effektutvérdering
effektivitet

Vantetider for
omprdévning

Kvaliteten i
omprévning

Avveckling av
socialforsak-
ringsnamnderna

Samband mellan
produktivitet
och kvalitet

Nya regler inom
sjukforsakringen

FK:s besluts-
underlag for
sjukpenning

Férsakringslakar
reformen

Handlaggarens
roll i sjukskriv-
ningsprocessen

Graviditetsrela-
terade besvar

Arbetsskada

Regionala
skillnader i
vardbidrag

Tvadrsomprov-
ningar av
assistans
ersattning

Handlaggarstod
i assistansers.

Marknaden for
personlig
assistans

Samordnings-
forbund

Egenféretagare
och sjukskrivning

Floden mellan
sjukskrivning och
arbetsloshet

Handlaggning av
BTP

Unga med S/A

Kontrollstrategi -
exemplet TFP

Kontroll i
tandvards-
forsakringen

Bidragsbrott och
skattebrott

Hur styrs FK?

FK:s arbete med
effektivisering

Sjukskrivnings-
miljarden

Samordnings-
forbundens
insatser

FK:s produktivi-
tetsutveckling

Administrativ
effektivitet i
pensionssystemet

Handlaggning av
BTP

Kéhantering BTP

Pensions-
myndighetens kop
av tjanster fran FK

FK:s information
fran arbetsgivaren

Jamstallt uttag av
foraldrapenning

Langsiktiga
effekter av FP

Langsiktiga
effekter av
vardbidraget

Incitament i
bostadsbidragen

Nya regler inom
sjukforsakringen

Handlaggarens
roll i sjukskriv-
ningsprocessen

Effekter av rehab

Sjukskrivning
Over generations-
granser

Fondval i PPM-
systemet

Flexibel
pensionsalder

Pensions-
myndighetens
informations-

uppdrag

Prisbildning pa
tandvard
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