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Generaldirektorens férord

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har till uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning virna réttssikerheten och
effektiviteten inom socialforsékringsomradet. Med systemtillsyn
avses granskning av om regelverket tillampas korrekt och enhetligt.
Med effektivitetsgranskning avses granskning av om en verksamhet
fungerar effektivt med utgangspunkt i det statliga atagandet.

Sedan den 1 januari 2010 administreras alderspensionerna och relate-
rade forméner av Pensionsmyndigheten, bildad genom en samman-
slagning av delar av Forsékringskassan med Premiepensionsmyndig-
heten. Bakom sammanslagningen g dels en ambition att forbattra
informationen om pensionerna, dels en strivan att sinka kostnaderna
for administrationen av pensionerna.

ISF har mot denna bakgrund inlett ett flerarigt projekt for att folja
den nya myndighetens etablering och undersoka i vilken utstrickning
de uttalade mélen for nybildningen uppnés. Foreliggande rapport ér
en forstudie, som innehéller en dversikt over det gillande regelverket
och identifierar omraden for fordjupade studier. De tva centrala
frdgorna i det fortsatta arbetet kommer att vara hur vél den nya
myndigheten lyckas med sitt informationsuppdrag respektive hur de
administrativa kostnaderna for pensionssystemet utvecklas. I bada
fallen géller naturligtvis att Pensionsmyndigheten inte ensam avgor
utfallet.

Rapporten ar skriven av Stina Eklund (projektledare), Katarina
Alfredsson och Susanne Eliasson.

Stockholm i december 2010

Per Molander






1 Inledning

1.1 Bakgrund

Socialforsdkringens utgifter motsvarar drygt 15 procent av BNP
(2009) och drygt hélften av dessa utgifter utgors av alderspension och
pensionsrelaterade forméaner.' Sedan 1 januari 2010 finns en ny myn-
dighet som ansvarar for administrationen av det svenska pensions-
systemet; Pensionsmyndigheten. Tidigare var administrationen av den
allménna pensionen och pensionsforméanerna huvudsakligen delad
mellan Forsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten (PPM).
Ett delat ansvar for alderspensionen innebar ocksa ett delat ansvar i
kontakten gentemot medborgarna. Genom att samla pensionsadmini-
strationen i en myndighet ville regeringen stirka medborgarnas till-
gang till information och service, eftersom man anség att ett delat
ansvar i kontakten gentemot medborgarna ledde till otydlig informa-
tion. P4 sikt &r tanken att en gemensam myndighet &dven ska skapa
battre forutsittningar for en effektivare administration till nytta for
pensionssparare och pensiondrer. I och med bildandet av Pensions-
myndigheten flyttades vissa delar av Forsdkringskassans verksamhet
till den nya myndigheten, och PPM avvecklades.

Pensionsmyndigheten &r en av tre myndigheter vars verksamhet ar
sarskilt utpekad i forordningen (2009:602) med instruktion for
Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) att ISF ska granska. I denna
rapport redovisas resultatet av ISF:s forsta genomgéang av Pensions-
myndighetens verksamhet.

1.2 Syfte

Denna inledande granskning av Pensionsmyndigheten har ett flertal
syften. Genom att sammanfora tva myndigheter och bilda Pensions-
myndigheten har pensionsfragorna fatt storre fokus. En genomgang
av Pensionsmyndighetens uppbyggnadsarbete vad géller myndig-



hetens styrning, organisation och verksamhet har darfor varit en
central del av arbetet med denna forsta rapport.

I denna granskning har fokus sérskilt lagts pa att beskriva hur
Pensionsmyndigheten under sin forsta tid arbetar med regeringens
mal avseende en effektivare pensionsadministration och forbattrad
information om hela pensionen till pensionssparare och pensionérer.
Den forsta tiden efter en myndighets bildande préglas av behovet av
att skapa nya rutiner och fa verksamheten att fungera. Det dr dock
viktigt att under denna tid inte forlora fokus pa motiven bakom
bildandet av myndigheten.

Slutligen har granskningen syftat till att identifiera fragor som skulle
kunna stéllas i kommande granskningsprojekt inom pensionsomradet.

1.3 Metod

I underlaget har ingétt dokument rérande Pensionsmyndighetens
styrning och organisation, sdsom forfattningar, regleringsbrev,
arbetsordning och verksamhetsplan. ISF har ocksé varit i kontakt
med Pensionsmyndighetens generaldirektor, samtliga stabs- och
avdelningschefer samt ett antal mellanchefer och medarbetare
med specialistkunskap.

1.4 Disposition

Rapporten dr indelad i fyra kapitel och f6ljer i stort de olika huvud-
syften som granskningen har. Kapitel 2 tar avstamp i en historisk
beskrivning av hur pensionssystemet har utvecklats till nuvarande
system. Kapitlet innehéller 4ven en beskrivning av systemets olika
formaner och en beskrivning av systemets finansiella dimension.
Kapitel 3 dr en beskrivning av den nya pensionsmyndigheten. Det tar
sin utgangspunkt i utvecklingen av pensionsadministrationen och gér
sedan igenom Pensionsmyndighetens styrning och organisation.
Kapitel 3 gar dven igenom myndighetens uppdrag och samarbetet
med Forsdkringskassan. I kapitel 4 diskuteras och analyseras
fragestillningar om och kring Pensionsmyndigheten som ISF har
mott under arbetets gdng. Slutligen lyfts ett antal frigor som ar av
intresse att studera vidare.



2 Pensionssystemet

En grundtanke med alderspension &r att en del av inkomsten som for-
véarvas 1 arbetsfor alder skjuts upp till framtida konsumtion, det vill
sdga en omfordelning 6ver livscykeln. I praktiken finansierar perso-
ner i forvarvsaktiv dlder merparten av forsorjningen for dem som ar
pensiondrer samma ar. Pensionssystemet ger dven viss omfordelning
mellan inkomstgrupper. Dagens pensionssystem &r konstruerat for att
vara stabilt pa lang sikt genom att automatiskt folja den samhélls-
ekonomiska och demografiska utvecklingen. Nedan foljer en beskriv-
ning av pensionssystemets historiska utveckling och nuvarande refor-
merade system.

2.1 Ett reformerat pensionssystem

Under 1900-talet har alderspensionssystemet gétt fran att vara ett
behovsprdvat system med rotter i fattigvarden till ett system med allt
starkare betoning pa generella och inkomstrelaterade forsékringar.

Foregaende pensionssystem infordes ar 1960, dé lagen (1959:291) om
forsdkring for allmén tilliggspension (ATP) tradde i kraft. I och med
ATP-lagen infordes inkomstbortfallsprincipen, vilken innebar att
pensionsformanerna anpassades till individens inkomster fore pensio-
neringen. Motiven bakom ATP var bland annat att forbéttra de ekono-
miska forhéllandena for dldre och att utjdimna pensionerna mellan
olika grupper. Eftersom man relativt snabbt ville genomfora en hoj-
ning av pensionérernas standard utformades ATP som ett férdelnings-
system, det vill sdga de forvarvsaktivas inkomster finansierade
samma rs pensioner.”

Den grundldggande strukturen i pensionssystemet beholls under flera
decennier, men diskussionen om att systemet borde ses dver intensi-
fierades under 1980-talet. En orsak till att den davarande regeringen
ville gora en Oversyn var att kostnaden for den allménna pensionen



steg kraftigt. Antalet ATP-pensiondrer med fler intjanandear och
hogre ATP-poédng hade 6kat. Den laga tillvixten under andra halvan
av 1970-talet innebar forsdmringar av den offentliga sektorns
finanser. Detta och ATP-systemets svaga koppling till samhélls-
utvecklingen gjorde att systemet hamnade i obalans.’

Principerna for ett nytt pensionssystem presenterades av Pensions-
arbetsgruppen i betdnkandet Reformerat pensionssystem (SOU
1994:20). En ny princip jaimfort med tidigare pensionssystem var att
hela livsinkomsten skulle ridknas till pensionen, den sa kallade
livsinkomstprincipen. Tidigare var det bara de femton basta inkomst-
aren som riaknades. Det nya systemet skulle d&ven vara avgiftsbestimt.
Det tidigare systemet var formansbestamt, vilket innebar att nivan pa
pensionen bestdmdes i forvig och att avgiftssatsen anpassades
dérefter. I ett avgiftsbestimt system bestdms avgiften forst, och
utfallet beror pa avgiftsinbetalningarnas vardeutveckling. Dessutom
foreslogs att en del av pensionssystemet skulle utformas som ett
premiereservsystem déir pensionen dr avhingig avkastningen pa
kapital.

Forslaget om ett reformerat pensionssystem antogs av riksdagen
samma ar. Under &ren 1994-1998 arbetades den detaljerade lagstift-
ningen fram, och det reformerade systemet tridde i kraft ar 1999.
Reformeringen av alderspensionen medforde dven att andra delar av
pensionen (till exempel efterlevandepension och davarande fortids-
pension) reformerades samt att ddvarande Allmédnna pensionsfonden
(AP-fonden) utvecklades. Ar 2003 var samtliga delar av pensions-
reformen pa plats.

Aktorer, forutom Pensionsmyndigheten, inom nuvarande
pensionssystem ar: Forsakringskassan, AP-fonderna, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Konjunkturinstitutet. Social-
departementet r ansvarigt for Pensionsmyndigheten® och for
Forsdkringskassan, medan Finansdepartementet dr ansvarigt for
Ovriga myndigheter.

2.2 Alderspensionens olika delar

2.2.1 Allman pension

Den allminna pensionen ar den statliga pension som Pensions-
myndigheten ansvarar for. Den bestér av inkomstpension, tilldggs-
pension, premiepension och garantipension. Inkomst- och premie-
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pension ar inkomstgrundad pension. Personer fodda fore &r 1938 om-
fattas helt av ATP-systemet och for dessa individer bendmns den in-
komstgrundade pensionen tilldggspension. Garantipensionen star for
grundtryggheten i systemet for de individer som har haft liten eller
ingen inkomst.

2.2.2 Tjanstepension

Utover den allminna pensionen har de flesta som forvarvsarbetar
dven tjanstepension via kollektivavtal. Avtalsforsékringar, eller
kollektivavtalsreglerade erséttningar, ar kompletterande erséttningar.
Drygt 90 procent av alla 16ntagare omfattas av avtalsforsékringar. Av
egenforetagarna saknar en stor del kompletterande forsakringar av det
slag som anstéllda i regel har.

2.2.3 Privat sparande

Forutom allmén pension och tjdnstepension har ménga personer ett
privat pensionssparande. Ar 2008 hade 30 procent av inkomsttagande
kvinnor och 26 procent av inkomsttagande mén privat sparande’. Det
privata pensionssparandet ar helt frivilligt och nagot individen sjilv
tar stéllning till behovet av.

2.2.4 Pensionsrelaterade férmaner

Utover den allménna pensionen finns vissa pensionsrelaterade for-
maner som Pensionsmyndigheten ansvarar for. Exempel pa dessa ar
efterlevandepension (EP), som ska técka en viss del av den
forsorjning som den avlidna bidrog med, bostadstilldgg till
pensionérer (BTP), som &r ett tilldgg for att betala boendet samt
dldreforsorjningsstod som ar ett stod om de andra pensionsfor-
manerna dr mycket laga.

2.3 Pensionssystemets finansiering

I och med pensionsreformen utgdr stora delar av den allménna pen-
sionen ett autonomt system som vid sidan av statsbudgeten ska béra
sina egna kostnader. Inkomst- och premiepensionen finansieras
genom avgifter fran AP-fonderna respektive fonderna i premie-
pensionssystemet. Dessa har i sin tur finansierats via arbetsgivar-
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avgifterna. Garantipensionen finansieras genom anslag pa stats-
budgeten.

2.3.1 Avgiftsfinansierad verksamhet

Sammanlagt &r pensionsavgiften 18,5 procent av pensionsunderlaget,
det vill sdga den pensionsgrundande inkomsten (PGI) och det
pensionsgrundande beloppet®. Det finns tre olika pensionsavgifter:

— Allmén pensionsavgift: 7 procent av 16nen och ersittningar
frén social- och arbetsldshetsforsdkringarna (ej sjuk- och
aktivitetsersattning).

— Arbetsgivaravgift: 10,21 procent av anstilldas 16n, betalas av
arbetsgivarna. Motsvarar egenavgift for egenforetagare.

— Statlig alderspensionsavgift: 10,21 procent om individen har
pensionsgrundande ersittning fran social- och arbetsloshets-
forsdkringarna; 18,5 procent om individen har sjuk- eller
aktivitetsersittning. Finansieras genom allménna skattemedel.

Pensionsavgiften pa 18,5 procent av pensionsunderlaget fordelas ut
pé inkomst- och premiepensionen’. Inkomstpensionen r ett fordel-
ningssystem, vilket innebér att 16 procent av avgiften som betalas in
av forvarvsaktiva personer betalas ut som pension till samma érs
pensionérer. Till premiepensionssystemet gar 2,5 procent av avgiften
till individuella premiepensionskonton, dér medlen fordelas ut efter
de enskildas val av premiepensionsfonder.

2.3.2 AP-fondernas roll i pensionssystemet

AP-fonderna har sitt ursprung i forsta, andra och tredje fondstyrelsen,
som bildades 1960 i samband med att ATP infordes. Sina nuvarande
former har AP-fonderna haft sedan ar 2001. D4 borjade nya identiska
placeringsregler gilla for Forsta, Andra, Tredje och Fjarde AP-
fonderna, placeringsregler som ger fonderna mojlighet att investera i
flertalet tillgangsslag. Fonderna ska dock verka sjilvstiandigt var for
sig och ha egna planer for placeringspolicy, dgarpolicy och riskhante-
ringsplaner. Dessutom finns Sjétte AP-fonden som ér en tillgang i
inkomstpensionssystemet, med mgjlighet att placera i sma och medel-
stora foretag. Sjunde AP-fonden har en annan roll i pensionssystemet
an ovriga AP-fonder. Den forvaltar medel inom premiepensions-
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systemet, bland annat at individer som inte gjort egna val inom
systemet.

Pensionsavgiften som betalas in till inkomstpensionen gar via Forsta
till Fjarde AP-fonderna som fyller pa (buffrar) ifall inkommande
pensionsavgift understiger (Gverstiger) samma ars pensionsutbetal-
ningar. Sjétte AP-fonden &r betydligt mindre dn dvriga AP-fonder,
men tilldelas heller inte ndgra medel av pensionsinbetalningarna. Den
fungerar enbart som en buffertfond som medel tas fran ifall avgifts-
nettot (dvs. inbetalda avgifter minus pensionsutbetalningar) ar
negativt.

Avgiftsnettot blev negativt ar 2009, vilket ar forsta gdngen sedan
1999. Ar 2009 kom det in 203 miljarder kronor i pensionsavgifter,
medan det betalades ut 217 miljarder kronor i inkomstpensioner. Det
negativa resultatet forklaras huvudsakligen av lagre inkomster samt
forsamrad konjunktur under &r 2008*. Samma ar Gversteg pensions-
skulden tillgdngarna i systemet, vilket innebar att inkomstpensionen
sinktes ar 2010°. Den kommer dven att sinkas &r 2011.

2.3.3 Anslagsfinansierad verksamhet

Garantipensionen och de pensionsrelaterade formanerna finansieras
med anslag via statsbudgeten. Sedan ar 2008 har utgifterna for ersatt-
ning vid dlderdom minskat och prognoser tyder pa en fortsatt minsk-
ning de nirmaste aren.'® Att utgifterna minskat beror framfér allt pa
att antalet personer med garantipension har minskat. Det i sin tur
beror pa att behovet av garantipension avtar i takt med att antalet
personer med inkomst- och premiepension dkar samt att den genom-
snittliga beloppsnivén for pensioner stiger. Garantipension, BTP och
aldreforsorjningsstod dr exempel pa forméner som sénks i och med
att inkomstpensionen okar. Detta innebar att hojda inkomstrelaterade
pensioner minskar kostnaden och dirmed anslagen for dessa for-
maner.

2.3.4 Pensionssystemets administrationskostnader

Pensionssystemet genererar administrationskostnader'' som ocks
ska tickas antingen via avgifter eller via anslag. Administrations-
kostnaden for exempelvis inkomstpensionen ska finansieras med
avgifter via AP-fonderna. De kostnader som uppkommer for
garantipensionen finansieras med anslag via statsbudgeten. Dessa
kostnader ska inte forviaxlas med utgifter for pensioner.
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Pensionssystemets totala administrationskostnader for inkomst- och
premiepensionen uppgick ar 2009 till drygt 4,3 miljarder kronor. Av
dessa 4,3 miljarder kronor star inkomstpensionen for knappt 2,6
miljarder kronor och premiepensionen for drygt 1,7 miljarder kronor.
Eftersom dessa delar av pensionssystemet dr autonoma, innebar hogre
administrationskostnader ldgre framtida pensioner for pensions-
sparare. Bade inkomst- och premiepensionens administrations-
kostnader har minskat de senaste &ren. '
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3 Den nya pensionsmyndigheten

3.1 En ny pensionsadministration

Efter det att pensionsreformens alla delar var pé plats inleddes en mer
intensiv diskussion om hur socialfoérsdkringsadministrationen och
pensionsadministrationen skulle organiseras. Fragor som ror savil
mojligheterna att effektivisera socialforsékringsadministrationen som
att skapa nya och béttre forutséttningar att anvanda samhéllets samla-
de resurser har behandlats i olika sammanhang, bland annat i utred-
ningen Oversyn av socialforsikringsadministrationen (ANSA-utred-
ningen)"’, Premiepensionsutredningen'* och Pensionsadministrations-
utredningen (PAN-utredningen)". Utredningarna gav olika forslag pa
hur pensionsadministrationen skulle kunna organiseras, allt fran en
enda stor socialforsédkringsmyndighet till en sjalvstandig &lders-
pensionsmyndighet.

De problem som lyftes fram med ett delat ansvar for alderspensionen
kretsade framst kring individernas intjdnandeperiod av pensionen.
Fragorna handlade bland annat om gransdragningsproblem mellan de
tva myndigheterna, svarigheter att sékerstélla att rétt finansierings-
killa belastades, bristande kostnadseffektivitet samt svarigheter for
myndigheterna att ge en entydig och heltdckande bild av den framtida
pensionen.

For att effektivisera den statliga forvaltningen och for att 4 en tydli-
gare och mer dverskadlig forvaltningsstruktur foreslog regeringen i
budgetpropositionen for 2007'° en Gversyn av den statliga forvalt-
ningen. Utgéngspunkten for regeringens forslag var det nya forvalt-
ningspolitiska mélet, som dr det 6vergripande malet for hela stats-
forvaltningen. Malet lyder: ”En innovativ och samverkande statsfor-
valtning som &r rittssdker och effektiv, har vl utvecklad kvalitet,
service och tillgénglighet och som dirigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete” .
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I budgetpropositionen for 2008'® aterkom regeringen till frigan om
hur den framtida pensionsadministrationen skulle hanteras. Man
menade att alternativet med en ny alderspensionsmyndighet dir
pensionsrelaterade formaner ocksa inkluderades behdvde analyseras
fore ett stillningstagande. Detta arbete bedrevs inom Pensions-
myndighetsutredningen (PMU), som 2008 borjade forbereda och
genomfora bildandet av en ny pensionsmyndighet'.

I budgetpropositionen for ar 2010°° redogor regeringen nirmare for
motiven bakom bildandet av Pensionsmyndigheten:

VEtt viktigt motiv for att fora samman pensionsadministrationen till en sdrskild
myndighet dr att mojliggora en mer samlad pensionsinformation och ddrmed
forbdttra forutsdttningen for en okad kunskap om pensionen och vad som
paverkar den. Centralt dr dd naturligtvis information om den allmédnna dlders-
pensionen. For de allra flesta har dven tjdnstepensioner stor betydelse och
manga har ddrutéver privat pensionssparande. For att pd ett rimligt sdtt kunna
bedéma sin framtida pension behdvs dérfor kunskap om alla delarna. En viktig
uppgift for Pensionsmyndigheten dr ddrfor att utéver information om den all-
mdnna dlderspensionen verka for en ldttillginglig och samlad bild av alla
pensionsformer.

Ett annat skdl var en pd sikt mer rationell administration. Eftersom pensions-
systemet bdr sina egna kostnader innebdr ldgre administrationskostnader mindre

>

belastning pa pensionssystemet, till nytta for pensiondrer och pensionssparare.’

Motiven tydliggor att regeringen efterstrivade forbéttrad information
till pensionssparare och pensiondrer samt en mer kostnadseffektiv
administration genom att bilda Pensionsmyndigheten.

Den 1 januari 2010 startade Pensionsmyndigheten sin verksamhet.
Den nya myndigheten ansvarar for handlaggning och administration
av den allménna pensionen och tillhdrande pensionsférméner.
Forsékringskassan ér utbetalande myndighet for pensionerna respek-
tive pensionsforménerna.

3.2 Styrning av Pensionsmyndigheten

Styrning ér ett system for att hantera information om vad myndig-
heten ska prestera, hur den ska vara organiserad, hur den ska ledas
samt vilka resurser verksamheten far disponera. De politiska mélen
och prioriteringarna dversitts till langsiktiga mal och strategier och
vidare till kortsiktiga mal och handlingsplaner inom myndigheten.
Resursutnyttjandet kan vara mer eller mindre effektivt beroende pa

16



hur informationen om statsmakternas mal och prioriteringar har
tolkats och forstétts av dem som arbetar i den operativa verksam-
heten. Styrningen av Pensionsmyndigheten sker pé olika nivaer fran
riksdag och regering ner till den interna operativa verksamheten.

3.2.1 Riksdagens styrning

Riksdagens styrning av Pensionsmyndigheten sker till storsta delen
genom lagstiftning. De lagar som Pensionsmyndigheten har att till-
lampa ar framfor allt lagen (1998:674) om inkomstgrundad élders-
pension, lagen (1998:702) om garantipension och lagen (2001:761)
om bostadstilldgg till pensionérer med flera.

Forutom ovanstéende lagstiftning, som é&r specifik for Pensions-
myndigheten, finns lagstiftning av mer generell natur som vanligtvis
tillimpas av alla statliga myndigheter. Forvaltningslagen (1986:223)
och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r exempel pa sadan
generell lagstiftning.

I budgetpropositionen laggs arligen fast riktlinjer for Pensions-
myndighetens verksamhet och ramarna for myndighetens anslags-
tilldelning.

3.2.2 Regeringens styrning

Regeringen beslutar om de mer detaljerade forutséttningarna for
Pensionsmyndighetens verksamhet. Detta sker dels genom forord-
ningen med instruktion for myndigheter, dels genom det arliga regle-
ringsbrevet. Utover instruktionen och andra mer generella forord-
ningar om myndighetsstyrning finns mer specifika férordningar pa
pensionsomradet. Exempel pa saddana ar forordningen (1998:1340)
om inkomstgrundad alderspension och forordningen (2002:782) om
ansokan och utbetalning av pension med flera férmaner.

Instruktion fér Pensionsmyndigheten

Regeringen beslutar om en instruktion for varje myndighet. I
Pensionsmyndighetens instruktion®' dr myndighetens formella upp-
drag och ansvarsomraden faststéllda. Av instruktionen framgér att
Pensionsmyndigheten &r forvaltningsmyndighet for alderspensions-
systemet och att myndigheten ska:
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— ge allméinheten information om pensioner och vissa andra
formaner,

— informera och ge pensionssparare och pensionérer en samlad
bild av hela pensionen samt informera om vilka faktorer som
paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas bli
och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for
pensionen,

— {0lja, analysera och formedla élderspensionssystemets utveck-
ling och effekter for enskilda och samhille,

— sékerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka
bidragsbrott,

— verka for lagenlighet och enhetlighet vid réttstillimpningen
for bestimmande av pensionsgrundande inkomst,

— medverka i EU-arbetet och annat internationellt samarbete
samt vid behov representera Sverige inom sitt verksamhets-
omrade och

integrera ett jaimstélldhetsperspektiv i sin verksamhet.

Myndigheten ska ocksa sikerstilla att kostnader for olika forsakrings-
omréaden finansieras genom rétt finansieringskalla.

Pensionsmyndighetens regleringsbrev

Regleringsbrevet ér regeringens viktigaste instrument for att operativt
styra myndigheternas verksamhet. Av Pensionsmyndighetens regle-
ringsbrev? framgar vilka anslag myndigheten har till sitt forfogande
och vad inom myndighetens ansvarsomrade som ska prioriteras.

Under ar 2010 ska Pensionsmyndigheten sdrskilt prioritera att dver-
géngen till den nya organisationen sker med minsta mojliga storning
och att utbetalningar sker snabbt och ritt och att fondhandeln funge-
rar effektivt.

For budgetaret 2010 &r de overgripande politiska malen for Pensions-
myndigheten f6ljande:

— Personer med l&g eller ingen inkomstrelaterad pension ska
garanteras ett viardesédkrat grundskydd. Efterlevande make ska
ges ett rimligt ekonomiskt stod for att klara omstéllningen
efter ett dodsfall.
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— Administration och forvaltning av alderspensionssystemet ska
bedrivas med laga kostnader och till nytta for pensionérer och
pensionssparare.

— Informationsgivningen ska ge pensionsspararna goda mojlig-
heter att bedoma sin samlade framtida pension och vad som
paverkar den.

I regleringsbrevet ges myndigheten dven ett tiotal mer specifika upp-
drag sdsom redovisning av kostnadsfordelningsmodell, utgifts-
prognoser och erfarenheter fran myndighetens forsta halvér.

Sérskilda regeringsuppdrag

Utdver den érliga styrningen av verksamheten som formuleras i regle-
ringsbrevet kan myndigheterna ges sérskilda uppdrag av regeringen
under 16pande verksamhetsar. Ett exempel pa detta dr Pensions-
myndighetens uppdrag att arbeta for en béattre och mer samlad
pensionsinformation® (se vidare avsnitt 3.4).

Férordningar om generell styrning av myndigheter

Regeringen har beslutat om ett antal forordningar som ror generell
styrning av myndigheter. Syftet med dessa forordningar &r att starka
regeringens styrning av myndigheterna och tydliggora kraven pa
myndigheternas ledning. De frimsta forordningarna som reglerar
intern styrning och kontroll for forvaltningsmyndigheter under rege-
ringen &r:

myndighetsforordningen (2007:515),
— forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll,
— internrevisionsférordningen (2006:1228) och

— forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag.

Intern styrning och kontroll kan beskrivas som den process som har
till syfte att myndigheter ska kunna fullgdra de krav som framgar av

3 § myndighetsforordningen (2007:515)**. Detta innebér att Pensions-
myndighetens ledning, det vill sdga styrelsen, ska se till att myndig-
heten bedriver sin verksamhet effektivt och enligt géllande rétt samt
enligt de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Euro-
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peiska Unionen. Vidare ska verksamheten redovisas pa ett tillforlitligt
och rittvisande sétt och myndigheten ska hushalla vél med statens
medel.

3.2.3 Myndigheters styrning

Féreskrifter och allménna r8d

Regeringen har i forordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll, internrevisionsforordningen (2006:1228) samt forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag delegerat till
Ekonomistyrningsverket (ESV) att meddela de foreskrifter som
behovs for verkstillighet respektive tillimpning av férordningarna.
Foreskrifterna &r bindande och innehaller mer detaljerade regler dn
vad forordningarna gor. Dessa foreskrifter ligger ocksa till grund for
styrningen av Pensionsmyndigheten. Vidare har ESV utfardat
allméinna rad pa omradet. De allméinna raden ér till skillnad fran
foreskrifterna inte bindande utan ska ses som generella rekom-
mendationer. Dérutdver finns det savél foreskrifter och allménna rad
pa pensionsomradet som utférdas av Pensionsmyndigheten.

3.2.4 Pensionsmyndighetens interna styrning

Som grund for den interna styrningen av verksamheten har Pensions-
myndigheten tagit fram en styrmodell. Nedan beskrivs styrmodellens

uppbyggnad.

Styrmodell

Pensionsmyndighetens styrmodell beskriver myndighetens uppdrag
av regeringen och myndighetens vision. Visionen har myndigheten
sedan brutit ned i mal, strategier, verksamhetsomrade, aktiviteter och
vérden.

Pensionsmyndighetens vision &r:

Vi gor pensioner enklare — for att alla ska kunna leva i nuet”.
Utifrén visionen har Pensionsmyndigheten formulerat sju langsiktiga
mal: alltid ratt, alltid i tid, kundm&ten som skapar vérde, 1dtt att forsta
hela pensionen och géra medvetna val, drivande samarbetspartner,

engagemang och goda prestationer samt kostnadseffektiv verksam-
het.”® Genom verksamhetsplanering har myndigheten dérefter 6ver-
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satt de langsiktiga méalen till kortsiktiga mal. Aktiviteter for att nd
malen konkretiseras sedan dels genom tolv utvecklingsprojekt (se
avsnitt 3.3.3), dels genom kortare projekt och aktiviteter. Som vigled-
ning for hur myndigheten ska nd méalen har strategier arbetats fram.
Ett 6verordnat strategiskt fokus &r kostnadseffektivitet som pa sikt ger
mdjlighet att omfordela verksamhetens resurser frdn tidsddande
hantering, datainsamling och administration ¢i// métet med pensio-
nérer och pensionssparare samt till bittre styrning, analys, informa-
tion och service.

Virdena beskriver hur myndigheten vill uppfattas och vad myndig-
heten ska kidnnetecknas av, savil internt som externt. Enligt Pensions-
myndigheten &r tanken att virdena ska vara vigledande for myndig-
hetens forhallningssitt, bemotande och agerande. Virdeorden ar dnnu
inte klarlagda utan myndigheten arbetar fram dem under hosten 2010
och varen 2011.

Verksamhetsuppféljning

En viktig komponent i styrning av myndigheter dr verksamhetsupp-
foljning som ger ledningen ett 16pande beslutsunderlag. De omrédden
som Pensionsmyndigheten foljer upp ar ekonomi, verksamhetsmal,
produktion, aktiviteter, utvecklingsprojekt och tjanster kopta av For-
sakringskassan.

Under aret utformas dokumentationen fran verksamhetsuppfoljningen
for att den senare ska ligga till grund for arsredovisningen. Varje
ménad f6ljer Pensionsmyndigheten upp ekonomi, vissa kortsiktiga
mal och avvikelserapportering rorande aktiviteter och utvecklings-
projekt. Myndigheten genomfor ocksé kvartalsuppfoljningar. Utdver
de moment som manadsuppfoljningen innehaller finns i kvartalsupp-
foljningen dven en genomgang av identifierade risker och en analys
av hur utvecklingen gar mot de l&nga och korta malen.

Foérvaltningsmodellen

Pensionsmyndighetens forvaltningsmodell héller pé att implemente-
ras och ska ligga till grund for att styra utveckling och foérvaltning av
IT-stddet inom Pensionsmyndigheten och gentemot externa aktorer.
Modellen ar ténkt att tydligt visa vilka IT-system som ska forvaltas,
att man arbetar med enhetliga begrepp och roller samt att myndig-
heten dr vilavgransad gentemot externa parter.
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3.3 Pensionsmyndighetens organisation

Pensionsmyndigheten har cirka 1 000 anstéllda fordelade pa atta orter
i landet: Halmstad, Géavle, Karlstad, Lulea, Stockholm, S6derhamn,
Visby och Vixjo. Nedan foljer en beskrivning av myndighetens
organisation.

3.3.1 Linjeorganisation

Pensionsmyndigheten har en linjeorganisation som presenteras i figur
26
1.

Internrevision Styrelse
GD

Kommunikations-
v Ledningsstab

Sakerhetsstab Personalstab

Verksamhetsstods-
stab

Pensions- Juridik Pensions-

utveckling administration Kndmots

Figur 1 Pensionsmyndighetens organisationsschema
Kélla: Pensionsmyndigheten

Myndigheten leds av en styrelse som &r utsedd av regeringen. Styr-
elsen, som bestér av sju personer, ansvarar infor regeringen for
myndighetens verksamhet. Enligt Pensionsmyndighetens arbets-
ordning ska styrelsen i forsta hand ansvara for 6vergripande strate-
giska och langsiktiga fragor samt fragor av principiell karaktar.
Exempel pé fragor som styrelsen ska besluta om dr verksamhetsplan
och arsredovisning samt sékerstélla att det finns en intern styrning
och kontroll.

Generaldirektoren ér chef for myndigheten. Det dr generaldirektoren
som ansvarar for och leder den 16pande verksamheten i enlighet med
styrelsens direktiv och riktlinjer.
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Stabs- och avdelningscheferna ér direkt understillda generaldirektd-
ren. Staberna och avdelningarna skdter det 16pande arbete som
normalt ingér i linjeverksamheten. Inom Pensionsmyndigheten skdter
staberna exempelvis det 6vergripande arbetet inom kommunikation,
sdkerhet, personalfragor, verksamhetsstod och verksamhetsstyrning.
Avdelningarna ar bland annat ansvariga for myndighetens IT-verk-
samhet, statistik, analys och utvecklingsfragor, réttstillimpning,
administration av formaner och information till pensionssparare och
pensionarer.

I Pensionsmyndighetens arbetsordning®’ beskrivs stabernas och
avdelningarnas ansvar och roller. Bade staber och avdelningar har
savil ett strategiskt som operativt ansvar, dock arbetar avdelningarna
med kdrnverksamhet medan staberna har arbetsuppgifter med mer
stodjande karaktér.

3.3.2 Processorienterad verksamhet

Enligt Pensionsmyndigheten ska verksamheten med handldggningen
av formanerna priglas av ett decentraliserat ansvar och beslutsfatt-
ande. Utover linjeorganisationen finns diarfor ocksa en processorien-
terad verksamhet inom avdelningen for pensionsadministration, dér
lokala plats- och enhetschefer ar processédgare. Processdgarna an-
svarar pa nationell niva for varje formansslag. Enligt myndighetens
arbetsordning beslutar processdgarna om verksamhetsplan och budget
inom beslutad ram for drendeprocesserna samt i drenden som ror
l6pande verksamhet inom processerna.

I samtal med Pensionsmyndigheten framgér att myndigheten arbetar
med att drendeprocesserna ska forbéttras utifran ett rittsligt per-
spektiv. Bland annat har myndigheten inréttat ett regelrad for att
stodja verksamheten och processerna. Arbetet med att forbéttra rétts-
sdkerheten i processerna ingar dven i projektet Kvalitet och kon-
troll”, se projekt nedan.

3.3.3 Projekt

Mot bakgrund av att Pensionsmyndigheten &r nybildad och att manga
rutiner och processer darfor behdver utvecklas har myndigheten lagt
fram en utvecklingsplan for det forsta verksamhetsaret. Tanken med
arbetet, forutom att utveckla rutiner och processer, ar att komma till
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ratta med myndighetens inledningsvis hoga drendebalanser och langa
handléggningstider.

Utvecklingsarbetet har myndigheten samlat i en sé kallad projekt-
portfolj med tolv olika projekt som dvergripande syftar till att auto-
matisera och effektivisera drendehandliggningen®. Projektportfoljen
forvaltas av ledningsgruppen och omfattar dels ett antal juridiskt
tvingande®’ projekt sdsom reformering av premiepensionssystemet,
dels internt beslutade projekt sdsom att skapa en sammanhéllen och
mer automatiserad handldggning av den allménna pensionen, for-
enklingar i handlaggning och ans6kningsforfarande, utveckla och
forbattra de tjanster som erbjuds pa webben, utveckla en langsiktig
16sning for myndighetens utbetalningar samt att ta fram mal och
strategier for myndighetens kvalitets- och kontrollarbete.

Utdver de myndighetsgemensamma utvecklingsprojekten bedriver
varje stab och avdelning egna utvecklingsprojekt. Exempel péd sddana
projekt ir att forenkla och forbittra samarbetet kring Minpension.se”,
att etablera system och rutiner for att folja upp serviceatagande samt
att ta fram béttre beslutsstod for pensionsspararna inom premie-
pensionen.

3.4 Information till medborgarna

3.4.1 Mal om forbattrad information

Ett av regeringens motiv for bildandet av Pensionsmyndigheten var
att forbattra informationen om &lderspensionen. Nér Forsékrings-
kassan och PPM hade delat ansvar, pekade ett antal utredningar pa
svérigheterna for de bada myndigheterna att kunna ge samlad infor-
mation till medborgarna. Regeringen menade att medborgarnas behov
av information och kunskap var storre i och med det nya alders-
pensionssystemet. Eftersom systemet bygger pa livsinkomstprincipen
och intjinandetiden har 6kat i betydelse, menade man att tiden fore
pensioneringen bor komma mer i fokus. Darfor inbegriper numera de
overgripande politiska malen dven ett mal om forbattrad information
till pensionssparare och pensionérer (se avsnitt 3.2.2).

I samband med inréttandet av Pensionsmyndigheten gav regeringen i
april 2009°' en sirskild samordare i uppdrag att se ver ddvarande
pensionsinformation till pensionsspararna. Uppdraget redovisades for
regeringen i december 20097, I rapporten framfordes bland annat att
pensionsinformationen manga génger ar ofullstindig, formedlas
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styckevis och dverlappande, att den formedlas enligt olika informa-
tionsprinciper och att den inte bygger pa bista tillgéngliga informa-
tion. Rapporten visade ocksé att de uppgifter som krévs for att kunna
ge individuell pensionsinformation (exempelvis via Minpension.se)
behover utvecklas inom offentlig sektor.

Som ett svar pé rapporten gav regeringen i juni 2010 ett fortydligat
uppdrag™ till Pensionsmyndigheten att arbeta for en bittre och mer
samlad pensionsinformation till pensionirer och pensionssparare.
Uppdraget inbegriper att samlat kunna ge information om saval den
allméinna pensionen som tjanstepensionen, och dessutom visa pa hur
eventuellt privat pensionssparande paverkar den samlade pensionen
for pensionsspararen. Pensionsmyndigheten har dven i uppdrag att
informera om pensionen och pensionssystemet och hur olika livsval
under intjinandetiden paverkar pensionen. Ett viktigt deluppdrag &r
att informera om premiepensionssystemets risker och mdjligheter.

Som en f6ljd av uppdraget har Pensionsmyndigheten tagit fram en
plan for att forbéttra pensionsinformationen for pensionsspararna och
pensionidrerna. Planen bestér av 13 huvudsakliga aktiviteter ddr myn-
digheten bland annat ska verka for en gemensam pensionsprognos-
standard inom branschen, att utveckla Minpension.se och att all stat-
lig tjanstepensionsinformation samlas i en forsdndelse. Myndigheten
vill dven utveckla samarbetet mellan aktorer pa pensionsomradet och
utreda ifall prognosen i orange kuvert kan kompletteras med en prog-
nos av total forvéintad tjdnstepension.

Pensionsmyndigheten har dven i uppdrag att informationen och kom-
munikationen ska ges utifran de forsékrades och spararnas behov.
Darfor ska myndigheten utover telefon, Internet och vanlig postgang
dven verka for att forutsittningar finns for personliga kundméten pé
lokal niva.

3.4.2 Kommunikation med pensionssparare och
pensionarer

Pensionsmyndigheten arbetar med att utveckla konceptet det lokala
kundmotet”, vilket idag stér pa tre ben: genom samarbetet med
servicekontoren, Forsdkringskassans lokalkontor och serviceplatser
samt genom kundvégledare och informatorer.

Kundvégledarna har sin ordinarie anstillning hos Pensionsmyndig-
heten antingen som handlédggare eller i kundservice och har samtidigt
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uppgifter att informera om den allméinna pensionen. Kundvégledarna
bade stottar kunder ute pa servicekontoren och informerar om pensio-
nen och pensionssystemet vid informationstréffar. Cirka 20 individer
(tio arsarbetskrafter) arbetar som kundvégledare utdver sina ordinarie
tjdnster hos myndigheten. Myndigheten har dven projekt med vidare-
informatorer dér exempelvis LO:s informatrsnétverk ingar. Tanken
ar att utbilda de redan befintliga informatorerna i allménna pensions-
fragor.

Inom Pensionsmyndigheten har Kommunikationsstaben och Kund-
motesavdelningen gemensamt ansvar for att utveckla kommunika-
tionen med pensionssparare och pensionirer. Kommunikationsstaben
har ansvar att ta fram dvergripande styrande dokument for kommu-
nikation. Kundmétesavdelningen har ansvaret att forvalta och ut-
veckla informationsverksamheten. I detta ingér bland annat att utbilda
personal pa servicekontoren samt att stdtta kundvégledarna.

Under hosten 2010 arbetar Pensionsmyndigheten dessutom med att ta
fram en generell manual for myndighetens budskap, en sé kallad
budskapsplattform. Denna manual ska ligga till grund for Pensions-
myndighetens externa kommunikation exempelvis i kundtjénst, i
trycksaker och vid informationsmoéten. Enligt myndigheten &r arbetet
med budskapsplattformen ett sitt att skapa enhetlighet i kommunika-
tionen gentemot pensionssparare och pensionarer.

3.5 Pensionsmyndighetens kostnader och
finansiering

3.5.1 Effektivare administration

Ett annat skl till bildandet av Pensionsmyndigheten var att pé sikt
sinka de administrativa kostnaderna i alderspensionssystemet.
Pensionssystemet bar till stor del sina egna kostnader genom att
administrationskostnader tas dels ur AP-fonderna, dels ur premie-
pensionsfonderna, se vidare avsnitt 2.3. Ett av problemen som disku-
terades nir Forsakringskassan och PPM hade delat ansvar var att det
fanns svarigheter att sikerhetsstélla att réitt finansieringskélla be-
lastades.

Numera handlar ett av de 6vergripande politiska mélen om effektiv-
are administration och forvaltning. I Pensionsmyndighetens regle-
ringsbrev for 2010 beskrivs detta dvergripande politiska mal (se
avsnitt 3.2.2). Utifran detta Gvergripande politiska mél har Pensions-
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myndigheten formulerat ett langsiktigt mal att verksamheten ska vara
kostnadseffektiv till ar 2013. I sin strategiska plan for 2010-2013*
beskriver myndigheten malet som att myndighetens verksamhet ska
ge storsta mojliga nytta for pengarna samtidigt som kostnaderna ska
minska arligen. Delmaél enligt myndigheten for att né det 1angsiktiga
malet dr att myndigheten bland annat ska striva efter att vélja kost-
nadseffektiva 16sningar och forenklingar; arbetssitt ska utvecklas
snarare dn att tillsdtta mer resurser. Bland de projekt som Pensions-
myndigheten har beslutat (se avsnitt 3.3.2) ska projekten ”Effektivare
drendehantering” samt ”Langsiktig 16sning for utbetalningar och fod-
ringshantering” prioriteras for att méta malet om minskade admini-
strationskostnader. Enligt Pensionsmyndigheten ska &ven samarbetet
med Forsdkringskassan effektiviseras.

3.5.2 Pensionsmyndighetens forvaltningskostnader

Pensionsmyndigheten har forvaltningskostnader?® for att administrera
den allménna pensionen och pensionsrelaterade formaner. For ar
2011 berdknar myndigheten att de totala forvaltningskostnaderna
uppgér till knappt 1,4 miljarder kronor, varav personal- och lokal-
kostnader samt kop av tjanster fran Forsdkringskassan star for drygt
40 respektive 30 procent av kostnaderna. Pensionsmyndighetens
forvaltningskostnader ska dven de fordelas ut pa ritt finansierings-
kélla, se vidare avsnitt 3.5.4. For 2011 berdknas fordelningen av
kostnaderna fran anslag och AP-fonder vardera sté for ca 40 procent
och premiepensionsfonderna for ca 20 procent.*®

3.5.3 Kostnader for samverkan

Ur ett kostnadsperspektiv dr i dagslidget Pensionsmyndighetens
viktigaste samverkanspartner Forsékringskassan och Skatteverket.

Samverkan med Forsékringskassan

Pensionsmyndighetens samverkan med Forsékringskassan ror bade
pensionsrelaterade tjénster och icke pensionsrelaterade tjénster. De
pensionsrelaterade tjansterna ror drift och forvaltning av det system-
stod som dr kritiskt for att hantera inkomstpension och pensionsrela-
terade forméner. Forsdkringskassan skdter dven utbetalningarna av
allmén pension samt pensionsrelaterade forméaner pa uppdrag av
Pensionsmyndigheten. De icke pensionsrelaterade tjdnsterna ror bland
annat ekonomi- och personaladministration och internservice. For

27



2011 berdknas samverkan med Forsdkringskassan kosta knappt
438 miljoner kronor, varav IT stér for 45 procent av kostnaderna (se
vidare avsnitt 3.6).

Samverkan med Skatteverket

Skatteverket medverkar i administrationen av alderspensionen genom
att ta in pensionsavgifterna. Dessutom berdknar Skatteverket den
pensionsgrundande inkomsten (PGI). For ar 2011 yrkade Skatteverket
knappt 421 miljoner kronor for att hantera detta. Denna kostnad tas ur
AP-fonderna och premiepensionsfonderna och belastar dirmed inte
direkt Pensionsmyndighetens budget.

Samverkan kring lokala kundméten

Pensionsmyndigheten har i uppdrag att erbjuda personliga moten, och
tillsammans med Forsékringskassan och Skatteverket samverkar
myndigheten bland annat kring servicekontor. Fullt utbyggt till &rs-
skiftet 2011/2012 ska antalet servicekontor vara 124 dver hela landet.
Pa servicekontoren ska medborgarna f& hjélp med fragor, blanketter,
broschyrer och enklare drenden av servicehandlaggare.

I véntan pa att servicekontorsnétet ska vara fullt utbyggt samverkar
Pensionsmyndigheten med Forsdkringskassan i dess lokalkontor och
kring serviceplatser. Fram till 2012 ger Forsékringskassan mojlighet
till personliga moten i sina lokalkontor. Serviceplatser dr en enkel
serviceniva, dir exempelvis broschyrplats kops in hos en kommun
eller annan myndighet. For 2011 berédknar Pensionsmyndigheten
kostnaden for samverkan kring lokala kundméten till cirka 72 miljo-
ner kronor, varav servicekontor motsvarar cirka 50 miljoner kronor
(se vidare avsnitt 3.6.4).

3.5.4 Pensionsmyndighetens finansiering

Eftersom élderspensionen till stor del ska béra sina egna kostnader ar
det viktigt att forvaltningskostnader hos Pensionsmyndigheten for-
delas pa ratt finansieringskilla: avgifter fran AP-fonder och premie-
pensionsfonder samt anslag fran statsbudgeten.

For att kunna fordela forvaltningskostnaden rétt har Pensionsmyndig-
heten utvecklat en kostnadsfordelningsmodell”’. Modellen delar upp
kostnaderna i direkta och indirekta kostnader. Med direkta kostnader
avses kostnader som normalt direkt kan hianforas till ratt kostnads-
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barare och med indirekta kostnader sddana som maste fordelas
schablonmaéssigt.

Pensionsmyndigheten anvénder tidredovisade timmar och férdelning
av direkta kostnader som fordelningsgrund for de indirekta kostna-
derna. I ett forsta steg delas kostnaderna in 1 direkta eller indirekta
kostnader beroende pé hur timmarna &r redovisade. I ett andra steg
fordelas de indirekta kostnaderna beroende pa utfallet av de direkta
kostnaderna. Det dr ddrmed det sammantagna utfallet for redovisade
timmar och for direktkonterade kostnader som anvénds vid for-
delningen. Har exempelvis 40 procent av Pensionsmyndighetens
totala kostnader bokforts direkt mot forvaltningsanslaget, far
forvaltningsanslaget béra 40 procent av de gemensamma kostnaderna
inom exempelvis administrativa stodverksamheter eller
lokalkostnader.

Pensionsmyndighetens prognos for de totala forvaltningskostnaderna
stimmer vl med PMU:s prognos. Daremot har arbetet med myndig-
hetsbildningen visat pa nya fordelningsproportioner mellan de olika
finansieringskéllorna. Berdkningar visar att premiepensionens andel
av kostnaderna blir ldgre nér hanteringen sker inom en gemensam
myndighet for hela pensionsadministrationen. Premiepensionens
minskade del innebér att anslaget far finansiera en storre del av fram-
for allt gemensamma kostnader. AP-fondernas andel minskar dven
den nagot. I procent dr kostnadsfordelningen mellan anslag, AP-
fonder och premiepensionssystemet nu 40, 42 respektive 18 procent.
Aktuella uppgifter vid tiden for framtagande av Pensionsmyndig-
hetens budgetunderlag gav fordelningen 31, 44 och 25 procent.™

3.6 Samarbetet med Forsakringskassan

3.6.1 Samarbetets organisation

En utgangspunkt i det forvaltningspolitiska malet ar att statsforvalt-
ningen ska vara réttsséker och effektiv utifran ett medborgarperspek-
tiv. I detta ingar att myndigheter ska samarbeta for att skapa nya
tjénster, forbéttra tillgéngligheten, stédrka medborgerligt engagemang
och oka effektiviteten.

Det bilaterala samarbetet mellan Pensionsmyndigheten och Forsék-
ringskassan ror tvd omraden: pensionsrelaterade tjénster och icke
pensionsrelaterade tjdnster. De pensionsrelaterade tidinsterna ror
utbetalning och fordringshantering, drift och forvaltning av system-
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stod for utbetalning av inkomstpension, premiepension och pensions-
relaterade forméner samt samverkan kring lokalkontor och service-
platser. Inom detta omrade ar Pensionsmyndigheten kravstéllare och
Forsakringskassan har skyldighet att prioritera Pensionsmyndighetens
krav och 6nskemal. De icke pensionsrelaterade tidinsterna ror bland
annat ekonomi- och personaladministration och internservice. Inom
detta omrade ges Pensionsmyndigheten mojlighet att ta del av Forsak-
ringskassans etablerade 16sningar. Myndigheten kan inte stilla krav
att Forsikringskassan ska anpassa tjansterna for att tillgodose speci-
fika 6nskemal, men de har mojlighet att framfora synpunkter som
Forsdkringskassan kan ta med i sin utveckling. Avtalet om samarbete
mellan Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan ér trearigt med
mojligheter till forlingning och omsluter knappt 500 miljoner kronor
per ar.

Hos Pensionsmyndigheten ansvarar ledningsstaben for uppfoljning
och utveckling av 6verenskommelsen med Forsékringskassan. Pé
ledningsstaben finns en samordare med dvergripande ansvar inom
myndigheten och i stort sett varje avdelning och stab har utsett
tjidnsteansvariga med ansvar for de specifika tjénsterna.

Motsvarande ansvar hos Forsdkringskassan har ekonomistaben.
Liksom Pensionsmyndigheten har Forsdkringskassan en samordnare
med dvergripande ansvar samt utsedda tjdnsteansvariga. Samordnarna
hos Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan rapporterar i sin tur
till en strategisk grupp som har ansvar att tertialvis rapportera till
respektive myndighets generaldirektor om hur samarbetet fortgar.

3.6.2 Utbetalning

Utbetalningar av pensioner och formaner genomfors av Forsakrings-
kassan pa Pensionsmyndighetens uppdrag. Utbetalning &r en tjénst
som inte enbart &r av teknisk natur utan omfattar dven viss manuell
handliaggning. Forsékringskassan skdter dven fordringshanteringen av
pensioner och pensionsrelaterade forméner. I de fall ddr Pensions-
myndigheten har beslutat om &terkrav och det Gvergér till statlig
fordran, det vill siga om personen inte betalar inom 30 dagar, ska
Forsdkringskassan skota fordringshanteringen.
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3.6.3 IT-tjanster

De IT-tjanster som tillhandahélls av Forsdkringskassan omfattar
bland annat utveckling av pensionsrelaterade IT-16sningar, drift och
forvaltning av alderspensionsrelaterade IT-system och support. For
IT-stédet rorande pensionssystemets premiepensionsdel svarar Pen-
sionsmyndigheten i egenskap av systemégare. | samarbetet ingar dven
utveckling och samarbete inom ramen for arbetet med Minpension.se.

3.6.4 Lokalkontor och serviceplatser

Pensionsmyndigheten har behov av ett heltdckande nationellt nit for
det personliga motet fram tills dess att samtliga servicekontor ar
etablerade ar 2012. Forsékringskassan kommer darfor att ge mojlighet
till personliga moéten i sina lokalkontor under denna dvergangsperiod.

P& mindre orter dir varken Pensionsmyndigheten eller Forsakrings-
kassan har lokala kontor samverkar myndigheterna kring service-
platser (fore detta samverkanskontor). Grundkonceptet &r att myndig-
heterna koper en enkel serviceniva exempelvis plats for broschyrer av
en kommun eller annan myndighet.

3.6.5 Administration och intern service

I de administrativa tjansterna som Forsdkringskassan utfor pa upp-
drag av Pensionsmyndigheten ingar bland annat loneadministration,
ekonomiadministration och intern service. Dessa tjénster 4r redan
utarbetade hos Forsdkringskassan, och Pensionsmyndigheten an-
vander Forsakringskassans 16sning genom avtal. Som tidigare ndmnts
kan Pensionsmyndigheten inte stilla krav pa utformningen av dessa
tjénster.
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4 Diskussion och analys

I de foregaende kapitlen redovisas hur Pensionsmyndigheten sedan
inrdttandet har arbetat med att utveckla sin verksamhet. Myndigheten
har tagit sig an de mojligheter och utmaningar en sammanslagen
pensionsmyndighet innebér. Utifran de kontakter som ISF har haft
med myndigheten finns det ndgra fragestillningar som é&r viktiga att
belysa ndrmare.

4.1 Forbattrad information och minskade
kostnader

Den forsta tiden efter en myndighets inrédttande préglas till stor del av
att skapa nya rutiner och fa verksamheten att 16pa. Det ar viktigt att
under denna tid inte forlora fokus pa motiven bakom bildandet av
myndigheten och pa dess huvuduppgift.

Informationsuppdraget ligger i fokus bade genom den externa styr-
ningen av Pensionsmyndigheten och i den interna styrningen av myn-
dighetens verksamhet. Malet om forbattrad information terfinns
savil i myndighetens instruktion som i regleringsbrevet for ar 2010.
Pensionsmyndigheten har dessutom i ett sirskilt regeringsbeslut fatt i
uppdrag att arbeta med att forbattra informationen till pensionssparare
och pensionirer.

Pensionsmyndighetens tolkning av informationsuppdraget &r att moj-
liggora och skapa bittre forutsittningar for pensionssparare och pen-
siondrer att ta del av och forstd informationen om hela pensionen.
Béde de langsiktiga och de kortsiktiga malen som Pensionsmyndig-
heten har utvecklat anknyter i stor utstrackning till informationsupp-
draget. Majoriteten av de kortsiktiga projekt som myndigheten har
startat under 2010 syftar till att forbattra informationen om och kom-
munikationen kring pensionen. [ och med informationsuppdraget har
myndigheten dven inlett samarbete med aktorer pa pensionsomradet.
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Viktigt att ha i dtanke &r att delar av resultaten frén informations-
insatserna dr utom myndighetens omedelbara kontroll, trots att
ambitionen hos myndigheten dr hog. Externa faktorer bor tas i
beaktande vid uppfoljningen av hur vl Pensionsmyndigheten
kommer att lyckas med informationsuppdraget. I ménga projekt &r
myndigheten beroende av externa parter for att nd uppsatta mal. Ett
exempel dr arbetet med att forbéttra informationen i det orange
kuvertet, ddr mojligheten att 4ven kunna redovisa bra information om
tjdnstepension dr beroende av hur samarbetet med de forsékrings-
bolag som tillhandahaller tjanstepension fungerar.

Malet om att sinka de administrativa kostnaderna i pensionssystemet
ar daremot inte lika tydligt som informationsuppdraget. Detta giller
savil den externa styrningen av Pensionsmyndigheten som myndig-
hetens interna styrning av verksamheten. Malet om sédnkta administra-
tionskostnader aterfinns i regleringsbrevet for ar 2010, men &r
otydligt. Nagot sérskilt regeringsuppdrag finns inte heller péa detta
omrade. Sammanfattningsvis dr detta mal inte lika framtrddande som
informationsuppdraget.

Pensionsmyndighetens nuvarande tolkning av uppdraget &r att minska
kostnaderna inom den egna verksamheten och dédrmed hushélla med
pensionssparares och pensionérers medel. Fragan &r var myndigheten
ska fokusera sina atgirder: att forbéttra den egna verksamhetens
effektivitet eller att verka for att hela pensionssystemet effektiviseras
eller badadera.

Malet om att sénka de administrativa kostnaderna kan tolkas ur tva
perspektiv: dels ett internt perspektiv, dels ett helhetsperspektiv. Det
interna perspektivet ger en snivare definition, dir myndighetens egen
verksambhet stér i fokus. Detta perspektiv ar sjalvklart och har d&ven
relevans utifrén det forvaltningspolitiska maélet. Ett helhetsperspektiv
géllande hela systemet &r svarare att uppnd resultat inom, eftersom
myndigheten hér dr beroende av externa aktorer. I detta perspektiv
ska dven bland annat AP-fondernas och Skatteverkets kostnader for
pensionssystemet beaktas. Det dr emellertid inte sjalvklart att de
storsta vinsterna, i form av ldga administrationskostnader till gagn for
pensionssparare och pensiondrer, gér att uppnd genom insatser i den
interna verksamheten, i vart fall inte efter en tid nér vissa initiala
effektiviseringsatgérder har vidtagits.
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Arliga mitningar av hur det orange kuvertet uppmirksammas och
anvénds visar att ytterligare fortydligad information om den allménna
pensionen dr viktig. Men med tanke pa de sdnkningar av pensionerna
som genomforts och som kommer att genomforas, bor &ven mélet om
sdnkta administrationskostnader i allra hogsta grad vara angelédget att
uppné. Pensionssystemet ska till stor del béra sina egna kostnader,
och en effektivisering skulle darfor direkt fa en betydelse for
pensionssparare och pensionarer.

4.2 Tva blir en

Pensionsmyndigheten bildades genom att delar av Forsdkringskassan
och hela PPM fordes samman. Sammanslagningen av de bada myn-
digheterna foregicks av ett omfattande forberedelsearbete inom savil
Forsakringskassan som PPM under &r 2009°°. T den projektorganisa-
tion, PMU, som forberedde och genomforde bildandet av Pensions-
myndigheten bedrevs ett antal projekt, bland annat for d&rendehand-
laggning, kundmote, IT, telefoni, webbplats, kommunikation, led-
ning/styrning, personal samt for ekonomi och utvérdering. Arbetet i
projekten utfordes till stor del av personal fran Forsidkringskassan och
PPM, men dven av konsulter. PMU leddes till stora delar av den som
var utsedd till generaldirektor for Pensionsmyndigheten. Detta for-
beredelsearbete var avgérande for att Pensionsmyndighetens organi-
sation och verksamhet var i full gdng redan vid inrédttandet 1 januari
2010.

Att tvd myndigheter slds samman for att bilda en gemensam myndig-
het &r intressant ur flera aspekter. De tvé tidigare myndigheterna var
storleksméssigt olika. Forsdkringskassan hade ar 2009 drygt 12 000
arsarbetare anstéllda medan PPM hade knappt 200 anstillda samma
ar*. Verksamheter som ir sa olika stora skiljer sig vad giller styr-
ningen inom myndigheterna. Forsékringskassan har pa grund av sin
storlek ett betydande antal organisatoriska nivaer, medan PPM pa
grund av sin storlek hade kortare beslutsvigar.

De delar av den allminna pensionen som administrerades inom For-
sdkringskassan, dvs. inkomst-, garantipension och pensionsrelaterade
formaner, utgjorde dessutom en relativt begrdnsad del av en storre
organisation dar flera socialforsakringsforméaner konkurrerade om
resurserna. Antalet anstéllda som gick over till Pensionsmyndigheten
fran Forsdkringskassan var drygt 700, vilket motsvarar cirka 6 pro-
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cent av alla anstéllda inom Forsdkringskassan ar 2009. PPM i sin tur
hade inga andra uppgifter &n att administrera premiepensionen.

Forsdkringskassans verksamhet inom pensionsomradet hade dess-
utom bedrivits pa ett likartat sétt sedan mycket lang tid, fran langt
fore inférandet av ett nytt pensionssystem, medan PPM:s arbete med
premiepension var en helt ny verksamhet i samband med bildandet av
myndigheten. Detta paverkade hur stodsystem i de bada verksam-
heterna var uppbyggda. PPM, som bildades 1998, kunde bygga upp
ett helt nytt stodsystem, medan Forsakringskassan i sin tur var
tvungen att ta hdnsyn till dldre system med inslag av manuell
hantering for sin handldggning. Dessa skillnader i storlek, styrning
och verksamhet leder naturligtvis till skillnader mellan
myndigheterna.

Organisationskultur &r ndgot en ledning for en verksamhet alltid
maste forhalla sig till. Nya organisationer innebér att verksamheten
ska omformas i férhallande till det gamla och att nya beslutsvdgar och
ansvarsroller ska utvecklas. Nér den nya Pensionsmyndigheten
startade sin verksamhet i januari 2010 kom cirka 75 procent av de
anstéllda fran Forsdkringskassan, omkring 23 procent fran PPM, och
ovriga var nyrekryteringar®'.

I samtal med Pensionsmyndigheten har det framkommit att ledningen
internt arbetar mycket med organisation, ledarskap, medarbetarskap
och virderingar for att paverka och utveckla den interna organisa-
tionskulturen. I detta arbete har Pensionsmyndigheten bland annat ett
arv fran Forsdkringskassan och PPM att ta hinsyn till. De delar av
den allménna pensionen som kom fran Forsikringskassan har nu
hamnat inom en myndighet som enbart &dr fokuserad pa pensioner.
Premiepensionen i sin tur fAr mindre utrymme, eftersom Pensions-
myndighetens uppdrag ér bredare och premiepensionen dessutom &r
en mindre del av den allminna pensionen.

Inom Pensionsmyndigheten far arbetet med organisationskulturen ett
mycket konkret uttryck. Myndigheten har ett uppdrag att sdkerhets-
stélla att informationen och kommunikationen om den allmidnna
pensionen blir enhetlig. Gemensam syn och lika kommunikation till
pensionssparare och pensionérer blir darfor viktiga och konkreta
omréaden for myndigheten att arbeta med.
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Fragor som myndigheten far arbeta med internt dr exempelvis hur den
allménna pensionen ska beskrivas. Vad &r viktigast for att individen
ska fa hog pension - att arbeta ldnge eller att vara aktiv inom premie-
pensionen? Vad innebér det att vara “aktiv”’ inom sin premiepension?
En del av uppdraget &r att individer ska fa lika svar oberoende av vem
inom myndigheten hon eller han vénder sig till, vilket gor detta
interna arbete viktigt. Pensionsmyndigheten arbetar med dessa fragor,
och diskussionen om myndighetens budskapsplattform (se avsnitt
3.4.2) ar en viktig bas i detta arbete.

4.3 Utmaningar fér Pensionsmyndigheten

En myndighet, flera organisationsprinciper

En organisatoriskt intressant fraga for Pensionsmyndigheten ar hur
den linjdra organisationen mdter den processorienterade verksam-
heten, tillsammans med projekten som finns inom Pensionsmyndig-
heten.

Pensionsmyndigheten har valt att organisera sig i en linjeorganisation.
Samtidigt vill myndigheten decentralisera viss del av ansvaret for
processerna till anstdllda ndrmare verksamheten. Projekten genom-
syrar verksamheten, framfor allt pa ledningsniva. Man hénvisar ofta
till de tolv projekten och aterkommande uppfoljningar av projekt-
status diskuteras inom ledningsgruppen.

Skéarningarna mellan linjeorganisationen, processverksamheten och
projekten finns pé ett flertal stillen inom myndigheten. Exempelvis
har handldggarna en linjechef, och de ska samtidigt arbeta i processer
med utpekade processédgare for de enskilda forsékringarna och for-
manerna. Kundvégledarna och informatdrerna ar ett annat exempel.
De ér anstéllda som handlaggare eller i kundservice samtidigt som de
har uppgifter att informera om den allménna pensionen.

Pensionsmyndigheten har arbetat fram en detaljerad arbetsordning
och det &r av intresse att folja utvecklingen av hur organiseringen och
styrningen av verksamheten faller ut. Fragor som skulle kunna vara
intressanta att se ndrmare pa ar hur medarbetare uppfattar signaler
och styrning, hur myndigheten undviker att uppgifter faller mellan
stolarna eller att dubbelarbete uppkommer.
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Samarbetet med Forsékringskassan

Samarbetet mellan Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan har
en utgangspunkt i det forvaltningspolitiska malet, 1 vilket det framgér
att myndigheter ska samarbeta for att bland annat 6ka effektiviteten.

Kontakter med Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan tyder pa
att samarbetet upplevs ha inledande svarigheter. De tvd myndigheter-
na upplever sig som oerfarna och ovana i sina roller som bestéllare
respektive leverantor, men myndigheterna ser forbéttringsmojligheter
nir rollerna utvecklas.

Utifrén det forvaltningspolitiska mélet dr det intressant att studera
samarbetet mellan Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan
niarmare. Andra myndigheter kan léra vilka problem de kan moéta och
framgangsfaktorer som finns vid ett samarbete. En uppfoljning bor
beakta de forutsittningar myndigheterna har for samarbete. Andra
intressanta fragor dr hur prissattningen mellan myndigheterna funge-
rar, eftersom ingen myndighet ska subventionera den andras verksam-
het, hur effektivt samarbetet dr och vilka effekter det har pa respek-
tive myndighets kédrnverksamhet.

Svart att n§ fram

Ett dterkommande @mne i samtalen med Pensionsmyndigheten &r
problemen med tillgédngligheten per telefon. Under véren 2010 fore-
lag stora svarigheter att komma i kontakt med Pensionsmyndigheten
via telefon. Detta uppmirksammades &ven i media. Om problemen
med tillgidngligheten per telefon fortsitter eller &r aterkommande, kan
det leda till att Pensionsmyndighetens 6vergripande informationsmal
inte uppnés. [ informationsuppdraget ingér att informationen till med-
borgarna ska forbéttras och tillgéngligheten via telefon &r en del av
detta.

Tabell 1 visar andelen kunder som fétt svar inom fem minuter ar 2009
for Forsakringskassan respektive ar 2010 for Pensionsmyndigheten.
Tabellen gor det tydligt att Pensionsmyndigheten hade stora problem
framfGr allt under véaren 2010.
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Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

FK
2009 37 68 83 79 76 66 | 81 66 91 92 73
PM
2010 31 11 7 8 14 44 | 49 33 41 94 ok
Tabell 1 Andel svar inom fem minuter, procent

Kalla: Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten,

**uppgift saknas

En orsak till problemen med att nd Pensionsmyndigheten per telefon
var att antalet inkommande samtal visade sig vara ungefar dubbelt s&
stort som den uppskattning som gjordes pa grundval av volymer hos
Forsdakringskassan och PPM. Enligt Pensionsmyndigheten paverkades
antalet samtal till viss del dven av externa hindelser. Nir pensionerna
sénktes 1 borjan av aret och nir den allménna sjdlvdeklarationen
skickades ut, 6kade informationsbehovet och dirmed ocksa antalet
samtal till Pensionsmyndighetens kundservice.

Pensionsmyndigheten har tagit telefonkderna pa storsta allvar, vilket
inte minst utvecklingsprojektet “Telefoni 2011 visar. Det huvudsak-
liga syftet med projektet &r att utreda hur myndigheten ska kunna for-
battra telefonservicen. Projektet visar att myndigheten inte enbart ser
tillgéngligheten som ett kortvarigt och 6vergaende problem utan att
tillgéngligheten r en viktig friga som maéste 16sas for att forhindra
aterkommande problem i framtiden. Under projektets gang har svars-
tiderna forbéttrats radikalt, vilket tabell 1 visar. Under véren 2011
aterstar att se om de fordndringar Pensionsmyndigheten har genom-
fort Aven har paverkan pa langre sikt.

Stora balanser — védndning i sikte?

En tanke bakom en enhetlig pensionsadministration &r att effektivise-
ra handldggningen av pensionerna och de pensionsrelaterade for-
méanerna®’. Fér dem som till exempel ansoker om en formén fran
Pensionsmyndigheten &r kanske den frimsta indikationen pa en
effektiv administration att handldggningen ar skyndsam. Antalet
drenden som blir liggande och tiden det tar att handldgga dem ar
alltsa en mycket kritisk fraga for verksamheten. Det handlar om att
individer ska fi de pengar de har ritt till i rimlig tid.
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Under varen hade Pensionsmyndigheten problem med hoga balanser.
Med balanser menas hir antal pagaende drenden per process. Pen-
sionsmyndigheten definierar ett drende som pagaende fran inkomm-
ande handling till avslut i handldggningssystemet. Det fanns flera
olika orsaker till &rendebalansernas 6kning. Vid myndighetsstarten
fick Pensionsmyndigheten borja att arbeta med betydande ingéende
balanser av oavslutade drenden Overtagna fran Forsakringskassan. En
annan forklaring var att under varen, nér det var som mest problem
med tillgidngligheten per telefon, togs resurser fran pensionsadmini-
strationen, och handldggningen av drenden blev lidande.

Tabell 2 visar antal pagéende drenden for de processer som Pensions-
myndigheten ansvarar for. Tabellen visar att myndigheten hade
problem med hoga drendebalanser framf6r allt under varen 2010, da
dven tillgdngligheten per telefon var problematisk. Under sommaren
och hosten har myndighetens balanser minskat i de flesta drenden.

Ett exempel &r bostadstillagg till pensionérer (BTP), som hade stort
antal pagéende drenden under framfor allt april till juli. Inkommande
drenden till BTP ar ojdmnt fordelat over aret med stort inflode under
varen. De forsta mdnaderna av verksamhetséret avslutades farre
drenden an vad som kom in, vilket ytterligare byggde upp drende-
balanserna under varen. Under sommaren och framfor allt hosten
bibeholl myndigheten antalet avslut av drenden samtidigt som antalet
inkommande drenden minskade, vilket har lett till betydligt farre
pagaende drenden under hosten. Allt tyder pa att drendebalanserna
inom denna férman for narvarande dr under kontroll.

I regleringsbrevet for 2010 har myndigheten fatt som mal att bland
annat forbattra balanserna for alderspensionsérenden i de fall pensio-
ndren bor eller har bott utomlands. Bade &lderspension internationell
(AP int.) och alderspension utland (AP utl.)* visar pa forbittrade
balanser under hosten, vilket beror pa ett betydligt 6kat antal avslut
under september till november. Vid arets borjan fanns knappt 8 000
drenden som inte var paborjade inom AP utland, varav de dldsta var
fran ar 2008. I november &r samtliga inkomna drenden i handlédggning
och balanserna inom denna f6rmén &r for ndrvarande under kontroll.
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Ett annat matt pa kvalitet i handldggning &r hur snabbt ett drende
handlédggs, sa kallad handlaggningstid. Pensionsmyndigheten befinner
sig 1 slutskedet av arbetet med att faststélla nya definitioner for métt
och mitetal inom detta omrade, och myndigheten rdknar med

att kunna rapportera handlaggningstider i arsredovisningen for 2010.
Dessutom arbetar myndigheten med att utreda hur den ska utforma
sin serviceinformation gentemot pensionssparare och pensionérer.

4.4 Fragor att studera vidare

Mot bakgrund av vad som framkommit i genomgangen av
Pensionsmyndigheten har ISF identifierat foljande fragor, som
behover studeras ytterligare.

Pensionsmyndighetens arbete med att forbattra informationen till
pensionssparare och pensionérer dr viktigt att folja. Forbattrad
information om vad som paverkar den framtida pensionen &r ett av
huvudmotiven till att regeringen bildade myndigheten. En kommande
uppfoljning bor studera effekterna av Pensionsmyndighetens arbete
med informationsuppdraget.

Administrationskostnaderna i dlderspensionssystemet dr ytterligare en
fraga som é&r viktig att folja. Forutom att minskade kostnader &r ett
motiv till bildandet av Pensionsmyndigheten ar det viktigt att
pensionssystemet dr kostnadseffektivt och att redovisningen &r
transparent. Stora delar av pensionssystemet ska béra sina egna
kostnader, och utvecklingen av dessa har darfor betydelse for de
framtida pensionerna.

En tredje fraga som &r angeldgen att folja ndrmare &r samarbetet
mellan Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan. Det dr av stor
vikt att samarbetet mellan myndigheterna fortsitter att utvecklas och
utvérderas. En kommande utvirdering bor ske utifran savil ett
verksamhetsperspektiv som ett kostnadsperspektiv.

42



Bilaga - Ordlista

Allmin pension

Statlig pension som
Pensionsmyndigheten ansvarar for.
Bestér av inkomst- och premiepension.
For vissa ingar dven tilldggs- och
garantipension.

Bostadstilldgg till
pensionérer

Inkomstprovad del av grundskyddet
kopplat till bostadskostnaden.

Ska sdkra att pensiondrer med lag
pension kan ha en rimlig
bostadsstandard.

Garantipension

Del av den allméinna pensionen. Statligt
finansierat grundskydd for dem som
haft liten eller ingen arbetsinkomst
under livet.

Inkomstpension

Huvudsakliga delen av den allminna
pensionen. Baseras pa den
sammanlagda inkomsten under hela
livet. 16 procent av de
pensionsgrundande inkomsterna avsétts
till inkomstpension.

Pensionsgrundande belopp

Pensionsrétt for pensionsgrundande
belopp tillgodordknas vid sjuk- och
aktivitetsersittning, a&r med sma barn
(barnér), studier och plikttjanst.

43




Pensionsgrundande
inkomst

Utgors av loner, ersittningar fran
socialforsdkringssystemet och

(PGI) arbetsloshetsforsékringarna.

Pensionsrelaterade Efterlevandepension, bostadstilldgg till

forméner pensiondrer och dldreforsorjningsstod
m.fl..

Pensionsunderlag Summan av PGI och

pensionsgrundande belopp.

Privat pension

Frivilligt privat pensionssparande.

Premiepension

Del av den allméinna pensionen. 2,5
procent av de pensionsgrundande
inkomsterna avsitts varje ar till
premiepension. Baseras pa den
sammanlagda inkomsten under hela
livet. Premiepensionen &r fonderad.

Tillaggspension

Del av den allminna pensionen.
Ersétter ATP i gamla pensionssystemet.
Kan ingé i den allménna pensionen for
dem som ar fodda mellan 1938 och
1953. Samt f6r dem fodda fore 1937.

Tjanstepension

Betalas in av arbetsgivaren. Ligger
utanfor den allménna pensionen.

Alderspension

Bestar av inkomst-, tilliggs-, premie-
och garantipension.
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Noter

! Socialforsékringen i siffror 2010, Forsdkringskassan.

2 Allmin pension (SOU 1990:76).

3 Allmén pension (SOU 1990:76).

*F inansdepartementet har ansvar for lagstiftningen kring premiepensionen.
> Inkomst- och taxeringsregistret (IoT), SCB.

6 Pensionsgrundande belopp ar berdkningsunderlag, inte nagra inkomster i egentlig
mening. Pensionsritt for pensionsgrundande belopp tillgodoréknas vid sjuk- och
aktivitetsersittning, ar med sma barn (barnér), studier och plikttjanst.

3

Skillnaden mellan summan av pensionsavgifterna (17,21 procent) och pensions-
avgiften pa pensionsunderlaget (18,5 procent) beror pa att pensionsunderlaget &r
inkomsten efter avdrag for den allménna pensionsavgiften pa 7 procent. 18,5 pro-
cent av inkomsten efter avdraget pd 7 procent motsvarar en avgift pa 17, 21 procent
av hela inkomsten [y*17,21% = 0,93*y*18,5%], dér y = inkomst.

8 Orange rapport — Pensionssystemets arsredovisning 2009.

? Pensionsskulden bestar dels av skulden till aktiva, dels av skulden till pensionerade.

Skulden till aktiva dr summan av alla aktiva individers pensionsbehéllning.
Pensionsskulden till pensionerade dr summan av de pensioner som forvéntas
betalas ut till dagens pensionérer under aterstoden av deras liv.

10 Budgetpropositionen for 2011 (prop. 2010/11:1).

Hy rapporten har vi valt att skilja mellan begreppen administrationskostnader och
forvaltningskostnader. Begreppen anvénds ofta som synonymer, men hér har vi
valt att anvdnda administrationskostnader for de kostnader som genereras inom
pensionssystemet samt i samband med administrationskostnadsuppdraget. Forvalt-
ningskostnader har vi valt att anvidnda for kostnader som genereras inom Pensions-
myndigheten.

45



12 Orange rapport - Pensionssystemets arsredovisning 2009.

13 Forsikringskassan — Den nya myndigheten (SOU 2003:106).

14 Svarnavigerat? Premiepensionssparande pé ritt kurs (SOU 2005:87).

15 Ny pension — Ny administration (SOU 2006:111).

6 Budgetpropositionen for 2007 (prop. 2006/07:1).

17 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillviixt (prop. 2009/10:175).
'8 Budgetpropositionen for 2008 (prop. 2007/08:1).

" Se dir. 2008:52, dir. 2009:34 och dir. 2009:112.

20 Budgetpropositionen f6r 2010 (prop. 2009/10:1).

2 Forordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten.

2 Regleringsbrev for budgetéret 2010 avseende pensionsmyndigheten, 2009-12-17.
> Dnr $2009/1191/SF, $2010/4639/SF.

) § forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

2 Se vidare Strategisk plan for Pensionsmyndigheten 2010-2013.

2% Fsr nirmare beskrivning av Pensionsmyndighetens organisation se Arbetsordning
for Pensionsmyndigheten (VER 2010-25).

27 Arbetsordning for Pensionsmyndigheten (VER 2010-25).

%8 For nirmare beskrivning av projekten se Strategisk plan for Pensionsmyndigheten
2010-2013.

2 Pensionsmyndigheten definition av juridiskt tvingande 4r att dessa projekt maste
myndigheten genomfora for att svara upp mot legala krav eller krav i
regleringsbrev.

3% Min Pension i Sverige AB ir ett samfinansierat samarbete mellan staten och
pensionsbolagen och ir ett dotterbolag till Sveriges Forsakringsforbund.

3! Dnr $2009/3078/SF.
32 Dnr $2009/1191/SF.
33 Dnr $2010/4639/SF.
34 Strategisk plan for Pensionsmyndigheten 2010-2013.

35 Se not 7.
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3 Se Pensionsmyndighetens budgetunderlag for aren 2011-2013 (VER 2010-29)
samt Pensionsmyndighetens fordelning av forvaltningskostnader pa de olika
finansieringskéllorna (VER 2010-180).

37 Pensionsmyndighetens fordelning av forvaltningskostnader pé de olika finansie-
ringskéllorna (VER 2010-180).

3% Se Pensionsmyndighetens budgetunderlag for aren 2011-2013 (VER 2010-29)
samt Pensionsmyndighetens fordelning av forvaltningskostnader pa de olika
finansieringskéllorna (VER 2010-180).

39 For mer detaljerad beskrivning se Forsakringskassans arsredovisning 2009 samt
Arsredovisning for Premiepensionsmyndigheten avseende &r 2009.

g orsikringskassans arsredovisning 2009 samt Arsredovisning for
Premiepensionsmyndigheten avseende ar 2009.

4 Uppgifterna kommer fran Pensionsmyndigheten.
2 Regleringsbrev for budgetéret 2010 avseende pensionsmyndigheten, 2009-12-17.

43 . . . s .
AP internationell giller personer som tjinat in hela eller delar av sin
forvirvsinkomst utomlands, men numera bor i Sverige. AP utland giller personer
som tjdnat in sin forvarvsinkomst i Sverige, men numera bor utomlands.
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