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Generaldirektdrens inledning

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har till uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning virna réttssikerheten och
effektiviteten inom socialforsékringsomradet. Med systemtillsyn
avses granskning av om regelverket tillampas korrekt och enhetligt.
Med effektivitetsgranskning avses granskning av om en verksamhet
fungerar effektivt med utgangspunkt i det statliga atagandet. Effek-
tivitet hos en myndighet innebér att verksamheten ska halla en hog
kvalitet — korrekta beslut, rimliga handldggningstider — samtidigt som
den bedrivs till sé laga kostnader som mdjligt.

ISF har i detta projekt granskat socialforsédkringsadministrationens
effektivitet under det gdngna decenniet. Den allménna bilden é&r att
effektiviteten har utvecklats positivt. Kostnaderna per prestation har
minskat, samtidigt som det inte finns ndgra indikationer pa att kvali-
teten har forsdmrats.

Det finns dock nagra undantag frén denna generellt positiva bild.
Administrationen av sjukforsiakringen har fordyrats, men detta har
skett parallellt med att ett nytt regelverk har inforts och antalet sjuk-
dagar har minskat. Handldggningstiderna vid de nationella forsak-
ringscentren framstar som instabila. Den regionala variationen i
beslutsfattandet — ett matt pa enhetligheten i handlaggningen — ar
fortsatt stor i vissa formaner, medan den minskat i andra. En allmén
reservation dr att de utnyttjade matten pa beslutskvalitet inte &r
tillforlitliga 6ver langre tidsperioder.

Granskningen har genomforts av Magnus Medelberg. Under den
senare delen av arbetet har ocksd Bessam Saleh medverkat.

Stockholm 1 december 2010

Per Molander






Sammanfattning

Inledning och syfte

Under det senaste decenniet har det skett stora fordndringar i admini-
strationen av socialforsdkringen. Exempelvis bildades &r 2005 den
nya myndigheten Forsdkringskassan genom en sammanslagning av
Riksforsdkringsverket (RFV) och de 21 ldnsvisa forsakringskassorna.

Ett skél for sammanslagningen var att forbattra mojligheterna att na
Regeringens mél om en socialforsdkringsadministration som &r rétts-
saker, effektiv och har hog kvalitet. Syftet med denna granskning &r
att analysera om utvecklingen under det senaste decenniet inneburit
forbattringar i dessa avseenden.

Metod

Effektivitetsbegreppet ar centralt i rapporten. Med effektivitet menas
hér att myndighetens prestationer, oftast beslut eller utbetalningar,
ska hélla en hog kvalitet samtidigt som de produceras till en sa lag
administrationskostnad som mdjligt. Med kvalitet avses bland annat
att besluten ska vara korrekta och att de forsékrade ska f4 sina beslut
och utbetalningar i rimlig tid. Kostnaderna avser samtliga administra-
tionskostnader. Dér ingar alltsa, férutom 16ner till den personal som
handliagger drendena, dven loner till personal inom olika stodfunk-
tioner inklusive huvudkontoret, liksom andra kostnadsslag som lokal-
hyror och IT-stdd.

I granskningen analyseras perioden 2000-2009, men dven vissa resul-
tat som foreligger for 2010 har végts in i beddmningarna. Ett skél for
att en sé lang period valts ar att den fordndring som skett i social for-
sdkringsadministrationen varken borjade eller slutade just 2005, da
Forsakringskassan bildades. Redan fore detta ar hade till exempel
handldggningen av efterlevandepensioner koncentrerats till en enda



ort i riket. Den riktigt stora forandringen av verksamhetsstrukturen
skedde inte forrdn 2008, da flera av de storsta forméanerna koncentre-
rades till de nationella forsakringscentren (NFC). Fortfarande sker
stora fordndringar i verksamhetsstrukturen.

Granskningen bygger i hog grad pa redan befintlig statistik som redo-
visats 1 exempelvis myndigheternas arsredovisningar. Denna statistik
har bearbetats pa olika sétt, bland annat for att fa tidsserier som ar
jémforbara for hela métperioden.

Resultat

Okad effektivitet i stora delar av verksamheten

Att gora en sammanvigd bedomning av om administrationen av
socialforsikringen blivit effektivare under den studerade perioden ar
av flera skil svart. En svarighet &r att det saknas tillforlitliga matt for
utvecklingen vad géller den kanske mest centrala kvalitetskomponen-
ten, formagan att fatta korrekta beslut. En annan svarighet ér att de
stora fordndringar som skett inom sjukforsdkringen gor jaimforelser
mellan de senaste dren och inledningen av decenniet problematiska
inom det omrédet.

Med dessa reservationer pekar resultaten pa att stora delar av verk-
samheten bedrivs mer effektivt &n i borjan av decenniet. Produktivite-
ten har forbéttrats, det vill sdga administrationskostnaden per hand-
lagt 4rende har minskat. Aven kvaliteten har utvecklats positivt for de
flesta formanerna sétillvida att handldggningstiderna blivit kortare.
De forsdkrade far beslut och utbetalningar snabbare. Sérskilt patagligt
ar detta for de mest utredningskréivande forméanerna som sjuk- och
aktivitetsersattning, arbetsskadelivranta samt stoden till personer med
funktionsnedsattning.

I vilken mén denna positiva utveckling kan tillskrivas Forsékrings-
kassans tillkomst dr svarare att avgora. Det ar svért att renodla effek-
terna av att den nya myndigheten inréttades fran alla de omvérlds-
faktorer, exempelvis regelandringar, som paverkat administrationen
under perioden. Det finns exempel pa fordndringsarbete som med stor
sannolikhet paverkat utvecklingen positivt men ocksé en del miss-
lyckanden.



Dessutom, med en sa lang méatperiod som tio ar, framstar det som
ganska sjdlvklart att en viss effektivisering bor astadkommas. Exem-
pelvis ér inslaget av IT-stdd i handldggningen betydligt storre i dag dn
for tio ar sedan, och det har sannolikt bidragit bade till att minska
kostnader och att forbéttra handldggningstider.

Den till stora delar positiva utveckling som beskrivits ovan dr dock
inte entydig.

Dyrare sjukférsékringsadministration, men positiva effekter?

Nar det géller den i 6vrigt positiva produktivitetsutvecklingen utgor
formanerna inom sjukforsékringen ett undantag. For sjukpenning
samt sjuk- och aktivitetsersittning har administrationskostnaderna per
producerat drende Okat kraftigt frdn borjan av decenniet. I detta fall
kan dock resursokningen sédgas ha skett med regeringens goda minne.
Sérskilt destinerade budgetanslag har tillforts administrationen av
sjukforsdkringen fran 2003 och framét. Regeringen har dessutom
uttalat att effektiviseringsvinster i andra delar av myndigheten skulle
anvindas for att forstirka detta omrade. Detta dr ocksa precis vad
som skett.

Syftet med regeringens extra medel och uttalanden om att satsa resur-
ser pé sjukforsidkringsadministrationen var att hoja kvaliteten i For-
sdkringskassans insatser for att darigenom bryta utvecklingen med en
okad sjukfranvaro fran arbetslivet. Detta har ju ocksa lyckats sétill-
vida att ohélsotalet har minskat kontinuerligt frén 2004. Fragan ar i
vilken méan detta beror pa Forsakringskassans insatser eller andra
faktorer. Att besvara den fragan &r en grannlaga uppgift, som ligger
utanfor syftet med denna granskning.

Instabila handldggningstider p8 NFC

Aven nir det giller handliggningstiderna finns undantag frin den
sammantaget positiva utvecklingen. Fér de formaner som handldggs
vid de lokala forsiakringscentren (LFC) och ddrmed fortfarande hand-
laggs i varje lan &r utvecklingen entydigt positiv. Handlaggnings-
tiderna har forbattrats radikalt jamfort med borjan av decenniet. Detta
giller exempelvis forméner som sjuk- och aktivitetserséttning, assi-
stansersattning och vardbidrag.



For de formaner som numera handlaggs vid de nationella forsékrings-
centren (NFC), och ddrmed centraliserats till ett fatal platser i landet,
ar utvecklingen mer blandad. Fram till dess att NFC bildades ar 2008
utvecklades ocksa dessa forméner i huvudsak positivt, men dérefter
har ingen stabilitet i resultaten kunnat uppnas.

Att resultaten forsdmrades under 2008 vid sjidlva omflyttningen av
drenden och handlaggare till NFC ér inte forvanande, och i slutet av
2009 ség det ut som om handléggningstiderna for dessa formaner ater
var pa vig att né tillfredstdllande resultat. De hittillsvarande resultat-
en under 2010 visar dock att handldggningstiderna aterigen har for-
simrats for dessa formaner. Detta giller formaner som sjukpenning ',
tillféllig fordldrapenning och bostadsbidrag. Vad detta beror pa ar
svért att bedoma.

Ingen fullsténdig effektivitetsbedémning utan beslutskvalitet

For att kunna gora en sékrare sammanviagd beddmning av effektivi-
tetsutvecklingen inom socialforsékringen saknas en viktig pusselbit
néstan helt. Det géller utvecklingen kring den kanske mest centrala
kvalitetsvariabeln, ndmligen om de beslut som fattas i forsdkrings-
drendena &r korrekta eller inte. De métningar Forsikringskassan sjalv
gor kan inte anviindas for jimforelser 6ver lingre tidsperioder. Aven
nér det géller andra indikatorer, som antalet 6verklaganden och an-
delen dndrade beslut i lansritterna, finns sa stora jamforelseproblem
att frdgan om det intrdffat forandringar i beslutskvaliteten under den
studerade perioden méste ldmnas obesvarad. Forbittrade métningar
av beslutskvaliteten ar séledes ett viktigt utvecklingsomréde.

Regionala skillnader finns kvar i delar av verksamheten

Nar det géller kvaliteten uttalade regeringen sérskilt att ett syfte med
den nya myndigheten var att minska de regionala variationerna i
handldggningen. Stora skillnader hade observerats mellan de olika
lansmyndigheterna bade nér det géller regeltillimpning och hand-
laggningstider.

Analysen visar att det, sett utifrdn de forsdkrades hemlén, finns indi-
kationer pa att de regionala variationerna minskat i forméaner som
koncentrerats till farre orter, medan stora skillnader finns kvar i f6r-
maner som fortfarande handldggs pa ett stort antal kontor utspridda
over samtliga lan.
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I rapporten har regeltillimpningen for stoden till personer med
funktionsnedséttning samt arbetsskadelivréntor analyserats sérskilt.
Detta ar forméner med stora inslag av komplexa bedomningar.
Assistansersittning ir ett exempel pa en forman som fortfarande
handlédggs i varje 14n och dér de regionala skillnaderna &r lika stora
som tidigare. For arbetsskadelivrinta och bilstdd, dir handlaggningen
koncentrerats till farre platser i landet, har ddremot de regionala
variationerna minskat. Detta &r naturligt, eftersom kopplingen mellan
var den forsékrade bor och var drendet handldggs minskat.

De regionala skillnaderna i handldggningstider har minskat for de
flesta formaner, dven dem som fortfarande handlédggs p&d ménga
enheter utspridda 6ver samtliga l4n. Att spridningen minskat i de
formaner som handldggs i varje 1dn kan &tminstone delvis forklaras
med att dessa handlaggningstider utvecklats mycket positivt dven
totalt sett. Nér de flesta enheter nar de uppstéllda méalen, ar det
naturligt att spridningen inte blir s& stor.
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1 Inledning

1.1 Syfte

Under det senaste decenniet har det skett stora fordndringar i admini-
strationen av socialforsdkringen. Exempelvis bildades &r 2005 den
nya myndigheten Forsdkringskassan genom en sammanslagning av
Riksforsdkringsverket (RFV) och de 21 ldnsvisa forsakringskassorna.

Ett skél for sammanslagningen var att forbattra mojligheterna att na
regeringens mal om en socialforsédkringsadministration som &r rétts-
saker, effektiv och har hog kvalitet. Syftet med denna rapport &r att
analysera om utvecklingen under det senaste decenniet inneburit for-
bittringar i dessa avseenden. Granskningen soker svar pa fragor som:

— Hur har kostnaden for att handldgga drenden forandrats?

— Har andelen felaktiga beslut i forsidkringsdrendena dkat eller
minskat?

— Hur har handldggningstiderna, det vill sdga den tid som de for-
sdkrade far vinta pa beslut och utbetalningar fordandrats?

— Har de regionala skillnaderna i handldggningstider och i hur
drendena bedéms okat eller minskat?

1.2 Avgransningar och tidigare studier

Granskningen avser perioden 2000-2009 for den verksamhet som

i dag bedrivs av Forsdkringskassan och som fram till och med 2004
bedrevs av Riksforsiakringsverket och de 21 fristaende lénsvisa for-
sdkringskassorna.

Under perioden 2000-2009 ér det, med ndgra mindre undantag, i prin-
cip samma uppsittning av formaner som myndigheterna administre-
rat. Den stora fordndringen att pensionsféormanerna flyttades Gver till
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Pensionsmyndigheten intraffade 2010, det vill sdga precis efter denna
gransknings undersdkningsperiod.

Rapportens fokus dr resultatmatten, det vill sdga analysen av det som
kommer ut fran Forsdkringskassans verksamhet i form av prestationer
och deras kvalitet. I detta avseende skiljer granskningen sig en del
fran Statskontorets rapporter om Forsékringskassans forandrings-
arbete”. Dessa byggde i hogre grad pa mer kvalitativa data som
granskning av styrdokument och intervjuer. Statskontorets rapporter
hade dven ett myndighetsinternt perspektiv dar till exempel Forsak-
ringskassans interna styrning samt personalpolitik och arbetsmiljo
gavs stor plats.

Ytterligare en viktig skillnad ar forstds att det hunnit ga en tid sedan
Statskontorets senaste rapport kom ut hdsten 2009. Statskontoret
skrev i rapporten att det dnnu inte gick att se nigra tydliga forbtt-
ringar i Forsdkringskassans effektivitet generellt med hjilp av de
effektivitetsmatt som finns tillgédngliga, och att det var vésentligt att
nya uppfoljningar och utvérderingar gors.

Foreliggande rapport &r ett svar pa denna uppmaning.

1.3 Metod

Analysen bygger pa tidsseriedata for olika parametrar i effektivitets-
begreppet som administrationskostnader, antalet producerade dren-
den, handlaggningstider med mera. Granskningens fokus ligger pa att
sd langt det ar mdjligt dra slutsatser utifran de resultatmatt som kan
tas fram med hjilp av dessa data. Rapporten pekar dven pé de brister
som finns i statistiken och som &ar 6nskvérda att rétta till for att fa en
mer fullstindig bild av hur effektiviteten i socialforsakringsadmini-
strationen utvecklas.

I forsta hand anvénds tidsserier som redan &r kénda av Forsdkrings-
kassan och som redovisats i arsredovisningar, pd myndighetens intra-
nét eller i ménadsrapporter och liknande.

14



Tio8riga tidsserier

Den stora fordndringen i socialforsékringsadministrationen under den
studerade perioden var forstas, &tminstone utifran sett, sammanslag-
ningen av Riksforsdkringsverket och de 21 fristdende ldnsvisa forsak-
ringskassorna till en sammanhallen myndighet.

Att alltfor hart fokusera analysen till just fore och efter 1 januari
2005, det datum d& den nya myndigheten Forsakringskassan inratta-
des, skulle dock leda fel. Redan fore 2005 hade forsékringskassorna
och RFV borjat att samarbeta alltmer och en del verksamhet hade
centraliserats till vissa orter. Exempelvis koncentrerades handléagg-
ningen av efterlevandepensioner till Norrbotten redan 2003.

Aven efter 2005 har det skett stora organisationsforindringar. Den
storsta fordndringen intréffade under 2008 da den gamla strukturen
med handldggning i varje lan 6vergavs for flera av de storsta for-
manerna. Dessa koncentrerades i stéllet till de nationella forsakrings-
centren (NFC) med handlaggning pa endast ett fital orter i landet.
Sammantaget gor detta att effekterna av inréttandet av den samman-
hallna myndigheten Forsakringskassan bor beddmas under en ldngre
tidsperiod. Det dr dérfor tiodriga tidsserier med 2009 som slutér valts
i denna granskning. *Aven vissa resultat som foreligger for delar av
2010 har tagits med i analysen.

Det ér dock viktigt att &ven fortséttningsvis folja utvecklingen. De
fulla effekterna av den stora organisationsforandringen under 2008
kan inte bedémas dnnu. Aven under 2009 och 2010 pagér organisa-
tionsfordndringar i den lokala strukturen med exempelvis inréttandet
av gemensamma kontor for service till allménheten tillsammans med
Skatteverket, Pensionsmyndigheten eller Arbetsformedlingen.
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Effektivitetsbegreppet

En effektiv administration kidnnetecknas av att de prestationer som
lamnar myndigheten haller en hog kvalitet samtidigt som de produ-
ceras till sa laga kostnader som mgjligt.

Effektivitet

N

Produktivitet kvalitet
Ratt Snabbt Ovrig service
Produktivitet =
Antal Prestationer/Administrationskostnad
Figur 1 Effektivitet, Produktivitet och Kvalitet

Det ideala mattet for att beddma hur den administrativa effektiviteten
utvecklas vore ett fullstindigt kvalitetskorrigerat produktivitetsmatt
(som da skulle bli detsamma som ett effektivitetsmatt).

I ett sadant métt jamfors produktionsvolymens (prestationsvolymens)
utveckling med kostnadsutvecklingen i fasta priser. Produktions-
volymens utveckling dr i ett sddant métt dessutom korrigerad for alla
kvalitetsfordndringar som intraffat under métperioden. Exempelvis
skulle en kvalitetsforbéttring som kortare handlédggningstider i for-
dldrapenningérenden innebéra att prestationen fordldrapenning-
drenden gavs ett allt hdgre virde i berdkningen ju mer handlédggnings-
tiderna forbattrades.

Det ar emellertid komplicerat att gora kvalitetskorrigeringar av pro-
duktionsvolymen. Ett skl &4r den stora médngden kvalitetsférandringar
av olika slag som intriffar, det kan forutom kortare handlaggnings-
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tider &ven handla om exempelvis en 6kad andel korrekta drenden, ett
forbattrat bemdtande nér forsdkrade besoker lokalkontoren eller 6kad
tillganglighet till Internettjanster.

En dnnu storre svarighet dr dock att bedoma vérdet av kvalitetsfor-
dndringarna for att pa sa sitt f4 en grund for hur mycket produktions-
volymen ska korrigeras. Svarigheterna att gora sikerstéllda kvalitets-
korrigeringar gor att i rapporten redovisas produktivitetsutvecklingen,
med nagot undantag, utan kvalitetskorrigeringar. Produktivitetsmattet
blir dirmed en ren kvot mellan antalet prestationer och kostnaderna
for att producera dessa. (I kvoten har dock prestationerna viktats med
hénsyn till hur resurskrdavande respektive férmén &r, se avsnittet
Produktivitet nedan).

Kvalitetens utveckling redovisas i stéllet separat och effektiviteten
bedoms genom att analysera produktivitetsutveckling och kvalitets-
utveckling i ett sammanhang. Enkelt uttryckt har effektiviteten 6kat
om nagon av komponenterna produktivitet eller kvalitet forbéttrats
utan att den andra komponenten forsdmrats. Sjdlvklart har effektivi-
teten okat dven nér bade produktivitet och kvalitet forbéttrats.

Om produktivitet och kvalitet utvecklats at olika hall maste en be-
domning goras av virdet av fordndringarna innan det gar att avgora
om effektiviteten okat eller minskat.

Dessvirre gor brister nér det géller tillgdngen pa data om kvalitetens
utveckling att ndgon siker beddmning av den totala effektiviteten inte
kan goras i1 denna rapport (se nedan om kvalitet).

Produktivitet

Produktivitetsutvecklingen berdknas med den sa kallade national-
rakenskapsmetoden som bland annat anvénts vid studier som Expert-
gruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) gjort av produktivite-
ten i statlig och kommunal forvaltning® . Metoden gar ut pa att man
med hjilp av vikter, som speglar hur resurskravande de olika for-
manerna dr, berdknar en sammanvégd produktionsvolym som ett matt
pa hur mycket myndigheten producerat. Som vikter anvédnds styck-
kostnaden under 2009 som fungerar som basar for mitningen. Exem-
pelvis far barnbidrag, dir antalet utbetalningar anvinds som presta-
tionsmatt, vikten 12 (kronor). Vardbidrag, dir antalet beslut anvénds
som matt, far vikten 8505.
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(Antal prestation A ar 200X * styckkostnad 2009) +

(Antal prestation B ar 200X * styckkostnad 2009) + o.s.v
Produktivitet ar 200X =

Totala administrationskostnader ar 200X i 2009 ars priser

Figur 2 Berikning av Forsdkringskassans sammanvigda
produktivitet

Vikten multipliceras med antalet prestationer under aret. Samma
berdkning genomfors for samtliga cirka 35 formaner” som ingar i
mattet. Dérefter gors en summering av berdkningarna varvid det
aktuella arets produktionsvolym erhélls. Motsvarande berdkning gors
for samtliga métar. Observera att 2009 ars vikter anvinds genom-
gaende. Den sammanvigda produktionsvolymen kommer darigenom,
for varje ér i berdkningen, att visa vad verksamheten skulle ha kostat
om styckkostnaderna/produktiviteten® vore densamma som 2009.
Denna fiktiva kostnad utgér mattets tiljare.

Den sammanvigda produktionsvolymen jamfors for varje ar med de
verkliga fastprisberdknade kostnaderna, som alltsa utgdr méttets
ndmnare. Om de verkliga kostnaderna &r ldgre dn den fiktiva kost-
naden i mattets tiljare dr produktiviteten hdgre dn under basaret, och
tvértom.

For att korrigera for de prisfordndringar som intréffat har alla admini-
strationskostnader rdknats om till 2009 &rs priser. Detta gors med ett
prisindex for statlig konsumtion som SCB réknar fram ur national-
riakenskaperna.
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Alla administrationskostnader ingér i mattet. Det innebér exempelvis
att d&ven 16ner for personal som inte direkt arbetar med drendehand-
laggningen liksom kostnader for IT-stod, lokaler med mera riknas
med.

Eftersom i princip dven alla forméner raknas in i produktionsvolymen
ger mattet en praktiskt taget heltdckande bild av verksamheten. Sam-
tidigt dr inte de val som gjorts inom berdkningen sjélvklara. Det dr
exempelvis inte givet om utbetalningar, beslut eller eventuella andra
alternativ &r det basta volymmattet for en viss forman. Likasa kan
valet av basér for viktningen och valet av prisindex for fastprisberék-
ningen diskuteras. I analysen testas ett antal alternativa tillvigagangs-
sdtt for att belysa mattets kédnslighet for sddana val. Vissa av kénslig-
hetsanalyserna redovisas i den 16pande framstéllningen, andra redo-
visas 1 bilagan.

Kvalitet

Kwvalitet 1 d&rendehandldggningen &r ett komplext begrepp som kan
delas upp i olika komponenter. I denna rapport har begreppet delats
upp pa ritt, snabbt och ovriga kvalitetskomponenter.

Rt &r den kanske mest grundlédggande kvalitetskomponenten och
handlar om att fatta korrekta beslut i forsékringsidrendena. Dessvirre
ar kunskapsliaget om utvecklingen nir det géller andelen korrekta
beslut mycket bristfallig. Forsidkringskassans métinstrument, som ofta
bendmns Qben II, fungerar inte for tidsserieanalyser, d&tminstone inte
for en langre period. De indikatorer som redovisas i avsnitt 4.2 i form
av statistik om drenden som Gverklagats till lansrétter kan inte heller
anvéndas som underlag for nadgon séker beddmning av utvecklingen.
Detta leder i sin tur att en mycket viktig komponent i den samlade
effektivitetsbedomningen saknas.

Nir det géller kvalitetskomponenten snabbt, som handlar om att de
forsdkrade ska fa sina beslut och utbetalningar utan onddiga dréjsmal
sa dr kunskapsliget betydligt bittre. Visserligen har Forsakrings-
kassan bytt princip for hur handldggningstiderna méts under mét-
perioden, men tidsserierna 6verlappar varandra och acceptabla
bedomningar av utvecklingen under hela 00-talet 4r mojliga. Mét-
ningarna beskrivs ndrmare i kapitel 4.1.
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En storre brist utifran aspekten att hela Forsidkringskassans effektivi-
tet ska bedomas dr att det inte finns handlédggningstider for alla for-
maner. De flesta storre forméner finns dock representerade.

Kvalitetskomponenten Gvrigt dr en slags restpost som fangar upp en
mingd som personligt bemotande, informationens begriplighet, till-
ginglighet for personliga besok, telefonsamtal och Internet med mera.
I dessa fall rader ocksa brist pa objektiva matt pa utvecklingen dver
hela tidsperioden. For dessa kvalitetskomponenter anvénds ofta kund-
enkéter som en indikator. Svaren tenderar dock att péverkas av om-
varldsfaktorer som star utanfor myndighetens kontroll vilket gor dem
mindre 1dmpliga som matt pa den faktiska kvalitetens utveckling (se
vidare avsnitt 4.3).

Likformig handldggning

En annan aspekt pa kvalitet dr att forsakringstillimpningen ska vara
likformig sétillvida att det beslut som fattas i ett drende ska vara obe-
roende av faktorer som forsakringstagarens kon, etnicitet eller var
denne bor. Aven handliggningstider bor vara oberoende av dessa
faktorer. I denna granskning analyseras endast den geografiska sprid-
ningen utifran de forsékrades hemlin. Infor att Forsékringskassan
bildades betonades just stora skillnader i handldggningen mellan olika
delar av landet som ett skél for att skapa en sammanhéllen myndig-
het.

Statistikinhdmtning

Den 6vervigande delen av den statistik som redovisas i rapporten
finns redan redovisad, i en eller annan form, i Férsakringskassans
egna system. En del statistik finns i myndighetens &rsredovisningar
2000-2009’, eller i de underlagspirmar dir grunddata till
redovisningen sparas. Annan statistik har himtats fran
statistikportalen Store pé Forsakringskassans intranét eller de
manatliga resultatrapporter som ekonomistaben pa myndigheten tar
fram.

Statistiken har ibland bearbetats pa olika sétt for att passa denna
rapports syften. Exempelvis har olika tidsserier kedjats ihop for att ge
ett langre perspektiv pa utvecklingen &n vad som &r brukligt i Forsak-
ringskassans egna presentationer. Ett annat exempel dr redovisningen
av statistik avseende de forsakringskassebeslut som dverklagats till
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lansritterna. Déar visade det sig att statistiken i arsredovisningarna
frén borjan av 00-talet inneholl felaktigheter. Darfor inhdmtades stati-
stik frdn Sveriges Domstolar for att korrigera statistiken.

I nagra fall har tidigare ej publicerade tidsserier tagits fram. Det géller
redovisningen av den regionala spridningen i andelen beviljanden i
beslut gillande vardbidrag, handikappersittning och bilstod.

Omvérldsfaktorer

Till sist ar det viktigt att papeka att de resultatférdndringar som note-
ras i matten inte bara paverkas av Forsdkringskassans agerande. Om-
vérldsfaktorer, exempelvis regelforandringar, paverkar ocksa resulta-
ten. I de fall det &r sannolikt att omvérldsfaktorer paverkat resultaten
maérkbart kommenteras detta i analysen.
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2 Forsakringskassans bildande -
bakgrund, syfte och vissa
malformuleringar

I detta kapitel sammanfattas kortfattat de olika utredningar som lag
till grund for Forsékringskassans bildande. Syftet &r att redovisa vilka
forvantningar statsmakterna, och dven Forsdkringskassan hade, vad
géller den administrativa effektiviteten. Avsnittets fokus ligger pa
olika typer av malformuleringar som utgor en grund for den analys
och de bedomningar av resultaten som gors i denna rapport.

2.1 ANSA-utredningen

I budgetpropositionen for 2003 aviserades en dversyn av administra-
tionen av socialforsidkringen. Syftet med dversynen var att skapa en
organisation med béttre forutsattningar att na regeringens dvergrip-
ande mél om en socialforsékringsadministration som ska vara rétts-
sdker och effektiv sa att tilltron till forsdkringen bevaras och stérks.

Bakgrunden till 6versynen var de administrativa brister som upp-
mirksammats i olika sammanhang. I direktiven for Gversynen (dir.
2002:116) ndmns brister som:

— Stora skillnader mellan hur regler tillimpas och ménniskor blir
bemdtta i olika delar av landet

— Lénga handldggningstider

— Bristfélliga beslutsunderlag.
Oversynen som antog namnet ANSA (Utredningen angéende social-
forsékringsadministrationen) 6verlimnade i november 2003 slut-

betdnkandet Forsdkringskassan — Den nya myndigheten (2003:106). 1
utredningen foreslogs att Riksforsédkringsverket och de 21 fristaende
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forsdkringskassorna skulle slds samman till en sammanhallen statlig
myndighet. Riksdagen beslutade i maj 2004 att den nya myndigheten
Forsakringskassan skulle bildas den 1 januari ar 2005.

2.2 GEORG-utredningen

Redan i december 2003 hade regeringen (dir. 2003:170) tillsatt en
sarskild utredare med uppdrag att forbereda och genomfora bildandet
av en sammanhéllen statlig myndighet inom socialforsékringsomrad-
et. Utredningen, som antog namnet GEORG (Forsikringskassans
genomforandeorganisation), skulle utfora sitt arbete med en inrikt-
ning som Overensstimde med vad ANSA-utredningen kommit fram
till. Till utredningen forordnades nio experter, bland annat general-
direktoren och Gverdirektoren for Riksforsdkringsverket och ett antal
direktorer for forsakringskassorna.

I utredningens slutbetdnkande Forsdkringskassan (SOU 2004:127)
finns en vision dér det bland annat star:

"Férsdkringskassan ska den 1 januari 2008 vara en organisation som dr i
virldsklass ndr det gdller service och effektivitet.”

I anslutning till visionen formulerades ett antal viktiga forhallnings-
satt. Nar det géller forhallningsséttet till medborgarna stér bland annat
att den nya Forsikringskassan ska ge medborgarna snabb, korrekt och
rittssaker service.

GEORG beddmde vidare att mdjligheterna till effektiviseringar &r
goda®:

"GEORG bedomer att genom effektiviseringar och rationaliseringar kan
resurser motsvarande 20 procent av den nuvarande socialforsdkringens
administration frigoras till och med 2007.”

2.3 Forsakringskassans forandringsplan

I samband att Forsakringskassan bildades gav regeringen den nya
myndigheten i uppdrag att redovisa en plan for forandringsarbetet
(S2004/9432/SF). Planen skulle som utgangspunkt ha regeringens
mal avseende administrationen av socialforsakringen och beskriva
hur dessa skulle uppnés med tydliga dtaganden for de forsta tre aren.
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Atagandena skulle vara kvantifierade och mitbara. I uppdraget hin-
visas till GEORG.

Som utgéngspunkt for de dtaganden Forsdkringskassan ska gora
ndmns regeringens dvergripande mal for socialforsdakringsadmini-
strationen:

— Tilltron till socialférsidkringen och dess administration ska
vara hog.

— Administrationen av socialforsakringen ska vara rattssdker,
effektiv och ha hog kvalitet.

Regeringen lyfter sérskilt fram bland annat f6ljande omréden:

— Raittstillimpningen ska vara enhetlig si att medborgarna
bedoms lika. De regionala skillnaderna ska minska sa att
medborgarna bedoms lika och deras drenden hanteras lika.

— Verksamheten ska bedrivas effektivt till s& laga kostnader som
mojligt och med hog kvalitet, i vilket bl.a. ligger att flexibilite-
ten i organisationen ska vara hog sé att fordelarna och mojlig-
heterna med att vara en nationellt sammanhallen organisation
tas till vara.

I slutet av uppdraget skriver regeringen att de resurser som frigors
som en foljd av fordndrings- och utvecklingsarbetet ska omfordelas
mot prioriterade omraden, i forsta hand arbetet for att minska ohélsan.

I enlighet med uppdraget lamnade Forsikringskassan sin plan for for-
andringsarbetet i juni 2005 (Dnr 83686-2005). I planen finns mal pa
en Overgripande niva som i stort verensstimmer med den vision som
fanns i GEORG. Dessutom finns det mer specificerade och kvantifie-
rade mal kring flera omrdden med en néra koppling till den admini-
strativa effektiviteten som exempelvis:

— En mer korrekt tillimpning av socialforsékringen
— Kortare handlaggningstider

— Effektivare resursutnyttjande.
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3 Produktivitetsutvecklingen

I detta avsnitt analyseras produktivitetsutvecklingen. Produktiviteten
ar ett matt pa relationen mellan en sammanvégd produktionsvolym
och de totala administrationskostnaderna. Alla kostnader ar berdk-
nade i fasta priser. [ detta avsnitt har produktivitet, kostnader och
produktionsvolym indexerats med 2000 som utgingsar for att géra
analysen mer overskadlig. I bilagan finns vissa resultat redovisade
mer i detalj i olika tabeller. Dér redovisas ocksé vissa kéinslighets-
analyser.

For Forsakringskassan som helhet (fore 2005 RFV+ 21 lidnsvisa for-
sakringskassor) har produktiviteten forsdmrats ndgot. Produktiviteten
ar 4 procent lagre ar 2009 jamfort med ar 2000, vilket &r en relativt
liten forandring for en sé lang period.

Under de forsta aren av perioden 6kade produktiviteten som en f6ljd
av en 0kad produktionsvolym. Dérefter kommer en snabb produktivi-
tetsforsdmring nir administrationen tillfors resurser samtidigt som
produktionsvolymen sjunker. Fran mitten av decenniet har produk-
tionsvolym och kostnader foljts at relativt vdl, men pa en ldgre pro-
duktivitetsniva &n i borjan av perioden. Ar 2009 noteras dock en
produktivitetsokning som en foljd av en fortsatt minskad resursétgang
samtidigt som produktionsvolymen inte ldngre sjunker i samma takt.
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Diagram I Hela Forsékringskassans produktivitet, kostnader och
produktionsvolym 2000-2009 (Index 2000=1,00)

For att kunna forklara denna utveckling krévs en nedbrytning av
mattet pa de formaner som tillhor sjukforsékringen och ovriga. Skill-
naderna mellan dessa omraden 4r ndmligen mycket stora.

Produktivitetsutvecklingen exklusive sjukforsidkringen har forbéttrats
stadigt under decenniet. Det ar hir de flesta av Forsdkringskassans
formaner finns.

Produktiviteten inom sjukforsikringen har ddremot sjunkit kraftigt.
Denna verksamhet har under 00-talet varit foremal for stort politiskt
intresse med flera regeldndringar och resursforstarkningar fran stats-
makternas sida. Dessa speciella omstidndigheter har i sin tur paverkat
produktivitetsmattet pa ett sddant sitt att det bor analyseras separat
fran den Ovriga verksamheten.

Sjukforsdkringen omfattar forméanerna sjukpenning, rehabiliterings-
penning, sjukersittning och aktivitetsersattning. Att dessa fyra for-
maner far sa stort genomslag pa hela Forsakringskassans produktivi-
tet beror pa att mattet dr konstruerat sa att forménernas tyngd i total-

28



mattet ar proportionell mot deras andel av totalkostnaderna. Sjukfor-
sdkringens forméner utgjorde 48 procent av totalkostnaderna ar 2009.
Se tabell i bilagan.

3.1 Produktivitetsutveckling -
exklusive sjukférsakringen

Kontinuerlig produktivitets6kning

Beridkningen av produktivitetsutvecklingen exklusive sjukforsak-
ringen omfattar drygt 30 olika formaner. De storsta formanerna ar
alderspension, fordldrapenning, tillfallig fordldrapenning, underhalls-
stod, bostadstilldgg till pensionérer, aktivitetsstod, barnbidrag, bo-
stadsbidrag, arbetsskadelivridnta, tandvérd, vardbidrag och assistans-
ersittning. Dessa 12 formaner utgor viktmassigt drygt 90 procent av
produktivitetsmattet for verksamheten exklusive sjukforsékringen.

Produktiviteten i denna del av verksamheten har forbattrats konti-
nuerligt under hela 00-talet. Sett 6ver hela perioden &dr 6kningen be-
tydande. Produktiviteten har 6kat med 32 procent om 2009 jamfors
med 2000. Detta kan dven beskrivas som att administrationskostna-
den for att handldgga ett genomsnittligt d&rende sjunkit med 24 pro-
cent under perioden.
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Diagram 2 Produktivitet exklusive sjukforsdkringen samt kostnader,
och produktionsvolym, 2000-2009 (Index 2000 =1,00)

Miljardbesparing

I ekonomiska termer innebér produktivitetsdkningen i denna del av
verksamheten en besparing i miljardklassen. Om styckkostnaderna
legat kvar pa samma niva som ar 2000 skulle 2009 ars produktion
kostat 5,7 miljarder kronor i stéllet for de 4,3 miljarder kronor som nu
ar fallet. Anvénds i stéllet 2004, aret fore Forsdkringskassans bildan-
de, som utgangsar blir besparingen inte riktigt lika stor. Med 2004 ars
styckkostnader skulle 2009 érs verksamhet ha kostat 5,2 miljarder,
vilket alltsd innebér att kostnadsnivan sjunkit med néstan en miljard i
denna del av verksamheten sedan Forsakringskassan bildades.

Tv8 sétt att 6ka produktiviteten

Aven om produktiviteten 6kar kontinuerligt under hela perioden ar
det en stor skillnad mellan forsta och andra hélften av decenniet.

Under den forsta hilften av decenniet forklaras produktivitets 6kning-
en i huvudsak av att produktionsvolymen okar samtidigt som admini-
strationskostnaderna r i stort sett ofdrédndrade. Detta ar ett vanligt
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scenario nir produktiviteten 6kar vid myndigheter’. En resursmissigt
ofordndrad organisation klarar av att hantera en viss 6kning i drende-
flodet.

Att detta &r ett vanligt scenario beror sannolikt pé flera faktorer.

En sadan faktor &r forekomsten av stordriftsfordelar. Séarskilt i
drendehandlaggande verksamhet med betydande inslag av IT-stdd,
som den som analyseras hér, torde stordriftsfordelarna vara betyd-
ande. Fasta eller atminstone trogrorliga kostnader som IT-system,
lokaler och delar av den interna administrationen, som exempelvis
lednings- och styrningsfunktioner, behdver inte utdkas i samma takt
som drendevolymerna okar.

En annan ténkbar forklaring ar att det kan forekomma outnyttjad pro-
duktionskapacitet i organisationen. | initialliget dr kanske inte perso-
nalen till 100 procent sysselsatt med sina huvuduppgifter under hela
arbetstiden. Det innebar att drendevolymerna kan 6ka nagot utan att
overtid behdver beordras eller ytterligare personal anstéllas. Nagon-
stans gar forstds en grins dar detta inte haller, atminstone inte lang-
siktigt. Forutsatt att inga rationaliseringar kan géras, maste antingen
mer personal anstéllas eller sa blir kvaliteten lidande, exempelvis i
form av att de forsidkrade drabbas av lingre handlaggningstider. ISF:s
rapport Effektiv kohantering 2010:7 visar att nédr en organisation
ligger néra detta kapacitetstak, kan en till synes liten 6kning av
arendeinflodet leda till ldnga kétider.

Den andra halvan av decenniet innehaller ett mer ovanligt scenario
nér det giller produktivitetsdkningar vid statliga myndigheter. Nu ar
huvudforklaringen till produktivitetsdkningen att kostnaderna
minskar snabbare dn produktionsvolymen. Nagot &r minskar kost-
naderna till och med trots att produktionsvolymen dkar. Den storsta
resursminskningen intréffar efter 2008, det vill sdga under det fjérde
aret efter att den nya myndigheten bildats. Detta sammanfaller vil
med x)ad GEORG-utredningen antog infor Forsékringskassans bild-
ande

“Effektivitetsvinsterna under de ndrmaste aren bor anvindas for att uppna 6kad
serviceniva t.ex. i form av béttre och snabbare handlaggning, effektivare hand-
laggning, effektivare rehabilitering och béttre underlag for regeringens strate-
giska bedomningar. Efter en inledande tredrsperiod bor ocksa direkta kostnads-
besparingar kunna goras”.
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Att det dr ovanligare att myndigheter 6kar produktiviteten genom
kostnadsminskningar snarare &n 6kningar av produktionsvolymen
beror troligen pa flera orsaker. En grundldggande orsak dr myndig-
heters tendens till storleksmaximering, snarare dn vinstmaximering
som hos privata foretag. Det dr inte sérskilt vanligt att en myndighet
sjdlvmant drar ned pé resurserna. Myndigheten vill, av forstaeliga
skil, in i det ldngsta undvika att sdga upp personal. Om drende-
inflodet minskar foredrar troligen myndigheten att anvédnda det
resursutrymme som skapas till att pd négot sétt forbéttra kvaliteten i
den befintliga verksamheten eller att utvidga verksamheten med nya
uppgifter.

Initiativet till resursneddragningar kommer dérfor oftast fran rege-
ringen. Sa var det ju ocksa i detta fall dar de utredningar som gjordes
infor bildandet av Forsékringskassan pekade pa mdjligheterna till
effektiviseringar och, s& sméningom, besparingar. Under de senaste
aren har detta blivit verklighet genom att Forsakringskassans anslag
minskats. Forsdkringskassan har givetvis varit medveten om detta och
sjdlva pekat pa stora mdjligheter till effektiviseringar och besparingar,
men anser att anslagsminskningarna kommit for snabbt och for
kraftigt. I det budgetunderlag som ldmnades till regeringen i februari
2010 (Dnr 011778-2010) skriver myndigheten att:

”... det skiljer cirka 600 miljoner arligen mellan de anslagsmedel som framgér
av budgetpropositionen 2010 och Forsdkringskassans finansieringsbehov under
perioden”.

Att myndighet och regering har olika uppfattning om vilken anslags-
niva som &r optimal torde snarare vara regel dn undantag. Det ar dess-
utom néstan alltid omojligt att avgdra vilken av parterna som har rétt.

En faktor som gor produktivitetsokningen de senaste aren anméark-
ningsvérd &r att lika vél som det finns stordriftsférdelar nir drende-
inflodet 6kar sa géller ocksd motsatsen nir drendeinflodet minskar.

Att anpassa organisationen till en minskande produktionsvolym ar
”dyrt”. Det dr svart att minska resursatgdngen for mer eller mindre
fasta kostnader som IT-system, lokaler med mera i samma takt som
drendeinflodet minskar. Detta géller 4ven personalkostnaderna som &r
det dominerande kostnadsslaget pa savil Forsédkringskassan som
manga andra myndigheter. Att sdga upp arbetskraft ar dyrt. Uppsig-
ningstider och avgangsvederlag gor att det drojer lang tid innan upp-
sdgningar far fullt genomslag i kostnaderna. Uppsédgningar ar dérfor
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en vag en myndighet helst undviker dven bortsett fran de rent
”ménskliga” konsekvenserna.

Ytterligare en faktor som paverkar Forsdkringskassan ar kravet att
upprétthalla en geografiskt vl spridd organisation. Ju mer drende-
inflodet minskar desto dyrare blir det att ha kvar enheter pad mindre
orter. Detta dr en anledning till att Forsékringskassan under senare ar
arbetat intensivt med att utveckla samlokaliseringar med andra mynd-
igheter som Skatteverket, Arbetsformedlingen och numera &ven
Pensionsmyndigheten.

Trots dessa faktorer som gor det svért att minska kostnaderna i
samma takt som drendeinflddet har alltsd produktiviteten okat kraftigt
dven da drendevolymerna minskade under andra hilften av decenniet.

Sammanfattningsvis har produktivitetsokningen varit betydande i
Forsdkringskassans verksamhet exklusive sjukforsdkringen. Tva
viktiga fragor aterstar dock. Har produktivitetsokningen skett pa
bekostnad av kvaliteten? Ar det Férsikringskassans fornyelsearbete
eller omvirldsfaktorer som bidragit mest till utvecklingen?

Har kvaliteten blivit lidande?

Nir det géller kvalitetsfragorna redovisas dessa mer utforligt i kapi-
tel 4. Vad giller handldggningstider dr huvudintrycket att de forsak-
rade snarare far pengar och beslut snabbare mot slutet av perioden an
1 borjan decenniet, vilket alltsa innebar forbéttrad kvalitet. Nér det
giller kvalitetskomponenten korrekta beslut finns dessvérre inga till-
forlitliga méitningar, men det kan konstateras att den under senare ar
omfattande debatten om Forsékringskassans beslutskvalitet framst
gillt formanerna i sjukforsdkringen som ju inte ingar hir. Mycket
talar alltsa for en effektivitetsforbattring i denna del av verksamheten
4dven nir kvalitetsforindringar vigs in i beddmningen. Atminstone
finns inga tydliga tecken pa det motsatta, ndmligen att produktivitets-
Okningarna skett pa bekostnad kvaliteten.

Omvdrldsfaktorer eller féréndringsarbete?

Ar det omvirldsfaktorer eller Forsikringskassans foriandringsarbete
som bidragit mest till produktivitetsékningarna? Nir det géller om-
varldsfaktorernas roll sa har denna del av verksamheten inte varit
foremal for samma méangd mer eller mindre omfattande regeldand-
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ringar som sjukforsidkringen varit. Detta 6kar sannolikheten for att det
ar atgdrder som Forsdkringskassan (och tidigare RFV + forsdkrings-
kassorna) vidtagit som bidragit till den forbattrade produktiviteten.

En annan indikator pé att produktivitetsokningen atminstone till be-
tydande delar kan tillskrivas fordndringsarbetet dr att ndstan samtliga
formaner har lagre styckkostnader i dag 4n i borjan av decenniet. For-
battringen beror saledes inte pa att nagot dramatiskt skett i ndgon eller
nagra av de storsta forménerna.

Det finns dock exempel ddr omvérldsfaktorer spelat en roll bade for
att forbéttra produktiviteten och for att forsdmra den.

En av fa forméaner dir styckkostnaderna okat ar tillfallig fordldra-
penning (TFP) vilket paradoxalt nog &r en av de forméner dir det
gjorts storst anstrangningarna for att automatisera handlaggningen.
Forménen var en av de forsta som omfattades av det handlaggarstod
(AHS) som introducerades 2002, och som sedan dess utvecklats och
utvidgats till att nu omfatta i princip alla stora forméner. TFP var
ocksé en pilotforman nér det géller de forsdkrades mojligheter att
anvénda sjilvbetjdning, antingen genom att knappa in personupp-
gifter via telefon eller, nigra ar senare, genom elektroniska under-
skrifter pa Internet.

Just denna forman har dock i tvd omgéngar under senare ar paverkats
av omvirldsfaktorer som drivit upp kostnaderna. Ar 2006 tilldelade
regeringen Forsakringskassan extra medel for forstarkta insatser for
att forhindra felaktiga utbetalningar och brott mot socialforsékringen.
En stor del av medlen anvéndes for forstirkta kontroller av tillfallig
forildrapenning. Ar 2008 fick Forsikringskassan Aterigen extra an-
slagsmedel. Denna géng géllde det inférandet av intyget om barns
franvaro fran skola/forskola vid ans6kan om tillfallig foraldra-
penning. Bida dessa atgérder har syftat till att forbéttra kvaliteten i
form av minskat fusk och brott mot forsékringen. I den utstrackning
fusket faktiskt minskat ska virdet av detta stéillas mot den kostnads-
Okning som gett ett negativt utslag i produktivitetsméttet i form av
hogre styckkostnader.

Det finns dock dven omvérldsfaktorer som verkat at andra hallet, det
vill séga hjélpt till att forbéttra produktiviteten. Detta géller exempel-
vis avskaffandet av socialforsédkringsndmnderna ar 2008, som rimligt-
vis bor ha inneburit ldgre kostnader for de formaner som beslutades
dér. I stéllet for att en grupp av lekmién fattar beslut i drendet gors nu
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detta av en tjinsteman. Avskaffandet av namnderna har sannolikt haft
en dnnu tydligare positiv inverkan pa handlaggningstiderna, se vidare
avsnitt 4.1.2.

Att géra en beddmning av samtliga omvérldsfaktorers samlade effekt
pa produktiviteten under den period som analyseras hir dr mycket
svért.

Atgérder for forbattrad effektivitet

Forsdkringskassan har vidtagit manga atgérder for att forbattra effek-
tiviteten i verksamheten. Detta géller &ven for RFV och forsakrings-
kassorna i den gamla organisationen. Det dr mycket svart, framfor allt
i en Oversiktlig studie av denna typ, att sla fast vilka atgidrder som
bidragit mest till produktivitetsokningen.

I detta avsnitt redovisas kortfattat nagra av de faktorer som olika ut-
redningar'' och dven Forsikringskassan sjilva brukar framhalla som
viktiga instrument i férdndringsarbetet. I samtliga fall finns exempel
pa delétgérder som inte varit lyckade, av vilka en del sékert till och
med forsdmrat effektiviteten. Men eftersom resultaten pekar mot att
effektiviteten totalt sett forbattrats, talar &nda mycket for att de redo-
visade atgirderna sammantaget bidragit positivt. De flesta av atgér-
derna kdnnetecknas av att de sékert varit betydligt enklare att genom-
fora i den sammanhallna myndigheten Forsakringskassan dn i den
gamla myndigheten med 21 fristdende lanskassor.

Atgirder som haft som syfte att bidra till 6kad effektivitet r bland
annat:

— Koncentrering
— Automatisering

— Produktionsstyrning.

Manga férmaner har under 00-talet koncentrerats sa att handlagg-
ningen nu sker pé betydligt firre platser &n i borjan av decenniet.
Denna koncentrering av verksamheten paborjades redan fore Forsak-
ringskassans bildande &r 2005. Den storsta fordndringen, avskaffandet
av lansorganisationen och inrdttandet av NFC och LFC, gjordes inte
forrdn under 2008. Syftet har i de flesta fall varit bade att utnyttja
stordriftsfordelar for att gora handldggningen billigare och samtidigt
forbattra kvaliteten, kanske framforallt likformigheten i bedomning-
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arna, genom att handldggarna inte finns utspridda pa lika manga orter
som tidigare. Att det fortfarande finns problem med handldggnings-
tider for de forméner som koncentrerats till NFC (se vidare 4.1.3) ar
ett exempel dir koncentreringen dnnu inte gett de effekter som efter-
strévats.

Sett 6ver hela decenniet har automatiseringen av verksamheten varit
betydande. Det géller savil stodet for handlaggarna som de forsikra-
des mdjligheter att anvinda olika typer av sjdlvbetjéning vid kon-
takter med Forsikringskassan. Arendehandliggningsstodet (AHS)
som inrdttades ar 2002 omfattade da bara sjukpenning och tillfallig
fordldrapenning. I dag omfattas de flesta stora forméner och funk-
tionaliteten har utvecklats. Sjalvbetjaningen via telefon eller Internet
har ocksé utvecklats. Exempel pa formaner dir detta 4r mest utvecklat
4r forildrapenning och tillfillig fordldrapenning. Ar 2009 handlades
exempelvis 70 procent av fordldrapenningédrendena och 46 procent av
TFP-drendena med elektroniska underskrifter. I borjan av decenniet
fanns inte den moéjligheten alls.

Men det finns ocksa exempel pa utvecklingsprojekt inom IT-omradet
som blivit forsenade, fordyrade eller inte levererat alls. Ar 2008 fick
exempelvis stora delar av projektet kundbild/sjélvbetjéning kostnads-
foras med 112 miljoner kronor dé det radde osdkerhet om de tekniska
och finansiella forutsiattningarna att slutféra projektet. I rapporten
Férsdkringskassans IT-verksamhet (2010:5) bedomer ISF att det ater-
star en betydande potential for 6kad effektivitet med hjilp av ett mer
utvecklat IT-stod.

En faktor som Forsdkringskassan sjélv brukar hénvisa till &r forbétt-
rad produktionsstyrning. Med en bred definition innefattas hir exem-
pelvis inforandet av enhetliga arbetsprocesser (Ensa), 6kade mojlig-
heter att flytta &renden mellan olika handldggande enheter och for-
béttrad information om drendefldden, vilket gor det enklare att for-
hindra att balanser byggs upp och att handlidggningstider 6kar. Den
mest genomgripande fordndringen &r de enhetliga arbetsprocesserna
som innebér en detaljerad styrning av hur handlédggningen i varje for-
man ska ga till. De forsta Ensa-processerna infordes under 2005. Idag
omfattas i stort sett hela verksamheten. Det finns dock inga studier
som tydligt visar att processerna bidragit till att effektiviteten for-
bittrats.
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3.2 Produktivitetsutvecklingen i
sjukforsakringen

Féréndringar i verksamheten p8verkar produktiviteten

Produktivitetsutvecklingen i administrationen av sjukforsékringen ar
svartolkad pa grund av de stora fordndringar som kannetecknat verk-
samheten under 00-talet. Innehéllet i verksamheten har fordndrats
kraftigt bade som en foljd av regelforandringar och genom atgirder
och arbetsmetoder som Forsdkringskassan (och tidigare RFV och
lanskassorna) initierat. En mer detaljerad beskrivning av fordndring-
arna finns pa ISF:s webbplats 1 en underlagspromemoria till rapporten
Regionala skillnader i sjukforsdkringens utfall, 2010:6.

Forandringarna gor att sjdlva prestationsbegreppet kan ifragaséttas.
Ar ett ’sjukpenningirende” &r 2009 och &r 2000 dver huvud taget
jédmforbart och hur ska ett “drende” egentligen definieras? I avsnittet
redovisas nagra olika sétt att méata produktionsvolymen. Oavsett mét-
metod blir dock resultatet detsamma. Produktiviteten har minskat, det
vill sdga handldggningen av sjukforsékringen har blivit dyrare per
drende. En avgorande fraga for bedomningen av effektiviteten blir i
vilken méan kvaliteten i handlaggningen 6kat pé sé sitt att den bidragit
till minskningen av ohilsotalet. Sddana kvalitetsforbéttringar, som
inte végts in i produktivitetsmattet, kan gora att produktivitetsfor-
sdmringen vigs upp av positiva effekter som fler ménniskor i arbete
och minskade utgifter for sjukforsiakringen.

Med sjukforsékringen avses forménerna; sjukpenning, rehabilite-
ringspenning, sjukersittning och aktivitetsersittning. Ar 2009 ut-
gjorde handldggningen av dessa formaner 48 procent av Forsakrings-
kassans totala administrationskostnader.
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Diagram 3 Produktivitet i sjukforsakringen samt kostnader och
produktionsvolym, 2000-2009 (Index 2000=1,00)

Fram till och med 2002 &r produktiviteten i sjukforsikringen i stort
sett oforandrad. Produktionsvolym och kostnader okar i samma takt.

Darefter foljer en period med stora kostnadsokningar samtidigt som
produktionsvolymen minskar. Féljden blir en kraftig produktivitets-
minskning.

Under den senare delen av decenniet har sedan produktionsvolym och
kostnader minskat i ungefdr samma takt och produktiviteten dirmed
varit relativt oférdandrad vid en niva som é&r kring 30 till 35 procent
lagre &n under decenniets inledande ar. For ar 2009 motsvarar det en
kostnadsokning for verksamheten med 1,2 miljarder kronor jamfort
med om produktiviteten skulle ha varit densamma som ar 2000.

Kostnadsokningar med regeringens goda minne

De kostnadsokningar som gjort att produktiviteten i sjukforsékringen
minskat ar sédrskilt patagliga fran 2003. Det beror bland annat pa att
Riksforsakringsverket och forsdkringskassorna fran detta ar fick ett
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extra budgetanslag som destinerades till sjukforsidkringen. I budget-
propositionen for 2004 stod exempelvis:

” Inom ramen for regeringens satsning att bryta utvecklingen inom ohélso-
omrédet tillfordes SFA '? i budgetpropositionen for 2003 ca 450 miljoner
kronor f6r 2003 och 2004”.

Den sirskilda ohélsosatsningen fortsatte d&ven da Forsidkringskassan
bildades med extra anslag pa ungefar samma niva dven 2005 och
2006 och sedan négot ligre (350 miljoner kronor) under 2007. Aven
efter denna tidpunkt har extra medel tilldelats dir ohdlsoarbetet
namnts som ett skdl. I dessa fall har det dock mest handlat om olika
tilliggsanslag nir Forsakringskassan hamnat 1 ekonomiska be-
kymmer.

Aven utdver detta har regeringen uttryckt vikten av att resurser till-
fors omrédet. I uppdraget om fortsatt fordndringsarbete i Forsakrings-
kassan (S 2004/9432/SF) stod:

”De resurser som frigdrs som en f6ljd av fordndrings- och utvecklingsarbete ska
omfordelas mot prioriterade omraden, i forsta hand arbetet for att minska
ohilsan”.

Detta ar ocksa vad som skett. Kostnadsdkningen inom ohélsan kan
inte enbart hanforas till de extra anslagen fran regeringen utan For-
sakringskassan har ocksd omfordelat medel till detta omréade. Lite
forenklat har Forsékringskassan kunnat féra 6ver medel till admini-
strationen av sjukforsdkringen tack vare de produktivitetsokningar i
ovrig verksamhet som redovisades i avsnitt 3.1.

Ohélsotalets minskning - hur mycket beror p8 Férsékringskassan?

Syftet med regeringens sirskilda medel till sjukférsdakringsadmini-
strationen var alltsé att ’bryta utvecklingen inom ohélsoomradet”.

Denna utveckling illustreras hir med ett diagram 6ver ohélsotalets
utveckling.
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B Sjukpenning
BsA

Diagram 4 Ohilsotalet"> 2000-2009 uppdelat pa sjukpenning
(inklusive rehabiliteringspenning) samt sjuk- och
aktivitetsersittning (SA), antal dagar

Den sammanlagda sjukfranvaron i form av sjukpenning samt sjuk-
och aktivitetserséttning borjade att 6ka under andra hilften av 90-talet
och 6kningen fortsatte dven efter millennieskiftet. Fran 2003 forstérks
resurserna i sjukforsidkringsadministrationen och ohélsotalet borjar att
minska. Minskningen har fortsatt sedan dess. Hur starkt sambandet ar
mellan Forsékringskassans insatser och ohélsotalets minskning &r
svart att bedoma och ligger utanfor ramen for denna rapport.

Anda bor det konstateras att iven om forstirkningen av Forsikrings-
kassans resurser sammanfaller vél i tiden med att ohélsotalsutveck-
lingen bryts, finns det fler aktorer och fler tgidrder som paverkat
utvecklingen. En indikation pé detta ar att de 6kade resurserna i For-
sdkringskassan ndstan helt och hallet anvéndes for att forstirka insat-
serna i redan pagéende sjukfall, medan ohélsotalets minskning under
de forsta aren till 6vervdgande del berodde pa en minskad instrom-
ning av sjukfall.

40



I takt med att ohilsotalet minskar sjunker d4ven antalet prestationer i
produktivitetsméttet. I diagram 3 utgdrs prestationerna av antalet
avslutade sjukfall for sjukpenning och rehabiliteringspenning samt
antalet beslut for sjuk- och aktivitetsersittning. Ju farre personer som
ar sjukskrivna eller har sjuk- eller aktivitetsersattning, desto mer
sjunker produktionsvolymen. I detta fall blir alltsd produktions-
volymens minskning ett matt pé att forsdkringen utvecklas pa det sétt
som regeringen avsett med de extra resurserna, samtidigt som konse-
kvensen blir en minskad uppmatt produktivitet.

Med detta sétt att méta produktiviteten dr inte resultatet séarskilt for-
vanande. Pé olika sétt har ju resurser tillforts till omradet just for att
fordjupa arbetet med sjukfallen. En sjdlvklar konsekvens blir att
administrationskostnaden per fall kar. Eftersom syftet att vinda den
negativa ohédlsotrenden uppnatts ar det tva fragor som bor stillas:

— I vilken utstrackning beror ohilsotalets minskning pé
Forsédkringskassans insatser?

— Hade samma resultat kunna uppnaés till lagre kostnader?

Ytterligare ndgra saker bor tilldggas. Sjukforsidkringen har under
perioden genomgétt en méngd regelédndringar av storre eller mindre
format. Vissa har blivit bestdende medan andra aterigen &ndrats efter
en kort tid. De omstéllningar av verksamheten som blivit nodvéndiga
har forstas forbrukat resurser som paverkat produktiviteten negativt.
For regeldndringarna i samband med rehabiliteringskedjans inférande
fick exempelvis Forsdkringskassan 250 miljoner kronor extra bade
2008 och 2009 som nu belastar produktivitetsmattet dessa ar.

Aven inom Forsikringskassan (och tidigare RFV och Forsikrings-
kassorna) har férdndringarna i organisation och arbetsmetoder varit
manga under perioden. Sammantaget har méngden av yttre och inre
forandringar rimligen begransat mojligheterna for en effektiv hand-
laggning av sjukforsdkringsformanerna.

Foérbéttrade handldggningstider

De mer traditionella kvalitetsmatten behandlas utforligare i kapitel 4.
Kortfattat visar dessa for sjukforsékringens del forbattringar nér det
géller kvalitetskomponenten snabbt. Sarskilt giller detta for sjuk- och
aktivitetserséttning dar handldggningstiderna forbattrats patagligt.
Aven for sjukpenning ir beddmningen att handliggningstiderna
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forbattrats, men i detta fall ar det inte lika uppenbart. Det beror delvis
pa svarigheter att jaimfora olika métserier, men dven pa att det som
sdg ut att vara en stabilisering av handlidggningstiderna pa en mycket
god niva under decenniets senare ar forefaller ha brutits under 2010.

Nir det géller beslutskvaliteten har Forsékringskassan i samhalls-
debatten fatt mycket kritik under senare ar for att den striktare till-
lampningen av sjukforsékringen lett till felaktiga beslut som drabbat
sjuka ménniskor. Det finns dock inga tillforlitliga matt eller indikato-
rer som pekar pa att beslutskvaliteten generellt har forsdmrats.

Alternativa satt att méta produktiviteten i sjukférsékringen

I huvudalternativet ovan (diagram 3) bestar produktionsvolymen av
antalet avslutade sjukfall for sjukpenning (inklusive rehabiliterings-
penning) samt antalet beslut for sjuk- och aktivitetserséttning. Det dr
framst for sjukpenning som prestationsmattet diskuterats eftersom det
avviker fran huvudprincipen att antingen anvénda antalet utbetalning-
ar eller antalet beslut som matt.

Avslutade sjukfall dr det matt som Forsdkringskassan sjidlva anvénder
och har tidigare provats i den studie av produktiviteten som Expert-
gruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) gjorde for perioden
1980-1992". Ett motiv for att anvinda avslutade sjukfall som matt &r
att det delvis viger in kvalitetsforbattringar, i exempelvis den sam-
ordnade rehabiliteringen, genom att kortare sjukfall och dédrmed fler
avslut ger en hogre produktivitet dn langa sjukfall och férre avslut.

Det andra sittet att méta som ibland anvinds 4r just att 1ata antalet
utbetalningar utgdra métt pa produktionen for sjukpenning och reha-
biliteringspenning. Eftersom sjukfallen blivit kortare under den andra
hilften av decenniet ger detta alternativ en sdmre produktivitets-
utveckling &n huvudalternativet med antalet avslutade sjukfall som
matt. Detta framgéar av foljande diagram.
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Diagram 5 Produktiviteten i sjukforsakringen, olika prestationsmatt
for sjukpenning (inklusive rehabiliteringspenning),
(index 2000 = 1,00)

Under de forsta aren av decenniet blev sjukfallen fortfarande langre,
vilket gor att antalet utbetalningar var ett mer gynnsamt métt for den
som ville visa att produktiviteten utvecklades positivt. Enklaste séttet
att tAnka &r att antalet utbetalningar per avslutat sjukfall blev fler nér
fallingderna 6kade. Mot slutet av decenniet giller det motsatta, det
vill sdga att fallingderna blir kortare och antalet utbetalningar per
avslutat fall minskar. Sett 6ver hela perioden blir produktivitetsfor-
samringen drygt 40 procent, om antalet utbetalningar anvands som
matt, jamfort med ungefér 30 procents minskning med antal avslut
som matt.

Under det andra halvaret 2003 samt hela 2004 var den sa kallade
sjukloneperioden tre veckor, i stéllet for tva veckor som under ovriga
matar. Detta forklarar atminstone delar av det faktum att kurvorna
utvecklas at tva helt olika hall ar 2005. Det aret fick Forsakrings-
kassan ater en méngd tvaveckorsfall, som &ret innan hanterats av
arbetsgivarna, och detta bidrog forstas till att antalet fall med fa
utbetalningar per avslut 6kade.
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Dessa korta sjukfall, som alltsé avslutats innan de blivit tre veckor
gamla, torde dessutom ha varit relativt enkla att handlagga. Detta
bidrog i sin tur till att produktiviteten, nir antalet avslut anvénds som
matt, fick sig en forhéllandevis lattkopt skjuts uppat det aret. Detta
leder in pa fragan om olika typer av sjukfall borde ges olika vikter i
berdkningen vilket diskuteras i f6ljande avsnitt.

En féréndrad sammanséattning av sjukfall?

En invéndning kan vara att inget av de redovisade alternativen hante-
rar eventuella forandringar som skett i svarighetsgrad i de sjukfall
som Forsdkringskassan handlagt. En hypotes &r att minskningen av
nya sjukfall som pagatt sedan 2002 framst géllt fall som &r enkla att
handligga, vilket gjort att andelen mer svarhanterade fall 6kat?

Detta skulle kunna ga att véga in i produktivitetsberikningen genom
att ge olika fall olika vikt beroende pé hur svara de &r att handlagga.
Det ar dock svért att hitta ndgon riktigt bra grund for en sadan vikt-
ning. Ett mdjligt alternativ &r att sétta vikter for olika typer av diagno-
ser, men dven inom samma diagnos kan svérighetsgraden variera
kraftigt bland annat beroende pa hur den forsékrade ser pa sin sjuk-
skrivning och mojligheterna att komma tillbaka till arbetsmarknaden.

For att kunna anvénda diagnostyp som grund for en viktning krévs
forstas dessutom statistik pé vilka diagnoser inflédet bestar av. Vidare
behovs, for att kunna skapa rittvisande vikter, kunskap om genom-
snittlig resursatgéng for att handlégga olika diagnoser. Dessvérre
stracker sig den diagnosstatistik som finns inte langre tillbaka an till
2005. Dessutom saknas underlag for att berdkna vikter for olika typer
av diagnoser.

En slags kénslighetsanalys pa detta tema &r att helt rdkna bort de sjuk-
fall som avslutas fore den 29:e dagen efter insjuknandet, men efter
sjukloneperiodens slut sé att de hunnit komma in till Férsékrings-
kassan. For dessa fall, som i genomsnitt utgjort 40 procent av den
totala drendeméngden, géller att de i allmédnhet hunnit avslutas utan
att Forsikringskassan vidtagit ndgra sérskilda atgérder. Om det gick
att satta vikter pa olika typer av sjukfall skulle dessa ha en mycket 14g
vikt jamf{ort med de langre fall som kan blir foremal for avstimnings-
mdten, rehabiliteringsatgérder med mera.
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Diagram 6 Produktivitet i sjukforsédkringen nér endast avslut av
sjukfall som varat minst 29 dagar riknas med, jAmfort
med att alla avslut rdknas, (Index 2000 =1,00)

Sett over hela perioden blir utfallet ndgot mindre negativt nér sjukfall
som avslutas fore dag 29 réknas bort, men skillnaden &r liten. Under
nagra ar i mitten av perioden blir dock skillnaderna storre, mest be-
roende pa forldngningen av sjukléneperioden under 2003 och 2004.
Under dessa ar forsvann en méngd enkla fall, som nir de kom tillbaka
ar 2005, skapar ett hack i den serie dér alla avslut réknas. I alternativ-
et dar sjukfallen under 29 dagar riknas bort slar inte denna regelfor-
andring igenom pa samma sétt. [ detta avseende &r sannolikt mattet
battre an huvudalternativet pa att belysa den del av produktivitets-
utvecklingen som beror pa Forsékringskassans egna forméga.

Avslag p8 sjukpenning

I huvudalternativet bestar alltsd produktionsvolymen for sjukpenning
av alla avslutade sjukfall. Daremot ingar inte de fall dir den forsdkra-
de far avslag pa sin begéran pa sjukpenning. Det kan vara rimligt att
rakna med dven avslagen i produktionsvolymen, eftersom dessa forut-
sitter ett aktivt beslut av Forsdkringskassan.
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Aven i detta fall giller dock att det inte finns nigon tillrickligt ling
palitlig statistikserie Over antalet avslag. Att andelen avslag dkat
under perioden rader det dock inga tvivel om. Andelen avslag har
sannolikt aldrig varit hogre d4n under 2009, métperiodens sista ar, da
de utgjorde ungefar 3 procent av antalet begdran om sjukpenning,.

Det innebér att den redovisade produktivitetsutvecklingen endast
skulle paverkas marginellt om avslagen rdknades med i produktions-
volymen med samma vikt som Ovriga avslutade fall. Med ett antagan-
de om att det inte forekom nagra avslag alls i borjan av métperioden
skulle den redovisade produktivitetsminskningen for sjukforsakringen
bli cirka 2 procentenheter mindre sett Gver hela perioden.
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4 Kvalitetens utveckling

Kvalitet 1 drendehandldggningen é&r ett komplext begrepp. Tva kvali-
tetskomponenter brukar vara grundldggande och det giller att hand-
laggningen ska ske snabbt, s att de forsdkrade slipper vinta i onddan,
och att besluten ska vara korrekta. Dessa kvalitetskomponenter finns
redovisade i avsnitten 4.1 respektive 4.2.

Utover detta finns flera andra kvalitetskomponenter som exempelvis
graden av tillgénglighet, informationens begriplighet och det person-
liga bemdtandet. Mycket av detta dr svart att méta men kan delvis
fangas upp med hjélp av attitydundersdkningar. En del resultat samt
en diskussion kring detta finns redovisat i avsnitt 4.3.

En annan aspekt pé kvalitet dr att forsakringstillimpningen ska vara
likformig. Utfallet av ett drende ska vara oberoende av faktorer som
den forsékrades bostadsort, kon eller etnicitet. Handldggningstiden
ska inte heller skilja sig &t beroende pa dessa faktorer. En minskning
av de regionala skillnaderna var ett av huvudskilen for bildandet av
Forsékringskassan. De regionala skillnadernas utveckling behandlas i
avsnitt 4.4,

4.1 Snabb handlaggning

Kvalitetsdimensionen snabb handlaggning ar den del i kvalitets-
begreppet som bist kan fingas med tillgidngliga data. Det finns
tidsserier for hela eller storre delen av decenniet for de flesta stora
forméner. De formaner som redovisas i tabellerna 1 och 2 i avsnitt
4.1.1 motsvarar drygt 70 procent av drendehandldaggningen réknat i
administrationskostnader.

Négra av de storre forménerna saknas. Bade alderspension och barn-
bidrag dr formaner med en hog automatiseringsgrad som ansetts for-
hallandevis oproblematiska ur ett handldggningstidsperspektiv. I de
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allra flesta fall kommer beslut och utbetalningar vid de tidpunkter de
ska och dérfor har ingen 16pande resultatuppfoljning av handlagg-
ningstider tagits fram.

Aktivitetsstod dr en annan forman dar handlaggningstider inte matts
lopande. I detta fall &r behovet betydligt stérre, men fradgan har prio-
riterats ned till formén for andra utvecklingsbehov inom statistik-
omrédet.

For fordldrapenning och tandvéard finns statistik om handlaggnings-
tider, men endast for en kortare del av den tioarsperiod som analys-
eras 1 denna rapport och darfor finns de inte redovisade i tabellerna 1
och 2 nedan.

Det ér ocksa viktigt att papeka att de handlédggningstider som redo-
visas avser tiden fran att den forsdkrades ansokan, eller 1 vissa fall

begéiran om ersittning, kommit in till Férsékringskassan till beslut
eller i vissa fall forsta utbetalning.

Det vore forstds dven intressant att analysera de l10pande utbetalningar
som gors (ofta ménadsvis) nédr vél ett drende som ska pagé en lidngre
tid lagts in i1 de automatiska utbetalningssystemen. Ett sddant matt
skulle avse traffsdkerheten i om pengarna verkligen betalas ut pa de
utbetalningsdagar som Forsékringskassan angivit pa sin hemsida. For
denna aspekt pa handldggningstider finns inte heller nagon 16pande
uppfoljning. Forseningar i de 16pande utbetalningarna forefaller ovan-
liga, men forekom till exempel under ar 2008".

4.1.1 Foérbattrade handlaggningstider

I tabellerna 1 och 2 redovisas handldggningstidernas utveckling.
Sammanfattningsvis &r bedomningen att handlédggningstiderna for-
bittrats efter Forsékringskassans bildande, d&ven om ar 2008 delvis
utgdr ett undantag. Ar 2008 var nigot av ett krisar for Forsikrings-
kassan, da handldggningen péverkades kraftigt negativt av den stora
omorganisationen till en ny verksamhetsstruktur med bland annat
inrdttandet av nationella forsdkringscenter (NFC) och lokala forsik-
ringscenter (LFC).

For de formaner som handldaggs av LFC ar utvecklingen 6ver lag
positiv. Samtliga redovisade forméner har béttre resultat under 2009
ar ndgon gang tidigare under decenniet.

48



For forméner som i dag handlaggs av NFC ér forbattringen inte lika
entydig. Fram till 2007, det vill sdga aret fore NFC:s bildande, &r
utvecklingen tydligt positiv. Under forédndringsaret 2008 drabbades
NFC-férmanerna i olika grad av problem med langa handlaggnings-
tider. Nagra av formanerna ligger fortfarande kvar pa resultat som ar
sdmre 4n under den forsta halvan av decenniet.

En komplicerande faktor, nir hela decenniet ska analyseras, &r att
principen for vad som ska métas dndrats under perioden. For perioden
2003-2009 (tabell 1) avser mattet andelen drenden som handlagts
inom ett visst antal dagar, som skiljer sig at mellan olika forméner.
Forutom detta mal uttryckt i antal dagar har Forsékringskassan &dven
satt upp en “malribba” i form av hur stor andel drenden som ska
handldggas inom det malsatta antalet dagar for att mélet ska antas
uppfyllt. Att nd 100 procent drenden som klarar det mélsatta antalet
dagar anses mer eller mindre omojligt. Skélet dr att vissa drenden har
ett ofullstdndigt beslutsunderlag och de nédviandiga komplettering-
arna kan fordr6ja handlaggningen sa ldnge att malet blir omojligt att
uppna.

I borjan av decenniet avsdg mattet i stéllet den genomsnittliga hand-
laggningstiden. For vissa forméner géllde det aritmetiska medel-
virdet, i andra fall tredje kvartilen”, det vill sdga den lingsta hand-
laggningstiden bland de 75 procent av drendena som gétt snabbast att
handlédgga. I tabell 2 redovisas detta matt for perioden 2000-2006.
Detta innebér att serierna dverlappar varandra med négra ér, vilket
gor att jamforelser mellan de olika sétten att méta blir mojliga. Sam-
banden mellan de bada mitprinciperna ar starka. Med nagot enstaka
undantag motsvaras, under de ar serierna dverlappar varandra, en
Okning av métvérdet enligt det ena séttet att méta av en minskning
enligt den andra métprincipen.

Eftersom denna analys snarare handlar om utvecklingen dn om abso-
luta tal ar det viktigaste att komma ihag att:

— Itabell 1 4r resultaten béttre ju hogre vérdet ar

— I tabell 2 dr resultatet béttre ju ldgre vérdet &r.
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For att underlétta jaimforelsen har det bésta resultatet for respektive
formén markerats med gron firg och det simsta med rod farg'®.

Handldggningstider, andel inom visst antal dagar

2003' 2004' 2005' 2006' 2007' 2008' 2009'

Andel inom 30 dagar

Sjukpenning (90%) 71 82 92 85 88
TFP (90%) 73 77 82 86 90 81 69
Bostadsbidrag (75%) 70 77 79 78 77 51 54
BTP (75%) 35 77 78 76 76 a4 49
Andel inom 40 dagar

Underhallsstod (UHS) 71 72 75 78 78 52 54
Anstandsansokan UHS 68 67 67 77 85 73 72
Andelinom 120 dagar

Sjukersattning (75%) 41 45 46 48 62 70 76
Aktivitetsersattning (75%) 39 44 46 50 65 68 81
Vardbidrag (75%) 47 53 52 63 73 65 86
Handikappersattning (75%) 41 48 53 57 70 57 80
Assistansersattning (75%) 50 56 58 63 71 60 73
Bilstod (75%) 63 65 72 80 79 91
Arbetsskadelivranta (75%) 16 18 16 27 54 64 67

Tabell 1 Handlaggningstider 2003-2009, andel inom maélsatt antal
dagar, inom parentes Forsakringskassans “malribba”

Handlaggningstider, antal dagar
2000' 2001' 2002 2003' 2004’ 2005' 2006'

Sjukpenning 50 51 53 60 61 59 53
TFP 40 40 43 51 47 42* 38
Bostadsbidrag 33 29 30 36 30 29 30
BTP 27 29 30 117 30 29 29
Underhallsstod (UHS) 49 45 46 44 44 41 38
Anstandsansckan UHS 47 50 49 48 50 49 39
Sjukersattning** 233 219 216 225 214 198 183
Aktivitetsersattning** 205 209 210 226 217 198 176
Vardbidrag 189 207 204 180 172 178 149
Handikappersattning 226 246 242 214 195 185 168
Assistansersattning 197 204 236 190 167 163 154
Bilstod 168 162 135
Arbetsskadelivranta 424 456 456 515 520 542 485
* medel 12i september **Fortidspension resp Sjukbidrag fére 2003

For sjukpenning och TFP avses aritmetiskt medelvarde, for 6vriga avses antal dagari tredje kvartilen

Tabell 2 Handliggningstider, 2000-2006, antal dagar'’
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Som framgar av tabellerna aterfinns majoriteten av gronmarkering-
arna fran 2005 och framat, det vill sdga under aren efter att den nya
myndigheten Forsékringskassan bildats. De flesta rédmarkeringarna
aterfinns under decenniets forsta hélft det vill siga under den gamla
myndighetsstrukturen.

4.1.2 LFC-formaner har fatt kortare
handlaggningstider

Vid LFC handléggs formaner som anses krdva mycket kontakter med
de forsékrade och déarfor bor handlidggas vid en storre méngd geogra-
fiskt vél spridda kontor. En viss koncentration av handlaggningen
skedde dock med LFC:s bildande. Det finns i dag cirka 60 kontor dir
LFC:s drenden handlédggs, vilket ska jamforas med omkring 170
drendeproducerande lokalkontor i den gamla lansstrukturen. I den
gamla lansstrukturen forekom dock i varierande grad att lansorganisa-
tionerna overgatt till en mer processinriktad organisation, dir vissa
formaner koncentrerats till ett eller nagra fa av lanets lokalkontor. Det
ar darfor svart att mer exakt slé fast i hur hog grad inréttandet av LFC
innebar en koncentration av handlaggningen till farre producerande
enheter for dessa formaner.

I tabellerna 1 och 2 ovan &r det sjukerséttning, aktivitetserséttning,
vardbidrag, handikappersittning och assistanserséttning som hand-
laggs vid LFC. For samtliga dessa géller att andelen d4renden som
handlagts inom de 120 dagar som Forsakringskassan haft som mal
oOkat kraftigt. Med ett undantag klarar alla forméaner den mélribba pa
75 procent som Forsdkringskassan satt som grians for ett godként
resultat. Undantaget ar assistansersdttningen som dock ligger néra
malet.

Resultatforbattringen har gjort att Forsdkringskassan i 2010 ars styr-
kort hojt mélnivan sa att handikapperséttning och vardbidrag numera
har 90 dagar som malnivé. Resultaten fram till september 2010 pekar
pa att den positiva resultatutvecklingen for LFC-féorménerna fort-
satter.

En omvérldsfaktor som kan ha betydelse for den kraftiga resultatfor-
battringen 2009 dr socialforsdkringsnimndernas (SFN) avskaffande
fran 1 januari 2008. Samtliga LFC-formaner som redovisas i tabellen
tillhorde kategorin SFN-drenden fore nimndernas avskaffande.
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Att drendena numera slipper passera en ndmnd med fasta besluts-
datum bor rimligtvis ha bidragit till att handlaggningstiderna kortats.
(se vidare slutet av 4.1.3).

Att resultaten for nagra av formanerna forsdmrades under 2008, trots
nimndernas avskaffande, kan formodligen forklaras med den all-
maénna turbulensen pa Forsdkringskassan under detta ar da den gamla
lansorganisationen ersattes av NFC och LFC.

4.1.3 NFC-férmaner visar ingen stabilitet

Vid NFC handldggs i forsta hand volymmaéssigt stora, enklare for-
maner, dir kontakter med den forsdkrade inte bedémts som det mest
centrala. Den koncentration som gjorts av dessa forméaner till ett
mindre antal enheter kan antas frigdra stordriftsfordelar i produk-
tionen.

Det finns dock dven NFC-formaner som koncentrerats till farre orter
just darfor att handlaggningen ar komplex. Detta géller arbetsskade-
drenden och bilstdd, dar det antas vara svéart att upprétthélla tillrack-
ligt hog kompetens om handlaggningen sker pé alltfor ménga orter.
Koncentreringen av handlaggningen &r i dessa fall bland annat ett sitt
att forsoka undvika alltfor stora regionala skillnader.

NFC-forméanerna i tabellerna 1 och 2 ovan ér tidig beddmning av
sjukpenning'®, tillfallig foraldrapenning (TFP), bostadsbidrag,
bostadstilligg for pensiondrer (BTP)', underhallsstod, ansokan om
anstand med att betala underhallsstod, arbetsskadelivrinta och bil-
stod. Dessa formaner handldggs vid mellan en och 15 enheter (se
vidare 4.4.2). Forménerna kan delas upp i kortcykliga och lang-
cykliga. De sex forst nimnda &r kortcykliga, dar malet for handlagg-
ningstiden 4r satt till 30 eller 40 dagar. Arbetsskadelivranta och
bilstdd dr mer komplicerade bedémningsérenden med 120 dagar som
mal for handldaggningstiden.

Aven for NFC-formanerna bedémer ISF att, som helhet, visar perio-
den efter Forsdkringskassans bildande battre resultat dn forsta hilften
av decenniet. Men i detta fall & bedomningen inte lika sjdlvklar som
for LFC-féorméanerna. Det dr dessutom tydligt att vissa formaner hade
sina bésta resultat aret innan NFC inrdttades for att darefter uppvisa
mer ojdmna och, i vissa fall, direkt svaga resultat. Inrdttandet av NFC,
och didrmed handldggningen koncentrerad till férre orter forefaller,
saledes inte ha bidragit till kortare handlaggningstider.
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Problem fér kortcykliga form&ner

Sammantaget dr 2007, aret innan férdndringen av verksamhetsstruk-
turen, det resultatmissigt bésta aret under hela perioden for flera av
NFC-formanerna. Det géller sjukpenning, tillféllig fordldrapenning,
underhallsstdd och anstandsansokningar. Dessutom uppnadde bade
bostadsbidrag och BTP resultat som 1lag 6ver malribban 75 procent
handlagda inom 30 dagar.

Den foréndring av Forsdkringskassans verksamhetsstruktur som
huvudsakligen genomfordes under 2008 innebar en stor omflyttning
av bade drenden och personal. Den storsta fordndringen var den kon-
centration av tidigare ldnsvis handlagda drenden som inrittandet av
NFC innebar.

Att detta skulle innebéra pafrestningar for verksamheten var ingen
overraskning for Forsdkringskassan. Men fordndringen blev betydligt
besvirligare dn vad som befarats, och ménga forsdkrade drabbades av
mycket ldnga handldggningstider. En forklaring som bland annat
aberopas 1 Forsdkringskassans arsredovisning for 2008 &r att ménga
handlédggare pa de nya NFC var nyrekryterade och under upplérning
samtidigt som de erfarna handldggare som fanns kvar belastades hart.

Handldggningstiderna forsdmrades for samtliga kortcykliga forméner
pa NFC. Mest patagligt var detta for bostadsbidrag, BTP och under-
hallsstod som drogs ned till nivaer som kom att bli de sémsta under
hela decenniet. For de mer prioriterade formanerna sjukpenning och
tillféllig fordldrapenning holls resultatnivan uppe pa en mer accepta-
bel niva sett 6ver hela aret, men under sommaren och borjan pa
hésten var situationen mycket besvarlig dven i dessa fall.

Forhoppningen var forstas att de speciella omsténdigheterna under
2008 skulle innebira att de langa handlaggningstiderna var en till-
fallighet och att ldget snart skulle stabiliseras pa betydligt béttre resul-
tatnivaer.
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Diagram 7 Handldggningstider for sjukpenning och TFP,
andel inom 30 dagar, procent,
manadsvarden 2007-06—2010-09

Diagram 8§ Handlédggningstider for bostadsbidrag och BTP,
andel inom 30 dagar, procent,
ménadsvirden 2007-06—2010-09
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Mot slutet av 2009 sag detta ut att bli fallet. Sjukpenning hade resultat
i nérheten av 90 procent inom 30 dagar under hela aret, och mot slutet
av dret borjade &ven BTP och bostadsbidrag nd manadsresultat kring
75 procent, det vill siga i niva med liget fore NFC:s inrdttande. Aven
for tillfallig fordldrapenning, dér dock speciella omsténdigheter rader
(se nedan), var resultaten under slutet av 2009 bittre 4n pa lénge.

Resultaten fram till september 2010 visar dock att situationen pa NFC
annu inte &r stabil. For sjukpenning, tillfillig fordldrapenning, BTP
och bostadsbidrag innebar framfor allt det forsta halvéret 2010
resultat som dr langt under malnivéerna och betydligt simre 4n under
senare delen av 2009. De instabila resultaten under 2010 gor att 2008
ars svaga resultat for NFC-formanerna inte enbart kan hénforas till
omstillningseffekter som en foljd av fordndringen i verksamhets-
strukturen.

Det ar svart ha en sédker uppfattning om varfor handldggningstiderna
pa NFC inte ar battre och mer stabila. Forsédkringskassan menar att en
del av problemet ar att det dr alldeles for fa av de anstéllda som klarar
av att handldgga mer 4n en formén, vilket forsvarar mojligheterna att
styra om produktionen vid tillfalliga arbetstoppar i en férman. For-
sakringskassan har darfor infort ett mal i styrkortet om att 6ka antalet
medarbetare med kompetens i mer dn en forméan. Ur denna aspekt kan
den gamla organisationen ha varit att foredra. Da handlades ju manga
olika férméner pa samma kontor och det fanns fler generalister att
tillga som klarade av att avlasta handldggningen i de forméner som
drabbades av tillfdlliga arbetstoppar.

En annan forklaring kan forstas vara att de senaste arens kraftiga
resursneddragning gjort att organisationen ligger precis pa gransen
for vilken drendeméngd man klarar av under normala omsténdigheter
och att minsta storning kan ge stora negativa effekter pa handlagg-
ningstiderna. ISF:s rapport Effektiv kohantering (2010:7) visar hur
dven sma okningar av drendeinfldden eller ett till synes litet ytter-
ligare moment som ska utforas i handlaggningen snabbt kan leda till
langa drendekoer ndr det inte finns négra ytterligare resurser att ta till.

Att handldggningstiderna vid LFC utvecklas sa positivt och inte
drabbats av liknande stérningar gor vidare att en utomstaende be-
traktare kan frdga sig om resursférdelningen mellan LFC och NFC &r
optimal.
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En slutsats som behéver modifieras

Slutsatsen om en resultatforsamring efter NFC:s inrdttande for de
kortcykliga forméanerna behdver modifieras nagot. Fér TFP och BTP
ger resultaten inte en riktigt rattvisande bild. Dessutom bor forédldra-
penning vars resultat inte redovisats ovan végas in i bilden.

Foréldrapenning dr NFC:s storsta forman efter tidig bedomning av
sjukpenning. Eftersom det endast funnits matt pa handldggningstiden
sedan 2007 har dock resultaten inte tagits med i tabellerna 1 och 2
ovan som redovisar utvecklingen under hela 00-talet.
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Diagram 9 Handlaggningstider for fordldrapenning,
andel inom 30 dagar, procent,
ménadsvérden 2007-06—2009-09

Diagrammet visar att forédldrapenning inte drabbats av samma resul-
tatforsamring som ovriga kortcykliga NFC-formaner under 2010.
Tvirtom tycks 2010 kunna bli det resultatmissigt sett bésta aret sedan
métningarna av handldggningstiden pabdrjades. Daremot liknar ut-
vecklingen de 6vriga formanerna satillvida att resultaten forsdmrades
under 2008.
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Delvis ar den mer positiva utvecklingen for denna formén ett utslag
av att Forsdkringskassan medvetet valt att prioritera fordldrapenning
framfor tillfallig fordldrapenning vad géller handldggningstider.
Argumentet dr att fordldrapenning oftast avser storre belopp som ska
ticka forsorjningen for fordldern under en ldngre period, medan den
tillfalliga fordldrapenningen i hogre grad ska técka just tillfélliga in-
komstforluster for att barnet dr sjukt under nagra dagar.

Aven for tillfillig fordldrapenning giller att handlidggningstiderna
forbattrades efter att Forsékringskassan bildades 2005. Denna trend
har dock brutits mot slutet av decenniet. For 2008, 2009 och 2010
noteras svagare resultat men statistiken paverkas av att intyget om
barns franvaro frén skola/férskola infordes den 1 juli 2008, vilket
paverkat bade handlaggningen och tillforlitligheten i méitningarna.
Darfor kan knappast resultaten for dessa ar jamforas med de Gvriga,
atminstone inte som bedomning av Forsakringskassans administrativa
formaga.

Mattet pa handlaggningstid for tillfallig fordldrapenning avser tiden
mellan begdran om erséttning och utbetalning. Men for att utbetal-
ningen ska kunna goras krivs ocksé att intyget fran skola/forskola
kommit in. Ibland kommer detta intyg in langt efter begéran om
erséttning. I dessa fall har det blivit svarare, och ibland helt omojligt,
att gora utbetalningen inom 30 dagar frn begéran om ersattning.
Ibland hédnder det ocksa att det aldrig kommer in nagot intyg trots att
begéran om erséttning dr gjord. Nar detta drende sd smaningom av-
slutas (utan att ndgon utbetalning gors) noteras det som ett drende
som inte klarat 30-dagarsmélet.

Huruvida 2009 ars resultat for tillféllig fordldrapenning verkligen ska
raknas som decenniets sdmsta resultat dr darfor tveksamt. Daremot
torde resultaten aren 2006 och 2007, det vill sdga fore intygets infor-
ande, vara periodens bésta.

For BTP avser resultaten tiden till att beslut fattats i d&rendet. Frén juli
2008 till oktober 2008, det vill sdga under den mest besvirliga perio-
den under fordndringen av verksamhetsstrukturen, fattades provi-
soriska fortsdttningsbeslut i manga drenden. Detta gjorde att den for-
sdkrade fick sina pengar men handldggningstiden noterades forst nér
det definitiva beslutet fattades ldngt senare. De definitiva besluten i
dessa fall fattades under perioden fram till mars 2009 och kom da att
paverka handldggningstiden negativt under den manad da det defini-
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tiva beslutet togs. Detta gor att de forsdkrade inte blev drabbade i den
utstrackning som resultaten for 2008 och 2009 gor gillande.

Bra resultat for I8ngcykliga férm8ner

De langcykliga forménerna vid NFC, arbetsskadelivrinta och bilstdd,
skiljer sig fran den hittills redovisade bilden genom att resultatutveck-
lingen dr mer entydigt positiv och inte tycks ha paverkats negativt av
fordndringen i verksamhetsstrukturen under 2008. Tvértom géller for
bada forménerna att 2009 ar det resultatméssigt sett bésta aret och de
goda resultaten har fortsatt &ven under 2010.

De bada forménerna skiljer sig ocksé fran 6vriga NFC-forméner
genom att besluten tidigare fattades av en socialforsékringsndmnd
(SFN). Till skillnad frén 6vriga SFN-arenden har de koncentrerats
och handlédggs alltsd av NFC. Bilstodet som ar en jamforelsevis liten
forman upphorde som SFN-drende redan den 1 januari 2007, det vill
séga ett ar tidigare dn de Ovriga. Verksamheten koncentrerades da
ocksa till en enda enhet beldgen i Vistervik. Arbetsskadedrendena
koncentrerades liksom 6vriga NFC-formaner &r 2008, men redan
tidigare forekom samarbete Over ldnsgranserna kring delar av drende-
stocken (se vidare 4.4.1).

Troligen har avskaffande av SFN-ndmnderna haft en positiv effekt pa
handldggningstiderna genom att besluten inte langre behover fattas
vid en viss tidpunkt d4 nimnden sammantrader™. Sarskilt for arbets-
skadelivrantan ar resultatutvecklingen pé nagra ars sikt enastdende
och den positiva utvecklingen har fortsatt &ven under 2010.

4.1.4 Handlaggningstider som ej féljts I6pande

De handldggningstider som Forsékringskassan foljt upp under en
langre period och som redovisas i denna rapport ticker en stor del av
verksamheten, drygt 70 procent, men de é&r inte heltdckande. Under
senare ar har det rapporterats om langa handlaggningstider for aktivi-
tetsstdd, omprovningsérenden och drenden om forsikringstillhorighet.
Detta ar handlédggningstider som inte f6ljts upp regelbundet men som
borde inga i en sammanvégd beddmning av hela administrationens
effektivitet. Om handldggningstidsproblemen okat eller minskat i den
verksamhet som inte foljts 16pande gar det inte att uttala sig om. En
mojlig hypotes ar att det 6kade fokuset pé resultatstyrning gjort att
verksamhet som inte méts eller f6ljs upp 16pande i styrkort och
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liknande i 6kad utstrackning kommit i andra hand nér prioriteringar
maste goras.

4.2 Ratt beslut

En grundlaggande kvalitetskomponent &r forstds huruvida Forsak-
ringskassan fattar korrekta beslut i forsékringsdrenden. Férmanerna
ska bara gé till dem som uppfyller kraven for att {4 erséttning, och
alla som ansdker om en forman och uppfyller kraven ska fa ersitt-
ning. Vidare ska till exempel alla belopp som betalas ut vara korrekta.

4.2.1 Brist pa bra matt

Dessvirre dr detta en kvalitetskomponent som &r svér att folja upp pa
ett bra sétt. Som en av f& myndigheter har Forsékringskassan gjort ett
ambitiost forsok i form av ett sdrskilt instrument for att f6lja besluts-
kvaliteten i forsdkringsidrendena. Instrumentet, som ofta bendmns
Qben 11, gar ut pa att ett urval av redan fattade beslut bedoms av sér-
skilda kvalitetsgranskare. Dessa bedomer bland annat om besluts-
underlagen ér tillrdckliga och om beslutet ar korrekt. Forsékrings-
kassan har dock dnnu inte kommit tillrdtta med de métproblem som
finns. Det géller fraimst svarigheterna att f4 de manga kvalitetsgransk-
arna att halla samma bedomningsniva, bade sinsemellan och over
tiden. Mitproblemen beskrivs bland annat i tva rapporter som Forsék-
ringskassan publicerat®'. Flera omorganisationer av kvalitetsmitning-
en, som paverkat granskarnas bedomningsniva, har gjort att resultaten
ar sarskilt oldmpliga for de langre tidsserier som ar i fokus i denna
rapport.

Ett annat sétt att forsoka folja beslutskvaliteten ar statistik 6ver dren-
den som 6verklagats till lansrétterna® och de beslut som dndras dar.
Andelen beslut i forsékringsidrendena som overklagas ar frimst ett
matt pa i vilken man de forsdkrade dr missndjda med besluten, men
knappast nagot bra matt pa beslutskvaliteten. Mattet paverkas ocksa i
hog grad av omvérldsfaktorer som i vilken grad massmedia rapporte-
rar om brister i Forsékringskassans handldggning och mojligheterna
att overklaga och fa besluten dndrade.

Andelen forsékringskassebeslut som dndras i lansrétterna kan vara ett
battre matt pa beslutskvaliteten, men en uppenbar brist ar att det i all-
ménhet bara ar beslut som ér till nackdel for den forsidkrade som
overklagas. Felaktiga beslut som ér till den forsdkrades fordel over-
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klagas séllan och darfor blir andelen dndringar 1 lansritten bara ett
matt pd den ena typen av felbeslut.

Ett annat méitproblem ar att andelen forsédkringskassebeslut som over-
klagas eller dndras ar svarfangad, eftersom Forsakringskassans stati-
stik Gver antalet beslut inte dr anpassad till den definition som hade
varit onskvard hér, ndmligen enbart de beslut som ar mojliga 6ver-
klaga till lansritten. Av detta skél innehaller diagrammen nedan upp-
gifter om antal drenden som dverklagas respektive dndras. Detta
spelar ingen storre roll, s lange drendevolymerna hos Forsakrings-
kassan dr nagotsanir konstanta. I de fall stora fordndringar skett i
drendevolymerna kommenteras de i analysen.

Ytterligare ndgra saker bor observeras. Lansrittens dom &r inte slut-
giltig. Denna dom kan overklagas till kammarrétten och eventuellt
dndras ddr. Antalet drenden som hamnar i kammarrétten &r dock sa fa
att det knappast kan paverka de slutsatser som dras hér. Vidare kan
handldggningstiden fran att Forsékringskassan fattat beslut i ett
drende till att lansratten fattar beslut i det 6verklagade drendet ibland
bli vildigt lang. Detta gor att besluten i lénsritten ofta géller forsak-
ringskassebeslut fran tidigare ar, vilket gor att det finns en troghet i
hur férdndringar i Forsikringskassans handldggning paverkar stati-
stiken.

4.2.2 Inga pavisbara féréndringar i beslutskvaliteten

Av foregidende avsnitt framgar att lansréttsstatistiken knappast med-
ger ndgot annat én grova bedémningar av utvecklingen. Omvént
géller att det krivs stora fordndringar i resultaten innan de med ndgon
storre sikerhet indikerar att beslutskvaliteten blivit béttre eller sdmre.
Av f6ljande diagram framstar visserligen utvecklingen under perio-
den som dramatisk, men vid en ndrmare analys gér det knappast att
pasta vare sig att beslutskvaliteten forbattrats eller forsdmrats.
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Diagram 10 Antalet beslut i forsékringsdrenden som dverklagats till
lansrétt och antalet beslut som dndrats dir

Béde antalet 6verklaganden och antalet beslut som éndrats 6kade
fram till 2007 for att sedan minska kraftigt. Sérskilt pataglig ar
o0kningen perioden 2003 till 2007. Det ar framst tva faktorer som
forklarar utvecklingen. Det géller dels avskaffandet av socialforsak-
ringsndmnderna (SFN) fran 2008, dels den striktare tillimpningen i
sjukforsiakringen fran 2003 ungefir™.

Béda dessa faktorer slar igenom kraftigt i diagrammet eftersom SFN-
drenden och sjukpenning star for i genomsnitt néstan 80 procent av
samtliga 6verklaganden som gors under ett ar.

4.2.3 SFN-arenden

Med SFN-drenden avses hér de forméner som tidigare avgjordes i
politiskt tillsatta socialforsidkringsndmnder. SFN-drendena utgors av
sjukersittning, aktivitetsersittning, arbetsskadedrenden (mestadels
arbetsskadelivréintor), assistansersittning, vardbidrag, handikapp-
ersittning och bilstdd.
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For SFN-drendena 6kade bade dverklaganden och dndringar fram till
och med 2007. Fran 2008 sker en kraftig minskning som beror pa att
socialforsdkringsndmnderna lades ned 1 januari 2008. Bilstodet
avvecklades dock som SFN-édrende redan ett ar tidigare.
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Diagram 11 Antalet beslut i SFN-drenden som 6verklagats till
lansritt och antalet beslut som dndrats dér

Sa lange som socialforsdkringsnimnderna fanns 6verklagade miss-
nojda forsdkrade Forsdkringskassans beslut direkt till lansratten. Efter
ndmndernas avskaffande omprdvas besluten i stéllet en gdng inom
Forsékringskassan innan drendena kan overklagas till lansrétten.
Detta leder dels till att en andel av drendena hinner dndras till den
forsdkrades formén redan innan det blir aktuellt att Gverklaga till
lansritten, dels har handldggningstiderna varit ldnga for omprévning-
arna, vilket forstds forskjuter hela processen tidsméssigt. Det senare
kan innebéra att antalet Gverklaganden blir sérskilt fa just 2008 for att
dérefter aterigen oka, vilket diagrammet ger stod for. ISF har en pagé-
ende granskning som belyser problemen kring de langa handliagg-
ningstiderna for omprovningsirenden ytterligare.
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Socialforsakringsnimndernas avskaffande gor det alltsé svart att jaim-
fora aren 2008 och 2009 med tidigare ar. Dédremot skulle 6kningen i
overklaganden och éndringar perioden 2000- 2007 kunna indikera
forsimrad beslutskvalitet. Okningen kan hénforas till sjuk- och aktivi-
tetsersittning, arbetsskadedrenden och assistansersittning.

For bade arbetsskadedrenden och assistanserséttning géller dock att
okningen motsvaras av en ungefar lika stor 6kning av antalet beslut
som Forsdkringskassan fattat i dessa forménsslag. Det har alltsa i
praktiken inte skett ndgon ndmnvird 6kning av andelen forsikrings-
kassebeslut som overklagas till 1dnsrétten eller andelen forsékrings-
kassebeslut som dndras dir. Det dr dessa andelar som egentligen bor
utgora resultatindikator (se 4.2.1).

Déarmed éterstar, bland SFN-drendena, att sjuk- och aktivitetsersatt-
ning fram till 2007 haft en pafallande stor 6kning av 6verklaganden
till och dndringar i lansrétten. Eftersom formanen ar en del av sjuk-
forsdkringen analyseras den tillsammans med sjukpenningen i f6lj-
ande avsnitt.

4.2.4 Sjukfoérsakringen

I sjukforsdkringen har bade antalet beslut som 6verklagas till léns-
rétten och antalet beslut som dndras dar okat kraftigt under decenniet.
Okningen blir in mer pataglig om den sitts i relation till drendeméng-
derna, sérskilt giller detta sjukpenningen. Dar har antalet drenden hos
Forsdkringskassan minskat fran ar 2003, medan antalet 6verklagan-
den och antalet andrade beslut alltsé okat.
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Diagram 12 Antalet beslut i sjukforsikringsérenden (exklusive

rehabiliteringspenning) som 6verklagats till lansrétt
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Diagram 13 Antalet beslut i sjukforsidkringsdrenden (exklusive

rehabiliteringspenning) som &ndras av lansrétt
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I sjuk- och aktivitetsersattningen dkade visserligen antalet beslut hos
Forsakringskassan fram till 2006, men inte alls i samma takt som
overklaganden och éndringar i lansrétten. Fran 2007 har antalet
drenden sjuk- eller aktivitetsersittning minskat hos Forsékrings-
kassan.

Den minskning som kan noteras de senaste aren i ldnsréattsstatistiken
kan darfor atminstone delvis tillskrivas minskade beslutsvolymer hos
Forsékringskassan. For sjuk- och aktivitetserséttning tillkommer
effekten av att socialforsédkringsndmnderna avskaffades.

Sammantaget ar slutsatsen att andelen beslut som Forsékringskassan
fattat i sjukforsédkringsdrenden och som overklagats till lansratten
liksom andelen beslut som dndrats dér ligger pa en betydligt hogre
niva under den andra halvan av 00-talet &n i borjan av decenniet.

Utan en ndrmare analys skulle detta kunna tolkas som en forsamrad
beslutskvalitet. En hogre andel av Forsékringskassans beslut blir ju
dndrade efter domstolsprovning. Det som talar mot denna slutsats ar
att den striktare regeltillimpningen inom sjukforsikringen fran 2003
ungefar gor att lansrattsstatistiken lampar sig daligt som matt pa
beslutskvalitetens utveckling. Fran ndmnda tidpunkt 6kade antalet
avslag och indragningar av formanerna, det vill sdga beslut som upp-
fattas som negativa av forsékringstagaren. Ett exempel &r att antalet
avslag pa forsta ansdkan om sjukpenning mer dn fordubblats mellan
2005 och 2009. Fler negativa beslut gor att fler 6verklagar och en del
av dessa beslut dndras i lansrétten.

Tidigare nér forsdkringen tillimpades mindre strikt 4r det sannolikt
att forsdkringskassorna ocksé fattade felaktiga beslut men dé oftare
till fordel” for den forsdkrade, exempelvis genom att godkénna en
ansdkan om sjukpenning trots att personen hade tillrdcklig arbets-
formaga. Skillnaden é&r att den typen av “feldrenden” som den forsék-
rade uppfattar som positiva men som egentligen inte stods av regel-
verket sdllan eller aldrig 6verklagades till ldnsratten. Ddrmed finns
inte den typen felbeslut med i statistiken som ddrmed bara blir en
indikator for vissa typer av felbeslut.

Detta gor det véldigt svart att dra nigra slutsatser av lansréttsstati-
stiken vad géller sjukforsékringsdrendena. Att andelen forsékrings-
kassebeslut som éndras i ldnsratten 6kar dr vad man kan férvanta nér
andelen negativa beslut for den forsékrade dkar, men inte nagot sékert
matt pé att den totala andelen felbeslut dkar.
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4.2.5 Ovriga formaner déverklagas sallan

Nir det géller dvriga formaner, det vill sdga bortsett fran SFN-dren-
den och sjukforsékringen, finns utifrén en oversiktlig analys inga
anmarkningsvirda resultat i ldnsréttsstatistiken. Andelen drenden som
overklagas &r i de flesta forméner extremt lagt. For exempelvis for-
dldrapenning, barnbidrag, bostadsbidrag och underhéllsstod dér
andelen negativa beslut ar f4, ar det uppskattningsvis bara ndgon pro-
mille av Forsdkringskassans beslut som dverklagas till lansrétten.
Andelen forsékringskassebeslut som éndras i lansritten kan for dessa
forméner sannolikt rdknas i tiondelar av promille.

4.2.6 Fusk och bedrageri

En delvis annan aspekt pa ratt beslut géller forekomsten av fusk och
bedriageri mot forsdkringen. Statistiken om 6verklaganden till lans-
riatten och dven Forsdkringskassans kontinuerliga kvalitetskontroll
(Qben II) avser i huvudsak om ett beslut ar korrekt givet de besluts-
underlag som foreligger.

Fusk och bedrégerier handlar snarare om att den som ansdker om
ersittningen pa nagot séatt manipulerat underlaget, med exempelvis
falska intyg. Omfattningen av fusk och bedrédgerier ar svart att méta.
Det finns inga maétserier som for en lédngre tidsperiod redovisar om
fusk och bedrigerier 6kat eller minskat. Déremot rder det inget
tvivel om att insatserna fOr att uppticka och forhindra brott mot
forsdkringen okat. Regeringen har ocksa under senare ar anslagit
extra medel for detta &ndamal.

4.3 Ovriga kvalitetskomponenter

Utover att besluten ska vara korrekta och att drenden ska handliggas
snabbt finns dven en méngd andra komponenter for att ge en mer
utvecklad bild av kvaliteten i1 &rendehandlédggningen. Det handlar
exempelvis om tillgénglighet, informationens begriplighet och det
personliga bemdtandet. For vissa brottstycken av detta, som exem-
pelvis svarstider i telefonkundtjénsten, finns det i dag métserier. Det
finns dock inte i ndgot fall métserier som stracker sig sa langt bakat i
tiden att det mojliggor tillrdckligt sdkra jamforelser med tiden fore
den nya myndigheten.
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Mycket har hant under perioden och kan beskrivas verbalt. Det géller
exempelvis tillgédngligheten som forbattrats nér det giller mojligheter-
na att nd myndigheten, dven utanfor kontorstid, via Internet och tele-
foni. A andra sidan har Forsikringskassans kritiserats hart under
senare ar, bland annat av Riksdagens ombudsmén (JO), for att de
forsdkrade haft svért att f4 kontakt med den person som handlagt
deras drende. De omfattande fordndringarna i lokalkontorsstrukturen
med bland annat inférandet av olika former av gemensamma kontor
for service till allménheten tillsammans med Skatteverket, Pensions-
myndigheten eller Arbetsformedlingen har sdkert ocksa paverkat
tillgdngligheten i den ena eller andra riktningen.

Eftersom denna rapport har som ansats att bygga analysen pa de
resultatmaétt som finns, eller ndgorlunda enkelt kan tas fram, gors hir
inget forsok till beddmning av hur tillgdngligheten totalt sett pa-
verkats av de ndimnda fordndringarna. Av samma orsak gors heller
ingen bedomning av informationens begriplighet, det personliga
bemotandet eller liknande kvalitetskomponenter.

Diaremot kan det vara intressant att redovisa hur de forsdkrade som
haft drenden hos Forsdkringskassan betygsétter myndigheten. Detta &r
ett indirekt matt pa kvaliteten. De forsékrades subjektiva bedomning-
ar kan paverkas av annat 4n den faktiska kvaliteten som exempelvis
hur Forsakringskassan behandlas i massmedia vid tillfallet for inter-
vjun, eller fordndringar i forsidkringsreglerna som ju inte myndigheten
styr over.

Diagram 14 redovisar totalbedomningen pa verksamheten fran for-
sdkrade som hade ett aktuellt &rende hos Forsdkringskassan vid
undersokningstillfallet. Séttet att viga ihop kundernas totalbeddmning
har dndrats under perioden, liksom den skala mattet redovisas i. For
aren 2000-2006 redovisas méttet som en klassisk betygsskala mellan
1 och 5. For aren 2004 till 2009 kallas det dvergripande mattet nojd-
kundindex (NKI) och redovisas som ett index som kan anta virden
mellan 0 och 100.
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Diagram 14 Forsdkringskassans kundundersokning,
kundernas totalbedomning

Trenden &r i stort sett negativ genom hela perioden. Det senaste aret
har dock betyget forbittrats en aning efter den kraftiga forsémringen
2008, som ju var ett r d& Forsdkringskassan hade stora problem med
bland annat handlaggningstider.

Att man ska vara forsiktig med att anvénda attitydundersokningar
som ett matt pa hur den faktiska kvaliteten utvecklats visas av att det i
materialet finns exempel dir exempelvis betygen for delfragor om
snabb handldggning forsdmrats trots att handldggningstiderna bevis-
ligen egentligen forbattrats det aret.

Likval ar forstas en negativ utveckling i kundundersékningen ett
bekymmer for Forsékringskassan. Det géller inte minst i ljuset av att
regeringen betonade vikten av en hog tilltro till socialférsdkringen
och dess administration i samband med att den nya myndigheten
bildades.
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4.4 Regionala skillnader

Ett uttalat mal med att skapa den sammanhéllna myndigheten Forséak-
ringskassan var att minska de regionala skillnader i handlaggningen
som fanns i den organisation som bestod av Riksforsakringsverket
och 21 fristdende lansvisa forsakringskassor.

I avsnittet analyseras de regionala skillnaderna utifrdn den forsékra-
des synpunkt, det vill sdga huruvida forsdkringstagare bosatta i olika
lan behandlas olika. Detta skiljer sig frén ett produktionsperspektiv
dér skillnader mellan olika produktionsenheter pa Forsiakringskassan
analyseras. Fore 2005 sammanfoll i stor utstradckning produktions-
och forsdkringstagarperspektivet eftersom drendena i stort sett alltid
hanterades av den lénskassa dér den forsékrade bodde. Med Forsak-
ringskassans bildande har detta upplosts mer och mer. Framfor allt
géller detta fran 2008 da de nationella forsdkringscentren (NFC) och
de lokala forsakringscentren (LFC) inrdttades (se avsnitt 4.1.2 och
4.1.3 for en beskrivning av NFC och LFC).

Sammantaget visar analysen, som véntat, att de regionala skillnaderna
sett utifran den forsidkrades hemldn minskat i de fall dar handlagg-
ningen koncentrerats till ett fatal orter i landet. Néar det inte langre ar
forsdkringstagarens hemlin som avgor var eller av vem drendet hand-
laggs ér det forstas naturligt dessa skillnader minskar. Det &r dock
viktigt att podngtera att det fortfarande kan finnas andra odnskade
variationer i hur drenden handlédggs, till exempel mellan olika produk-
tionsenheter eller till och med mellan olika handldggare inom samma
enhet. Andra aspekter pa olikformig handldggning ar till exempel om
det finns skillnader beroende pa om forsidkringstagaren dr kvinna eller
man eller vilken etnisk bakgrund denne har.

For de formaner som fortfarande handldggs pa ett stort antal orter
over hela landet och med en stark koppling till forsékringstagarens
hemlén, finns ddremot flera exempel pa att de regionala skillnaderna
kvarstér.

4.4.1 Regionala skillnader - lika beslut?

Har skillnaderna mellan olika delar av landet i vilken mén de forsik-
rade beviljas olika formaner minskat sedan Forsékringskassan bilda-
des? I detta avsnitt analyseras sarskilt de riktade stdden till personer

med funktionsnedséttning och arbetsskadelivrantan. Dessa formaner
hor till de formaner som har det hogsta inslaget av komplexa bedém-
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ningar i beslutsfattandet och darmed storst risk for olikheter i hand-
laggningen. De ér dessutom extra intressanta att analysera eftersom
vissa av forménerna koncentrerats till ett fatal platser i landet medan
andra fortfarande handldggs i varje lan.

Assistansersittning, handikapperséttning och vardbidrag tillhér LFC
och handlédggs fortfarande pa kontor spridda 6ver samtliga lan.

Arbetsskadelivrantor och bilstdd tillhor NFC, vilket innebér att verk-
samheten dr mer koncentrerad. Arbetsskadelivrantor handlaggs pa
fyra olika platser i landet. Bilstodet handldggs pa ett enda kontor.

En annan fordndring som intréffat under senare ar som kan ha paverk-
at handlaggningen av dessa formaner ar avskaffandet av socialforsak-
ringsndmnderna fran &r 2008. For bilstodet skedde detta redan frén ar
2007.

Det &r vidare viktigt att papeka att regionala skillnader i de variabler
som analyseras hir, som andelen beviljade drenden, inte nddvandigt-
vis beror pé en olikformig handldggning. En mingd andra forklaring-
ar kan finnas, som skillnader i befolkningens sammanséttning eller att
forsdkrade i olika delar av landet &r olika benédgna att ansdka om for-
manerna eller olika skickliga i att formulera ansdkningar. Beroende
pa vilken av forménerna som avses kan dven agerandet fran andra
aktorer som kommun, landsting eller fackféreningar pé olika sétt
paverka processen.

Det ar dérfor langt ifrdn givet att en helt jdimn férdelning av andelen
beviljade drenden é&r efterstravansvard och betyder en perfekt lik-
formighet i handldggningen.

Férm&ner som fortfarande handldggs i varje Idn

Assistansersittningen dr en av de formaner som oftast brukar abe-
ropas som exempel pa regionala skillnader i handldggningen. I ars-
redovisningen for 2004 (s. 71) konstaterar davarande Riksforsak-
ringsverket att de regionala variationerna dr omfattande. I svaret pa
ett regeringsuppdrag (dnr 59566-2007) som avser statistik fran 2006
konstaterar Forsdkringskassan att de styrningsatgirder som vidtagits
inte varit tillrackligt verkningsfulla utan att skillnaderna mellan lans-
organisationerna i antalet beviljade timmar per person ligger kvar pa
samma niva som tidigare.
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Nar det géller assistansersittningen brukar Forsékringskassan an-
vénda just antalet tilldelade timmar per vecka och person som indika-
tor pa skillnaderna mellan ldnen. Detta méatt anvinds dven i denna
rapport eftersom statistiken ar forhallandevis lattillgdnglig.
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Diagram 15 Assistanserséttning: Spridning mellan 1dn i genomsnitt-
ligt antal tilldelade timmar per vecka och person,
skillnad mellan storsta och ldgsta virde samt
standardavvikelse

Som framgar av diagrammet forefaller skillnaderna i antalet tilldelade
timmar snarast ha dkat nagot efter Forsékringskassans bildande. Aven
under métperiodens forsta ar var dock spridningen stor.

Resultatet beror dock delvis pa séttet att méta. Under perioden har
ndmligen det genomsnittliga antalet tilldelade timmar per vecka dkat
kontinuerligt fran 85 timmar &r 2000 till 109 timmar &r 2009. Detta
gOr att det absoluta matt pa spridningen i antalet tilldelade timmar
som redovisas i diagrammet kan uppfattas som missvisande. Nér
antalet tilldelade timmar totalt sett 6kar 4r det méhidnda en naturlig
foljd att d&ven den absoluta spridningen mellan ldnen Okar.
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ISF har dock dven tagit fram métt pa den relativa spridningen mellan
lanen. Ett relativt matt forédndrar bilden nagot, men inte mer &n att det
1 bésta fall gar att hivda att spridningen 4r i stort sett oforandrad
jamfort med &ren fore Forsékringskassans bildande.

Det bor vidare papekas att den redovisade statistiken bygger pa hela
arendestocken och inte enbart nybeviljade drenden. Det kan innebédra
att det drdjer en tid innan en utjimning av olikheter i handldggningen
slar igenom i statistiken. Men foréndringar i handlaggningen bor dnda
visa sig relativt snabbt eftersom ett beslut om assistansersittning ska
aterprovas senast efter tva ar. Forsdkringskassan har dock, inte
lyckats hélla den takt i dterprovningarna som lagen foreskriver.

Vidare géller att vissa 14n utmérker sig genom att under hela perioden
tillhora de mest generdsa eller de mest restriktiva nér det géller till-
delningen av antalet timmar per vecka. De som varit bosatta i Stock-
holms 14n och i Dalarna har under hela perioden fatt fler timmar &n
snittet. Det motsatta géller for dem som bott i Kronobergs 14n och i
Vistmanland. Om spridningen skulle bero pa mera slumpméissiga
faktorer borde rorligheten nir det géller generositet respektive restrik-
tivitet vara storre. En annan forklaring kan forstas vara att skillnader-
na forklaras av fullt legitima bakgrundsfaktorer som skiljer ldnen at.
Mot detta talar de ovan refererade uttalandena fran bade Riksforsik-
ringsverket och Forsdkringskassan.

Nir det géller vardbidraget har spridningen mellan ldnen inte analy-
serats av Forsdakringskassan i samma utstrackning som for assistans-
ersittningen. Hir redovisas statistik for andelen beviljade drenden.
Dessvirre finns endast statistik fran 2005.
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Diagram 16 Vardbidrag: Spridning mellan lén i andelen beviljade
drenden, skillnad mellan storsta och ldgsta varde samt
standardavvikelse

Diagrammet visar i detta fall en 6kad spridning de senaste aren.
Under de forsta tre &ren utgjorde ldnen en vél samlad skara kring en
beviljandefrekvens kring 95 procent. Under dessa ér finns bara ett
enda exempel pa ett 14n, som under ett av dren, underskrider en be-
viljandefrekvens pa 90 procent.

Fran 2008 da den gamla ldnsorganisationen avskaffas verkar dock
nagot intrdffa. For boende i vissa lén sjunker beviljandefrekvensen
ned till ndrmare 80 procent, medan den for boende i andra lan ligger
kvar néra 95 procent.

Eftersom den regionala spridningen for vardbidraget inte tidigare
analyserats i samma utstrickning som assistanserséttningen eller
arbetsskadelivrantan finns det anledning att vara forsiktig med slut-
satserna. Ytterligare ett skil for detta &r att den statistik som hér
redovisas blev klar relativt kort tid innan rapportens fardigstéllande
varfor grundligare analyser av materialet inte hunnit goras. Inget
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pekar dock pé att vardbidraget dr en formén dér skillnaderna i hur
forsdkringen tillimpas for forsékrade bosatta i olika l&n minskat.

Under hela perioden har forsédkrade bosatta i Visterbotten fatt en
hogre andel drenden beviljade &n i riket som helhet. Det motsatta
géller for forsékrade bosatta i Gévleborgs lan.

En annan forman dér de regionala skillnaderna vad géller andelen
beviljade drenden séllan analyserats dr handikapperséttning. Aven i
detta fall borjar tidsserien forst ar 2005.
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Diagram 17 Handikappersittning: Spridning mellan 14n i andelen
beviljade drenden, skillnad mellan storsta och lagsta
virde samt standardavvikelse

Inte heller for handikappersittningen finns nagon tydlig tendens att
spridningen minskat. Visserligen dr skillnaden mellan hogsta och
lagsta virde som minst 2009, men standardavvikelsen &r som lagst
2006.

Totalt sett har beviljandefrekvensen sjunkit fran 74 procent ar 2005
till 62 procent ar 2009. Nar relativa spridningsmatt anvinds finns inte
heller ndgon tydlig tendens om spridningen Okat eller minskat.
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Precis som for vardbidraget har forsdkrade bosatta i Vésterbotten
under hela perioden fatt en hogre andel drenden beviljade 4n i riket
som helhet medan det motsatta géller for bosatta i Gévleborgs lan.
Aven bosatta i Jonkopings ldn har fatt en jimforelsevis hog andel
drenden beviljade, medan bosatta i Visternorrland oftare &n andra far
avslag pa sina ansokningar.

Av samma orsaker som for vardbidraget géiller att inga mer langt-
géende slutsatser bor dras dn att det inte forefaller ha skett ndgon
utjdmning av regionala skillnader under den period som studerats.
Djupare analyser av spridningen ar 6nskvirda. Ett forsta steg vore att
konstatera i vilken man den observerade spridningen utgor ett pro-
blem eller om skillnaderna beror pé faktorer som kan forklaras pa
annat satt.

Sammantaget visar analysen att i de tre formanerna assistansersétt-
ning, vardbidrag och handikapperséttning som alla fortfarande hand-
laggs i varje 14n, finns det inga tendenser till minskad regional sprid-
ning efter inrdttandet av den sammanhallna myndigheten Forsak-
ringskassan.

Férm&ner som koncentrerats till ett f4tal platser

Arbetsskadelivranta dr kanske den forman som ansetts vara allra mest
bekymmersam vad géller regionala skillnader. I arsredovisningen for
2001 konstaterade till exempel davarande Riksforsakringsverket att
bedomningarna i arbetsskadedrendena varierade i landet och att det
var viktigt att en storre likformighet uppnaddes. ** Négra ar senare
visade analyser pa drenden fran 2005 att det fanns stora oforklarade
skillnader i andelen beviljade drenden mellan olika lan. *

Handldggningen av arbetsskadelivrantor flyttades under 2008 over till
NFC. Foérménen handldggs i dag pa fyra NFC. De inkommande
drendena fordelas pé dessa kontor utifran den forsdkrades bostadsort
men utan ndgon strikt koppling till just lansgrénser (se vidare 4.4.2).
Forsékrade fran Vésterbotten far séledes, beroende pé var i lanet de
bor, sina drenden handlagda i Malmd, Sollentuna, eller Goteborg.
Déaremot handldggs exempelvis samtliga drenden for forsdkrade fran
Skane av NFC i Malmd. Dock forekommer att drenden fordelas om
mellan olika NFC for att utjimna skillnader i handlédggningstider.

I f6ljande diagram redovisas spridningen i andelen beviljade livrante-
drenden fran 2005-2009.
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Diagram 18 Arbetsskadelivrinta: Spridning mellan lén i andelen
beviljade drenden, skillnad i procentenheter mellan
storsta och lagsta viarde samt standardavvikelse

Spridningen i andelen beviljade drenden &r som ligst ar 2009°°, det
enda ar da den mer centraliserade organisationen varit fullt genom-
ford. Franvaron av en ldngre jamforbar tidsserie forsvagar dock slut-
satserna i forhéllande till tiden fore Forsékringskassans bildande.

Under hela perioden har bosatta i Jonkdpings- och Norrbottens 14n
fatt en hogre andel drenden beviljade an rikssnittet, det motsatta géller
boende i Skéne. Avvikelserna gentemot rikssnittet minskar dock de
sista dren for dessa lan.

Nir det géller arbetsskadelivrantorna har det skett organisatoriska
fordndringar dven tidigare &n bildandet av NFC som torde ha pé-
verkat handldggningen ur ett spridningsperspektiv.

Livrantorna uppmirksammades i borjan av 00-talet for att handligg-
ningstiderna var langa och hela tiden tenderade att 6ka. Handlagg-
ningstider pa mer an ett ar var vanliga. Redan 2005 férekom darfor
omfordelning av drenden fran lénsorganisationer med l&nga hand-
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laggningstider och manga drenden i balans till 1an som lag battre till 1
dessa avseenden.

Ar 2006 gick Forsikringskassan ett steg lingre genom att infora sér-
skilda avarbetningsenheter i fem 1dn som tog hand om samtliga ¢j
avgjorda drenden som inkommit senast den 31 december 2005. Under
2006 och framfor allt 2007 da stocken av gamla drendena arbetades
av utgjorde dessa en stor del av den totala drendemiangden.

Detta kan ocksa forsvara tolkningen av spridningen under 2006 och
2007. Eftersom det fanns stora skillnader mellan ldnen nér det géiller
hur manga drenden som dverldmnades till avarbetningsenheterna
kommer sammanséttningen av nya och gamla (och troligen mer svar-
beddmda) drenden att skilja sig &t vasentligt under dessa &r. Detta kan
vara en forklaring till den stora spridningen ar 2007.

Det finns dven andra faktorer som forsvarar analysen just nér det
géller arbetsskadelivrintor. En saddan ar att lagstiftningen andrats vid
flera tillfallen och att de beslut som fattas ska avse de regler som
géllde vid sjdlva skadetillfillet, som ofta ligger ett antal ar bakat i
tiden. Fordjupade analyser, och ytterligare nadgot ar med den centrali-
serade organisationen, behdvs dérfor i sarskilt hog grad for denna
formén innan nagra sikrare slutsatser kan dras.

Faktum kvarstar 4nda att 2009, det forsta aret da den mer central-
iserade organisationen verkat fullt ut, uppvisar den minsta sprid-
ningen mellan lanen.

For bilstédet gillde regional handldggning fram till januari 2007 da
formanen centraliserades till ett enda kontor beldget i Vistervik. Ett
av syftena med koncentrationen var att uppna en mer enhetlig hand-
laggning. Handldggningen genomfors sedan dess helt utan nagon
geografisk uppdelning av drenden mellan handlédggarna. I samband
med centraliseringen gjordes dven en del andra regeldndringar. Bland
annat flyttades beslutanderitten i drendena Gver fran socialforsik-
ringsndmnderna till Forsékringskassan.
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Diagram 19 Bilstdd: Spridning mellan lén i andelen beviljade
drenden, skillnad i procentenheter mellan storsta och
lagsta varde samt standardavvikelse

Skillnaden mellan l4dnen nér det géller andelen beviljade drenden har
minskat sedan centraliseringen. Alla tre &ren efter centraliseringen har
lagre varden dn nagot av aren dessforinnan. Sista aret dkar visserligen
skillnaden mellan hogsta och lagsta véirde, men standardavvikelsen
fortsétter att minska.

Fore 2007 fanns det specifika lén dér de forsékrade patagligt ofta eller
sdllan beviljades bilstdd. Fran 2007 &r det svarare att se nagra sddana
monster. Det tydligaste exemplet &r Jonkopings 1én dir beviljande-
andelen under perioden 2000—2006 som l4gst var 82 procent. Fran
2007 ar beviljandeandelen som hdgst 53 procent.

Till viss del dr exemplet med Jonkopings 14n inte s& extremt som det
verkar eftersom dven beviljandeandelen for riket som helhet sjunker
frdn 2007. *” Men detta beror i sin tur till stor del pa att beviljande-
frekvensen sjunker patagligt d&ven i vissa andra lan. Ett exempel ar
Stockholms 14n som, med sin stora andel av den totala drende-
méngden far stor pdverkan pa resultatet for riket som helhet.
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Bilstodet forefaller alltsa vara ett exempel pa minskade regionala
skillnader som en fo6ljd av att verksamhet koncentreras. Att skillna-
derna minskar &r foga forvanande eftersom kopplingen mellan den
forsidkrades bostadsort och vem, eller vilken enhet, som handlagger
drendet upphort. Vissa variationer kvarstar dock. En viss slump-
méssig variation forkommer alltid. Dessutom kan det finnas andra
bakomliggande faktorer som gor att det finns skillnader.

En faktor som kan gora att skillnader kvarstar under en period efter
att en mer enhetlig bedomning inforts ar att de forsdkrade vant sig vid
en viss bedomningsniva och att det tar en tid innan de anpassat sin
bendgenhet att ansoka om féormanen till den nya nivén.

Tidigare rapport frdn ISF

ISF har redan publicerat en granskning om regionala skillnader.

I rapporten Regionala skillnader i sjukforsdkringens utfall (2010:6)
studerades perioden 1996-2010. Det bor betonas att sjukforsakrings-
studien pa flera sitt skiljer sig fran analyserna ovan av stoden till
personer med funktionsnedsittning och arbetsskadelivrantan. Sjuk-
forsakringsstudien analyserar till exempel spridningen pa kommun-
niva och inte lansniva.

En slutsats ar att den regionala spridningen i sjukpenningutnyttjandet
minskat kontinuerligt sedan 2003. For dren 2008-2009 ér de ofor-
klarade regionala skillnaderna de lagsta under hela undersdknings-
perioden.

Att slé fast att detta dr ett uttryck for att skillnaderna i Forsakrings-
kassans tillaimpning minskat gar dock inte, bland annat darfor att flera
aktorer paverkar utfallet. Ddremot konstateras att forutsattningarna
for en likformig tillimpning bor ha 6kat i och med sammanslagning-
en av forsdkringskassorna och den nya organisationen fran 2008.

For nybeviljandet av sjuk- och aktivitetsersattning, som fortfarande
handliggs i varje l&n men med en viss koncentration jamfort med
tidigare organisation, har ingen motsvarande minskning av de region-
ala skillnaderna skett. I detta fall &r den oftrklarade regionala sprid-
ningen, i relativa termer, hogre under 2009 och 2010 &n nagon géng
tidigare under decenniet. I rapporten dras slutsatsen att detta formod-
ligen kan kopplas till den stora regeldndring for rétten till sjukersétt-
ning som genomfordes i juli 2008, da mojligheterna att fa forménen
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minskade radikalt. En betydande 6kning av de regionala skillnaderna
har intréaffat vid tre tillfallen under undersdkningsperioden. I alla tre
fallen har 6kningen intréffat i samband med storre regelédndringar.

4.4.2 Regionala skillnader — handlaggningstider

Aven handliggningstider #r forstas intressanta att analysera ur per-
spektivet geografisk spridning.

Nar den ldnsindelade organisationen overgavs ar 2007 fordndrades
ocksé den 16pande redovisningen av handlaggningstider s att det inte
langre &r mojligt att folja lansvisa skillnader utifrdn var den forsékra-
de bor. Den statistik Forsakringskassan redovisar avser i stéllet var
drendet produceras.

For forméner som handléggs vid LFC gér det dock att gora acceptabla
jamforelser. Dar finns en struktur med minst ett kontor i varje lan dar
varje enhet har ett bestimt geografiskt upptagningsomrade och det i
praktiken ér relativt fa drenden som flyttas mellan kontoren. De
allra flesta drendena handlaggs alltsé i det 14n dir den forsdkrade bor.

Foljande diagram visar ett samlat matt for spridningen mellan lénen
vad géller handldggningstid for LFC-férménerna sjukerséttning, akti-
vitetsersittning, aktivitetsstod, vardbidrag och handikapperséttning.
Det handldggningstidsmatt som avses &r andelen drenden som hand-
lagts inom 120 dagar. For 2008 nér den stora fordndringen av verk-
samhetsstrukturen skedde har det inte gétt att ta fram nagon siker-
stilld statistik.

80



30 B skillnad %-enheter
B standardavvikelse

Diagram 20 Handliggningstid LFC-formaner®, andel inom 120
dagar: Skillnad mellan hogsta och ldgsta vérde i
procentenheter samt standardavvikelse

Som framgar av diagrammet har den regionala spridningen minskat
avsevirt, dven om det fortfarande finns skillnader. Delvis torde ut-
vecklingen vara en foljd av att handlédggningstiderna for dessa for-
maner forbattrats radikalt under samma period. Nér allt fler enheter
natt upp till eller ligger ndra méalet att 75 procent av drendena ska
handldggas inom 120 dagar 4r det naturligt att resultaten pressas ihop.
De enheter som redan nétt malet har inte ldngre lika starka incitament
for ytterligare forbattringar, medan de som ligger efter satsar hart for
att ocksé na upp till mélnivan.

Det ar tdnkbart att om LFC-organisationen som helhet borjar att fa
problem med handldggningstiderna s kommer det att visa sig olika
snabbt och olika mycket hos olika enheter. Det skulle med stor sanno-
likhet dven innebéra att den linsvisa spridningen borjar 6ka igen.
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Nar det géller de forméaner som handlaggs vid NFC medger inte For-
sakringskassans l6pande redovisning av handlaggningstider nagon
rattvisande jdmforelse av spridningen utifrdn den forsdkrades hemlén.
Flera faktorer talar dock for att spridningen minskat.

For en forman som bilstod, som handldggs pé ett enda kontor och
utan nagon geografisk uppdelning av drendena mellan olika hand-
laggare, dr det svart att tdnka sig ndgot annat dn att spridningen uti-
frén den forsdkrades hemlian minskat (jfr diagram 19):

Ovriga NFC-formaner som behandlas i denna rapport handliggs pa
mer &n ett kontor. Under 2009 gillde foljande fordelning:

— Arbetsskadelivranta handlades pa fyra orter

— Bostadsbidrag och bostadstilldgg till pensionérer (BTP)
handlades pa fem orter

— Underhallstod handlades pé atta orter
— Tidig beddmning av sjukpenning handlades pa tio orter

— Foridldrapenning och tillfallig fordldrapenning (TFP)
handlades pé femton orter.

Redan det faktum att drendena handliggs pa ett begransat antal
platser i stillet som forut pé ett eller flera kontor i varje l4n talar for
en minskad regional spridning utifrén den forsdkrades hemlidn. Men
det finns dven ytterligare skil som talar for detta.

Infor NFC:s bildande var avsikten att drendena skulle fordelas mellan
kontoren frén en gemensam “korg”, det vill sdga utan ndgon koppling
till i vilket lan de forsékrade bodde. Ett syfte var just att minska den
regionala spridningen.

Av tekniska skil var detta inte genomforbart med en ging. Fram till
och med 2009 fanns f6r samtliga ndimnda forméner en uppdelning
som grundar sig pa den forsdkrades bostadsort. Under 2010 har dock
tillféllig fordldrapenning blivit den forsta formén dér drendena for-
delas ut pé olika NFC-kontor utan nagon koppling till var den for-
sidkrade bor.

Den geografiska uppdelningen i de ndmnda NFC-forménerna &r dock
inte 1 forsta hand gjord s att drendena handlaggs vid det kontor som
ligger ndrmast den forsikrades bostadsort. Uppdelningen bygger
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istallet pa basta mojliga dimensionering sé att den forviantade
mingden inkommande drenden ska stimma med antalet handldggare
pa respektive NFC. Uppdelningen foljer darfor endast i viss utstrack-
ning lansgrinserna.

For att ta fordldrapenningirenden for forsdkrade bosatta i Vister-
norrland som exempel sa kan de handlaggas antingen i Sundsvall,
Jonkoping eller Stockholm. Vilket av dessa NFC drendet handléggs i
beror pa vilket av de geografiska omraddena Sundsvall, Skellefted eller
Ornskéldsvik den forsikrade bor i*°. I den mén det uppstar spridning i
handlaggningstider mellan NFC-kontoren sé slar den darfor inte
igenom ldnsvis utan snarare omradesvis.

For att forhindra att de forsdkrade drabbas av olika ldnga handlagg-
ningstider gors dessutom omfordelningar av drenden mellan kontor-
en. Kontor med stora balanser far ldmna ifran sig drenden till kontor
med béttre kapacitet. Under 2009 gjordes sddana omfordelningar
atminstone nagon géng for samtliga ovan ndmnda formaner.

Vidare visar den statistik ISF tagit del av att spridningen mellan NFC-
kontoren, i de flesta formanerna, ar relativt begransad. Sammantaget
blir slutsatsen att spridningen i handlédggningstider, sedd utifrdn den
forsdkrades hemlén, med stor sannolikhet i allménhet ar lagre efter
inférandet av NFC &n i den tidigare organisationen. Det bor dock
observeras att 4ven i den ldnsindelade organisationen sa noterades
ibland en lag lénsvis spridning i handlédggningstider. Ett exempel
géller ar 2007 nér handldggningstiderna totalt sett var som bast d&
framfor allt den ldnsvisa spridningen for sjukpenning var mycket 1ag.

4.4.3 Regionala skillnader - 6vrigt

Det finns forstas dven andra aspekter pa regionala skillnader utover
att lika drenden ska bedomas lika och att handldggningstiderna inte
ska variera alltfor mycket. Det handlar exempelvis om tillgdnglighet
och det personliga bemdtandet. Dessvérre dr detta komponenter som
till stor del &r svara att redovisa med statistikserier, och 1 de fall det
finns &r serierna inte tillrackligt 1anga for denna rapports syfte.

Darfor gors hér ingen sammanviagd beddmning av om de regionala
skillnaderna okat eller minskat utifran dessa aspekter. Att det skett
stora fordndringar efter att Forsakringskassan bildades, och framfor
allt efter fordndringarna i verksamhetsstrukturen fran 2008, rader det
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dock inga tvivel om. Nedan foljer tvd exempel som berdr tillgdnglig-
heten.

Nar det géller vantetider i telefonkundtjinsten gar det sdkert att hdvda
att likformigheten 6kat. Forut nir det fanns manga regionala telefon-
kundtjénster, ibland samarbetade flera lén kring en telefonvéxel,
kunde det vara stora skillnader i véntetid beroende pé vilken av dem
man ringde till. Frdn 2008 har Forsékringskassan en nationell telefon-
kundtjénst med en gemensam k6. Aven om vintetiderna i telefon
fortfarande &r langa ibland far de som ringer inte vénta olika ldnge
beroende pa var de bor.

Diremot &r det pé intet sétt sjdlvklart hur de stora fordndringar som
genomforts, och fortfarande genomfors, i kontorsstrukturen paverkat
de regionala skillnaderna nér det giller mojligheterna att personligen
besoka Forsdkringskassan. Ménga av de gamla lokalkontoren har
lagts ned. Nya kontor for service till allménheten har tillkommit i
stillet, ibland i samverkan med Skatteverket, Pensionsmyndigheten
eller Arbetsformedlingen.
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Administrationskostnader i I6pande och fasta priser,

fordelat pad sjukférsdkring och évriga férmaner, kronor

2000

2001

2002

2003

2004

Lopande priser
Prisindex

Fasta priser

déarav sjukférsakringen
exkl sjukférsakringen

6 692 572 000

0,7726
8 662 402 278
3656 440 116
5005 962 162

6 971 800 000

0,8014
8 699 525 830
3882 516 295
4 817 009 535

7 381 825 000

0,8298
8 895 908 653
4 015916 261
4 879 992 392

8 117 915 000

0,8550
9 494 637 427
4423 839 174
5070 798 253

8 342 649 000

0,8610
9 689 487 805
4 643 748 494
5045739 311

2005 2006 2007 2008 2009
Lépande priser 8458 023 000 9246228160 9126124000 8797935766 8352427510
Prisindex 0,8858 0,9223 0,9489 0,9815 1,0000

Fasta priser
darav sjukfoérsakringen
exkl sjukférsakringen

9 548 456 762
4 532 124 890
5016 331 872

10 025 185 037
5048 798 966
4 976 386 071

9 617 582 464
4 933 969 860
4 683 612 604

8 963 765 426
4 664 207 517
4 299 557 909

8 352 427 510
4 028 433 055
4 323 994 455
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Produktionsvolym, antal prestationer

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Adoptionskostnadsbidrag 891 1047 975 1049 935 987 892 702 702 780
Barnbidrag inkl forlangt &
flerbarnstillagg 14 324 738 14 336 466 14 330 545 14 360 058 14 372 390 16 260 703 19 316 927 19 658 766 19 887 990 19 901 827
Bostadsbidrag 554 256 497 499 478 137 478 667 481 315 447 198 441 434 365 630 387 048 415 294
Féraldrapenning 2146 898 2261570 2427 287 2585670 2757377 2809 262 2929 328 3107 023 3198 859 3276 191
Havandeskapspenning 43 165 43 607 45761 45 858 46 483 46 098 48 299 51 504 50 958 51497
Tillfallig foréldrapenning 1894 447 2070913 2118 763 2 036 268 1846 167 1864 556 2192 864 2126 661 2111 465 1948 484
Underhéllsstod 100 864 113 248 104 877 102 763 102 681 103 504 106 530 102 108 97 880 108 416
Vérdbidrag 16 832 17 089 19111 20 647 19998 20 489 21691 20 870 20 965 20092
BTP inkl &ldreférsérinstod 287 045 313 800 379 391 674 588 551 903 567 937 526 983 516 089 488 531 511788
Frivillig pension (antal
forsakringstagare) 16 600 15 500 14 400 13 500 12571 11753 11030 10 251 9616 8900
Efterlevandepension 32213 37 065 38 259 38 424 24947 23 469 23329 23241 22431 22074
&\derspenslur\ 19 207 391 19 308 844 19 397 858 20 589 959 20 803 965 20 637 253 20 962 810 21 390 280 21510 280 21 755 487
Sjukersattning/
Aktivitetsersattn 128 358 142 151 170 215 177 309 185 106 182 146 194 072 193 420 151 768 142 974
Arbetshjalpmedel 1273 3532 3488 3412 3301 3511 3449 3057 2560 3208
Arbetsskadeersattning 8799 8208 9161 9 369 9543 8868 10 761 9915 7 699 8735
Arbetsskadelivranta inkl
begravningshjalp 25 506 26 658 28 411 28 653 31234 41283 41199 35388 17 696 19 354
Frivillig férsakring 160 160 94 83 89 51 43 32 0 0
Handikapperséttning 8989 9430 10 627 9412 8 360 8136 9351 8361 8 048 8858
Narstdendepenning 12 279 12 961 13723 14 104 14 487 14 623 14 749 14 516 13 346 16 440
Sjukpenning inkl
rehabiliteringspenning 716 000 746 300 754 600 648 700 575 000 624 600 603 700 575 400 518 200 482 900
Yrkesskador 14 585 13 002 13235 13333 12727 12 586 12 500 12 497 11 024 9942
Assistansersattning 7 369 8301 9 604 10 439 11 646 12 461 12 548 12 406 11 885 12 529
Bilstdd 3223 3364 3503 3756 3638 4090 3973 3380 3068 3502
EU-vard 10 650 12832 9016 8610 9917 10 356 8898 9 661 13131 15236
Smittbararersattning 708 663 687 550 589 667 629 649 658 479
Tandvérd gamla 5265 344 5443 127 5989 752 6 716 980 7 040 780 7 060 760 7 142 262 7279 193 5152 358 221 630
Tandvard nya 0 0 0 0 0 0 0 0 4 158 147 10 368 742
Aktivitetsstod/
utbildningsbidrag 1151 287 1224151 1300 863 1014 510 1028 680 1186 672 1229729 671 901 780 558 1309 090
Vérnpliktersattning/ Totalforsv 1599 1219 1384 1076 1253 925 855 748 715 710
Familjebidrag 6727 5932 5578 6261 4972 2736 2676 1652 2373 1582
Sméforetagsforsakring+
Semesterléneforsakring 455 372 632 453 243 443 339 332 291 350
Lakemedel 4070 3468 2 600 0 0 0 0 0 0 [
Resekostnad
funktionshindrade 5082 2783 2017 0 0 0 0 0 0 0
Delpension 10732 727 209 62 12 0 0 0 0 0

Som volymmaétt anvinds i de flesta fall antingen beslut eller utbetal-
ningar. Kedjningar av olika tidsserier forekommer i vissa fall dér
ingen enhetlig serie finns for hela perioden, dirfor kan enskilda
varden skilja sig fran uppgifter i t.ex. arsredovisningarna. Vissa andra
korrigeringar har ocksa gjorts. Vilket slags volymmaétt som anvinds
for de viktigaste formanerna framgar under tabellen Styckkostnader
nedan.
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Styckkostnader for de stérre formanerna,
2009 ars priser, kronor

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Barnbidrag 13 14 12 11 11 8 11 11 12 12
Bostadsbidrag 1077 979 950 923 911 958 861 848 696 560
Foraldrapenning 251 248 225 234 224 236 236 199 195 192
Tillfallig foréldrapenning 182 200 186 196 199 230 266 259 238 225
Underhallsstod 4 847 3898 4232 4184 4191 4424 4072 4058 4 085 3375
Vardbidrag 11 074 10 127 9 090 9013 8 997 8621 8614 8888 9230 8 505
BTP inkl aldreférsorjnstod 1396 1323 1083 794 875 966 820 733 750 657
Rlderspension 39 34 44 44 45 40 35 31 27 28
Sjukersattning/
Aktivitetsersattn 9913 9 647 8 299 9 057 9 475 9 265 7 511 8 398 10 287 9 585
Arbetsskadelivranta inkl
begravningshjélp 14 531 15731 14 397 14 244 13 698 10 275 9494 10 842 14 096 11438
Sjukpenning (inkl.
rehabiliteringspenning) 3330 3 365 3 450 4 344 5026 4 554 5949 5752 5988 5 504
Assistansersattning 17 888 15 802 13 449 12 699 11 688 10676 12303 13877 13516 13977
Aktivitetsstod/utbildn.bidr 216 244 161 182 184 165 159 237 241 296

For barnbidrag, fordldrapenning, tillfillig fordldrapenning, alders-

pension och aktivitetsstod har antalet utbetalningar anvants som

volymmatt. For sjukpenning har antalet avslutade fall anvénts som
volymmatt. I 6vriga fall utgdrs volymmattet av antalet beslut.
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Administrationskostnadernas férdelning pa férmaner

Foljande tabell visar hur administrationskostnaderna 2009 foérdelades
pa olika formaner. Eftersom 2009 anvands som basar for viktningen i
produktivitetsberdkningen ger tabellen information om hur olika tungt
forménerna viger i det sammanvégda produktivitetsmattet for hela
myndigheten.

Kostnad, I6pande priser, 2009 Kronor Andel

Sjukpenning/Rehabiliterings-
penning
Sjukersattning/Aktivitetsersattning

2 657967 276  32%
1370465779 16%

Foéraldrapenning 627 994 228 8%
Alderspension 609 423 544 7%
Tillfallig féraldrapenning 438 621 079 5%
Aktivitetsstdd/utbildningsbidrag 387 900 656 5%
Underh@llsstéd 365 949 985 4%
BTP inkl aldreférsdrjningsstod 336 020 291 4%
Barnbidrag 247 522 755 3%
Bostadsbidrag 232 425 303 3%
Arbetsskadelivranta 221 362 235 3%
Tandvard 221 315 268 3%
Assistansersattning 175 123 446 2%
Vardbidrag 170 875 178 2%
Handikappersattning 86 266 627 1,0%
EU-vard 38160974 0,5%
Havandeskapspenning 35380822 0,4%
Efterlevandepension 34 226 346 0,4%
Arbetsskadeersattning 29 625787 0,4%
Bilstéd 25993014 0,3%
Nérstdendepenning 12 652 040 0,2%
Yrkesskador 8691912 0,1%
Arbetshjdlpmedel 8266694 0,1%
Familjebidrag 3463811 0,0%
Frivillig pension 3 066 905 0,0%
Smittbararersattning 1018930 0,0%
Sméfdretags- och

semesterloneférsakring 909 820 0,0%
Varnpliktersattning m.m. 906 401 0,0%
Adoptionskostnadsbidrag 776 066 0,0%
Frivillig férsakring 54 338 0,0%

Summa

8 352 427 510
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Kanslighetsanalys, annat basar for viktning

I produktivitetsberdakningens huvudalternativ utgors vikterna for de
olika forménerna av 2009 ars styckkostnader. Att 2009 valts som
basar beror pa att det bast speglar de aktuella forhéllandena for
Forsakringskassans administration.

For att testa berdkningens kinslighet for valet av basar har en alter-
nativ berékning gjorts dér i stillet 2002 &rs styckkostnader anvénts
som vikter. Att 2002 valts beror pa att det finns osdkerheter kring
vissa styckkostnader for dren 2000 och 2001. Ar 2002 ir ocks4 ett bra
val for en kénslighetsanalys eftersom det speglar en lite annorlunda
tid precis fore den stora satsningen pé sjukforsidkringen med bland
annat extra anslagsmedel fran regeringen.

Foljande diagram redovisar hur produktivitetsutvecklingen paverkas
av om vikterna bygger pa 2002 ars styckkostnader i stéllet f6r 2009
ars styckkostnader som &r huvudalternativet.
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Produktivitetsutveckling, hela myndigheten, vikter fran
2002 jamfort med huvudalternativets vikter fran 2009
(index 2000= 1,00)
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Med vikter fran 2002 blir produktiviteten, sett dver hela perioden,
svagt positiv. Produktivitetsokningen blir 2 procent, jaimfort med en
produktivitetsminskning med 4 procent enligt huvudalternativet.

Skillnaden beror huvudsakligen pa att sjukforsédkringen, som haft en
kraftig produktivitetsminskning, slar igenom mindre i det samman-
viagda mattet nir vikterna hdmtas fran 2002. Forklaringen ar att sjuk-
forsakringen ar 2002 utgjorde en ldgre andel av totalkostnaderna dn
2009, vilket gor att dess paverkan pa den totala produktiviteten blir
mindre.

Kanslighetsanalys, resursmatt

Arbetsproduktivitet

Ett alternativt sétt att méta produktivitet dr att anvénda ndgot matt pa
méngden arbete som utforts i stillet for de totala administrationskost-
naderna i1 kvotens ndmnare. Ett sddant matt brukar kallas arbetspro-
duktivitet. I foljande diagram har antalet arsarbetskrafter anvints som
resursmatt.
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Produktivitetsutveckling, hela myndigheten, arbets-
produktivitet jimfort med kostnadsproduktiviteten enligt
huvudalternativet (Index 2000 = 1,00)
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Arbetsproduktiviteten ger, inte ovéntat, en battre produktivitets-
utveckling &n huvudalternativet dir alla kostnader rédknats med.
Produktivitetsokningen blir 7 procent, sett 6ver hela perioden. En
forklaring dr att arbetsproduktiviteten enbart rdknar in resursminsk-
ningen i de fall arbetskraft ersétts med andra produktionsfaktorer,
som exempelvis IT-stdd. Kostnadsproduktivitetsmatt raknar ju dven
in de kostnader IT-stodet genererar. Inslaget av IT-stod har 6kat
betydligt i Forsdkringskassans verksamhet under 00-talet.

Separata prisindex

I produktivitetsberdkningen huvudalternativ har kostnaderna i
l6pande priser rdknats om till fasta priser med ett enda prisindex for
hela kostnadsmassan. Forutom detta ssmmanvégda prisindex fran
SCB tar myndigheten dven fram separata prisindex for olika kost-
nadsslag (arbetskraftskostnader, [6pande forbrukning, investeringar,
kapitalforslitning).

Det sammanvégda prisindexet valdes for att det varit svart att géra en
riktigt bra uppdelning av Forsikringskassans kostnader pa de nimnda
kostnadsslagen. Forutsatt att Forsidkringskassan haft en fordelning av
kostnaderna pa olika kostnadsslag som dr densamma som statlig
forvaltning i dess helhet utgor det ssmmanvigda prisindexet inget
métproblem.

For att prova hur kénsligt resultatet dr for detta har en alternativ
berdkning gjorts dir kostnadsmassan, under vissa antaganden,
fordelats pa olika kostnadsslag utifran uppgifter i RFV:s och
Forsdkringskassans arsredovisningar. Darefter har SCB:s prisindex
for de olika kostnadsslagen anvints for att berdkna en alternativ
kostnadsutveckling i fasta priser.

I diagrammet redovisas produktivitetsutvecklingen enligt
huvudalternativet ett enda sammanvégt prisindex, jimfort med
produktivitetsutvecklingen nér de separata prisindexen anvénds.
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riakna om kostnaderna till fasta priser (Index 2000=1,00)

Den alternativa berdkningen med separata prisindex ger en nagot
bittre produktivitetsutveckling, men skillnaden &r relativt liten. Med
separata prisindex &r produktiviteten sett dver hela perioden ofor-
andrad. Huvudalternativet, med ett enda sammanvégt prisindex, gav
en produktivitetsminskning pa 4 procent.

Skillnaden forklaras av att Forsdkringskassan, givet att fordelningen
pa kostnadsslag blev korrekt, har en hogre andel arbetskraftskost-
nader 4n i statlig konsumtion i dess helhet. Eftersom prisindex for
arbetskraft stigit snabbare dn de 6vriga prisindexen kan Forsdkrings-
kassan rikna bort en nagot storre del av kostnadsékningarna i 16pande
priser nir de separata prisindexen anvénds.
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Noter

! Tidig beddmning av sjukpenning har under 2010 organisatoriskt flyttats over till
LFC men handldggningen dr fortfarande koncentrerad till ett fatal orter.

% Se exempelvis Statskontoret; Den nya Forsikringskassan — i rétt riktning men langt
kvar, 2009:19.

3 I ndgra fall forekommer kortare tidsserier pd grund av att statistik for hela perioden
inte funnits tillgénglig.

* Finansdepartementet; Den offentliga sektorns produktivitetsutveckling 1980-1992,
Ds 1994:24. En utforlig beskrivning och diskussion om metoden finns dven i SOU
2002:118; Utveckling och forbattring av den ekonomiska statistiken, bilaga 6.

3 Férsakringskassan brukade, fore Pensionsmyndighetens bildande, ange antalet for-
maner till cirka 45. Att det finns férre forméner i produktivitetsberdkningen beror
framst pé att vissa av berdkningstekniska skél slagits samman som till exempel
sjuk- och aktivitetsersattning.

8 Styckkostnad ir detsamma som det inverterade vérdet av produktiviteten. Det vill
sdga: Styckkostnad = kostnad/antal presentationer, Produktivitet = Antal prestatio-
ner/Kostnad.

7 Fram till 2004 avses RFV:s drsredovisning for socialforsakringen.
¥ Sid 43, SOU 2004:127.

% Se Finansdepartementet, Ds 1994:24, avsnitt 5.5.

''SOU 2004:127, s. 22.

' Se exempelvis SOU 2004:127.

12 SFA ir en forkortning av socialforsikringsadministrationen, det vill siga Riks-
forsikringsverket och forsékringskassorna.

" Ohdilsotalet visar antalet dagar (netto) som ersitts antingen med sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjukerséttning eller aktivitetserséttning.
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4 Qe Finansdepartementet; Ds 1994:71, bilagedelen till Ds 1994:24.

1511 000 utlandsbosatta pensionérer fick vénta cirka 4tta dagar p4 sin junipension, se
Forsakringskassans arsredovisning 2008, s. 64.

1S For bostadstilligg till pensionirer (BTP) har 2003 inte riknats med i denna jim-
forelse. Det aret var véldigt speciellt eftersom det nya pensionssystemet som da
infordes gjorde att samtliga 16pande drenden fick riknas om och nya beslut fattas.
Detta ledde till en anhopning av drenden och mycket langa handldggningstider.

"7 For sjukpenning och TFP avses hér tiden fran anmélan till utbetalning. I tabell 1
miits tiden fran att den forsikrade skickar in sin begéran om erséttning vilket kan
ske nagon vecka efter att anmélan gjorts. Det &r dérfor tiderna forefaller langa i
relation till 30-dagarsmalet i tabell 1.

'8 Under 2010 har tidig bedémning av sjukpenning organisatoriskt flyttats Sver till
LFC, men handléggs fortfarande vid ett begréansat antal kontor.

' Fran 2010 handliggs majoriteten av BTP-drendena av Pensionsmyndigheten.
Forsakringskassan ansvarar dock fortfarande for handlédggningen av de BTP-
drenden som avser personer med sjuk- eller aktivitetsersittning.

201 regeringens proposition 2006/07: 10 om #ndrad beslutsordning i drenden om
bilstdd hinvisas pé sidan 10 till en skrivelse fran Forsdkringskassan dir den &nd-
rade beslutsordningen och koncentreringen av handlaggningen beréknas forkorta
den genomsnittliga handlaggningstiden for bilstdd fran 157 dagar till 60 dagar.

2 Forsékringskassan; Utvdrdering av Qben 11, September 2008 och Forsékrings-
kassan; Miter Forsdkringskassan kvalitet tillforlitligt, Socialforsakringsrapport
2008:16.

22 Fran den 15 februari 2010 har bendmningen pé forsta instansen i forvaltningsmal
dndrats fran lansrétter till forvaltningsrétter.

2 I Riksforsikringsverkets drsredovisning for socialforsikringen 2003 (s. 25) star
”Som ett led i utvecklingen av forsékringsméassigheten och for att uppna mera lika
beddmning har RFV preciserat bedomningskriterier for en striktare tillimpning i
sjukforsikringen”.

2 Riksforsikringsverkets arsredovisning for socialforsikringen 2001, s. 93.

2 Kéns- och lansskillnader inom arbetsskadeforsakringen, Socialforsakringsrapport
2008:3.

% For riket som helhet har andelen beviljade drenden legat kring 30 procent under
hela perioden. Slutsatserna paverkas saledes inte om man véljer ett relativt sprid-
ningsmatt istillet for ett absolut.
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T For riket som helhet har andelen beviljade drenden sjunkit fran kring 65% i borjan
av perioden till kring 55% de tre sista aren. Ett relativt spridningsmatt, i stéllet for
ett absolut, skulle dock inte paverka resultaten i en sddan utstrackning att den
analys som péaverkas.

8 Se Forsikringskassans drsredovisning 2009, s. 32.

¥ 1 méttet viger sjuk- och aktivitetsersittning (SA) tungt eftersom antalet drenden r
betydligt fler 4n assistansersattning, handikappersittning och vardbidrag. Aven ett
matt ddr SA exkluderas ger dock en liknande utveckling med den klart ldgsta sprid-
ningen under 2009.

3% Férdelningen av drenden pa olika NFC forindras relativt ofta. Exemplet giller en
viss tidpunkt under 2010.
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