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Generaldirektérens inledning

Inspektionen for socialforsédkringen (ISF) har till uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning vérna réttssékerheten och
effektiviteten inom socialforsakringsomradet. Med systemtillsyn
avses granskning av om regelverket tillampas korrekt och enhetligt.
Med effektivitetsgranskning avses granskning av om en verksamhet
fungerar effektivt med utgdngspunkt i det statliga atagandet.

Handikapperséttning och vardbidrag ska bland annat kompensera for
merkostnader och for hjalp- och vardbehov som uppkommer med
anledning av funktionsnedséttning. Forsékringskassan ansvarar for
handldggning, beslut och utbetalning av de bdda formanerna. Hand-
laggningen ar resurskrdvande och préglas av betydande bedomnings-
inslag.

ISF har i detta projekt granskat om Forsékringskassans stod till hand-
laggaren skapar forutsittningar for en enhetlig handldggning. Gransk-
ningen har skett genom intervjuer med handlaggare och specialister
samt genom analyser av de stod for handlédggningen som Forsikrings-
kassan har utvecklat.

ISF konstaterar att det finns brister i handlaggningsstoden. Det storsta
problemet dr att vigledningen for skélighetsbeddmningarna ér otill-
racklig. Stodet for dessa bedomningar bor dérfor utvecklas.

Granskningen har utforts av Lars Gronvik (projektledare), Eshat
Aydin, Charlotte Gilén och Christina Olsson Bohlin.

Stockholm i1 december 2010

Per Molander






Sammanfattning

Handikapperséittning och vérdbidrag &r tva av socialforsékringens
riktade stod till personer med funktionsnedséttning. Stoden ska bland
annat kompensera for merkostnader och for hjilp- och vardbehov
som uppkommer med anledning av funktionsnedséttningen. Forsak-
ringskassan ansvarar for handldggning, beslut och utbetalning av de
bada formanerna. Handlaggningen &r forhallandevis komplex och
kréver att handlaggaren genomfor betydande skilighetsbedomningar
av vad enskilda kan kompenseras for och inte. Att handlaggningen ér
komplex innebdr i sin tur att den &r forhéllandevis resurskridvande.

Att handldggningen ér resurskrdvande och préglas av betydande
beddmningsinslag stéller stora krav pé styrning och stdd till hand-
laggaren for att garantera en rittssdker och effektiv handlaggning. ISF
har i detta projekt studerat om Forsdkringskassan genom olika stod
till handlaggaren har skapat forutséttningar for en sddan handlégg-
ning. Granskningen har skett genom intervjuer med handldggare och
specialister samt genom analyser av de stod for handldggningen For-
sakringskassan utvecklat.

ISF konstaterar att det finns brister 1 handlédggningsstdden. Det allvar-
ligaste problemet dr att stoden inte ger handlaggarna nagon végled-
ning for hur skélighetsbeddmningarna ska goras. I dag bygger be-
domningarna till stora delar pa handldggarens individuella syn pé vad
som anses skéligt och inte. ISF anser att Forsékringskassan behover
utveckla ett battre stod for hur dessa bedomningar ska goras.






1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sambhaillets stod till personer med funktionsnedsittning &r fordelat
mellan kommun, landsting och stat. Det statliga ansvaret omfattar
framst arbetsmarknadspolitiska insatser och ekonomiska erséttningar.
Tvé exempel pd de senare ar handikappersittning och véardbidrag,
som béda administreras av Forsdkringskassan. Ett av syftena med
dessa formaner ér att kompensera enskilda for kostnader som upp-
kommer med anledning av en funktionsnedsattning. Handikapp-
ersittningen vander sig till vuxna med funktionsnedsittning, medan
vardbidraget vander sig till fordldrar som vardar barn med langvarig
sjukdom eller funktionsnedséttning. De bada formanerna beskrivs
ndrmare 1 avsnitt 1.3.

Handldggningen av de bdda formanerna utgors till stor del av olika
former av beddmningar. Det giller exempelvis vilka konsekvenser en
viss funktionsnedséttning kan ge upphov till, om dessa konsekvenser
ar av den arten att erséttning kan beviljas, om funktionsnedséttningen
ger upphov till merkostnader, storleken pa dessa kostnader och om de
kan kompenseras genom erséttning. For vissa av dessa bedomningar
finns stod utvecklade, men for manga av dem &r handldggaren be-
roende av sin egen formaga att formulera en bedomning av vad som
bor ersittas och inte.

Det stora bedomningsinslaget gér handlaggningen forhallandevis
komplex och tidskridvande. Betydande bedomningsinslag innebar
ocksa risker for brister i likformighet, inte minst ur ett regionalt
perspektiv. Forutom att handldggningen ar forhallandevis dyr ar den
dérmed ocksa kénslig ur ett rittssdkerhetsperspektiv.



Forsékringskassan har vid ett antal tillfdllen hdvdat att komplexiteten
och tidsatgangen ér en effekt av lagstiftningens utformning, framfor
allt i de delar som avser merkostnader.! Aven om Forsékringskassan
uppfattar att utformningen av lagstiftningen ar problematisk, &r det
viktigt att myndigheten gor sitt yttersta for att garantera en réttsséker
och effektiv handldaggning. Det dr dock inte kdnt om Forsakrings-
kassan inom ramen for myndighetens mandat har utvecklat ett sadant
stdd och sadan styrning att bedomningskomplexiteten har kunnat
minimeras. ISF har dérfor valt att granska Forsdkringskassans hand-
laggningsstod for handikapperséttning och vardbidrag.

1.2 Granskningens inriktning

Denna granskning omfattar inte lagstiftningen och dess eventuella
konsekvenser for handlaggningen. Utgangspunkten har i stillet varit
att granska vad Forsakringskassan astadkommit i form av stod till
handléggaren, givet den befintliga lagstiftningen. Foljande fraga har
véglett granskningen:

Har Forsidkringskassan genom handldggningsstdd och andra stod-
funktioner skapat forutsittningar for en réttssaker och effektiv hand-
laggning av handikapperséattning och vérdbidrag?

Svaret pa fragan bygger pa handldggares och specialisters konkreta
erfarenheter av sitt arbete och de stod som utvecklats for detta arbete.

1.3 Férmanernas utformning

I detta avsnitt ges en beskrivning av regleringen av de bada formén-
erna. Sist 1 avsnittet redovisas antals- och kostnadsutvecklingen for
respektive ersittning.

1.3.1 Handikappersattning

Handikapperséttningen infoérdes under 1970-talet och ersatte da de
tidigare formanerna invaliditetsersattning och invaliditetstillagg. Vem
som har ritt till handikappersattning framgér av 5 § lagen (1998:703)
om handikapperséttning och vardbidrag (HVL), vars forsta stycke
lyder:
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Ratt till handikappersittning har en forsékrad fran och med juli ménad det ar han
eller hon fyller 19 ar och som innan han eller hon har fyllt 65 ar for avsevird tid
har fatt sin funktionsforméaga nedsatt i sédan omfattning att han eller hon

1. 1isin dagliga livsforing behéver mera tidskrdvande hjilp av annan,
2. for att kunna forvirvsarbeta behover fortlopande hjélp av annan, eller

3. 1annat fall har betydande merutgifter.

Av bestammelsen framgar att funktionsformagan ska vara nedsatt
”for avseviard tid.” I forarbetena har detta definierats som en tids-
period omfattande minst ett ar.> Av forarbetena framgar vidare att
med “mer tidskrdvande hjélp” avses ett hjdlpbehov om minst tva
timmar per dygn.’ Vad som ska anses som “fortlépande hjilp av
annan” dr oklart; ndgon nidrmare definition av detta finns inte.

Da det géller merutgifter anges i ett allmént rad till 5 § HVL att ut-
gifterna per ar bor uppgé till minst 28,5 procent av prisbasbeloppet
(&r 2010 motsvarar ett prisbasbelopp 42 400 kronor) for att anses vara
betydande.” Vid beddmning av ritten till ersittning végs hjalpbehovet
och merutgifterna samman, vilket i praktiken innebér att sévél hjélp-
behovet som merutgifterna kan ligga under troskelvidrdena men till-
sammans kan vara av sddan omfattning att handikapperséttning kan
beviljas. Ersdttning kan dven beviljas nar endast hjadlpbehov eller
endast merutgifter foreligger. Erséttningen uppgar till 36, 53 respek-
tive 69 procent av prisbasbeloppet per ar, beroende pa hjélpbehovets
och/eller merutgifternas storlek. Férmanen &r skattefri och utbetalas
manadsvis. Ersittningen kan tidsbegrinsas eller betalas ut [6pande.

Blinda, déva och gravt horselskadade har alltid rétt till handikapp-
ersittning. En forutséttning ar dock att funktionsnedsattningen upp-
kommit fore 65 érs dlder. Blinda har rétt till 69 procent av prisbas-
beloppet. Detta forutsatter dock att hel sjuk- eller aktivitetsersattning
(S/A) eller alderspension inte utges. Om sadan erséttning utges be-
viljas 36 procent om inte hjédlpbehovet och/eller merutgifterna ger
anledning till hogre ersittning. Déva och gravt horselskadade har rétt
till 36 procent oavsett om dlderspension eller hel S/A utges eller inte.
Liksom for blinda med alderspension eller S/A géller dock att en
hogre nivé kan beviljas, om merutgifter och/eller hjédlpbehov motive-
rar det.
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1.3.2 Vardbidrag

Vardbidraget infordes 1 mitten av 1960-talet. Bidraget kan beviljas en
fordlder (eller person som jamstélls med forédlder) om:

1 barnet pa grund av sjukdom, utvecklingsstorning eller annat funktionshinder
behover sirskild tillsyn och vard under minst sex méanader, eller

2 det pa grund av barnets sjukdom eller funktionshinder uppkommer merkost-
nader (8 § HVL).

Enligt HVL ska vardbidragets storlek bestimmas utifrdan omfattning-
en pa dels barnets vard- och tillsynsbehov, dels merkostnadernas stor-
lek.’ Ett helt vardbidrag motsvarar 250 procent av prisbasbeloppet.
Bidraget kan ocksa beviljas som en fjardedels, ett halvt eller trefjarde-
dels vardbidrag. Oavsett vilken niva som beviljas utbetalas bidraget
ménadsvis. En del av vardbidraget kan skiljas ut och ges som ersétt-
ning for merkostnader. Den delen av bidraget (merkostnadsdelen) ar
skattefri och bestéms till ndgon av foljande nivaer: 18, 36, 53 respek-
tive 69 procent av prisbasbeloppet. Om barnets vard- och tillsynsbe-
hov ér sa stort att det i sig ger ratt till helt vardbidrag, kan kompensa-
tionen for merkostnader ges utdver det hela vardbidraget (merkost-
nadserséttning). Likasd kan virdbidrag utges enbart med anledning av
merkostnader, exempelvis da vard- och tillsynsbehovet ar tillgodosett
via andra insatser. Denna form kallas for merkostnadsvardbidrag. Da
en forédlder utfor insatser till mer &n ett barn med langvarig sjukdom
eller funktionsnedséttning, gor Forsakringskassan en sé kallad fler-
barnsprovning.

Till skillnad frén vad som géller for handikapperséttningen kravs for
vardbidraget att merkostnaderna faktiskt motsvarar den niva for
vilken erséttning ges. For att en merkostnadsdel om 18 procent ska
kunna beviljas maste alltsé kostnaderna uppga till minst 18 procent av
prisbasbeloppet.

I forarbetena till lagstiftningen anges inte hur vardbidraget ska niva-
bestdmmas eller hur merkostnaderna och barnets vard- och tillsyns-
behov ska sammanvégas. Enligt ett allmént rad till HVL bor emeller-
tid rétt till en fjardedels vardbidrag anses foreligga om vardinsatserna
till barnet ”omfattar minst sju timmar per vecka och det finns ett
uttalat tillsynsbehov eller betydande merkostnader.”® Betydande mer-
kostnader har i det allmédnna radet definierats som minst 25 procent
av prisbasbeloppet.
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Bidraget kan beviljas som léngst till och med juni det ar barnet/
ungdomen fyller nitton &r. Det &r inte ovanligt att vardbidraget tids-
begrinsas.

1.3.3 Férmanernas antals- och kostnadsutveckling

Den genomsnittliga kostnaden for att handlagga ett drende avseende
ratten till handikapperséttning dr knappt 10 000 kr, vilket kan jim-
foras med det maximala beloppet som kan utbetalas per person under
ett ar, drygt 29 000 kr. Den vanligaste ersdttningsnivan motsvarar ar
2010 drygt 15 000 kronor/ar (36 % av prisbasbeloppet). Handldgg-
ningskostnaden &r séledes relativt hog i jaimf{orelse med ersittningens
storlek. For vardbidrag 4r motsvarande kostnad knappt 9 000 kr for
att handlégga ett drende om ritten till erséttning och drygt 100 000 kr
1 maximalt utbetalat belopp per person. Den vanligaste erséttnings-
nivéan var 26 500 kronor/ar under 2010, vilket utgoér en fjardedels
vardbidrag. Styckkostnadernas utveckling redovisas i tabell 1.

Forman 2006 2007 2008 2009
Handikapp- 10013 (25%) 10834 (27%) 10978 (27%) 9 739 (23%)
ersittning

Vardbidrag 7 944 (20%) 8434 (21%) 9059 (22%) 8505 (20%)

Tabell 1 Styckkostnad for handlédggning av handikapperséttning och
vardbidrag. Lopande priser. Kronor. I férhéllande till pris-
basbelopp i parentes. Kalla: Forsdkringskassans arsredovis-
ningar for 2008 och 2009.

Styckkostnaderna for att handldgga handikapperséttning har minskat
nagot (jamfort som andel av prisbasbeloppet) mellan dren 2006 och
2009. For vardbidraget finns ingen motsvarande utveckling; ar 2009
ligger pa samma niva som ar 2006.

Under 2009 fattades 8 858 beslut om handikapperséttning och under
december 2009 betalades erséttning ut till 61 661 personer. For vard-
bidraget fattades sammanlagt 20 092 beslut under 2009, och i decem-
ber 2009 betalades vardbidrag ut for 44 876 barn.’
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1.4 Tillvdgagangssatt

Granskningen har skett i tva steg. Forsta steget har bestétt av inter-
vjuer med handlaggare och specialister. Totalt genomfordes sjutton
intervjuer i detta steg. Andra steget har bestatt av analyser av rele-
vanta dokument samt intervjuer med ansvariga inom Forsékrings-
kassans huvudkontor.

Syftet med det forsta steget har varit att skapa en bild av vilka
moment i handldggningen som uppfattas som svara och/eller tids-
kravande av handldggare och specialister. Mot den bakgrunden har
datainsamlingen skett via kvalitativa intervjuer med handléggare och
specialister.

De teman som vuxit fram har legat till grund for granskningens andra
steg, vilket bestétt av analyser av de dokument och kanaler for styr-
ning som Forsdkringskassan utvecklat centralt. Syftet med detta har
varit att granska om, och i sa fall hur, Férsdkringskassan som orga-
nisation har forsokt att 10sa eller begrénsa de problem och svérigheter
eller tidskrdvande moment som handldggarna och specialisterna gett
uttryck for. En utforligare metodbeskrivning aterfinns i bilaga 1.

1.5 Rapportens disposition

Utover denna inledning bestar rapporten av fyra kapitel. I nésta
kapitel beskrivs hur Forsékringskassan organiserat arbetet med de
aktuella formanerna. Har beskrivs ocksa de olika yrkesroller som &r
involverade 1 handldggningen samt vilka stdd handlaggaren har till-
gang till. Kapitel 3 utgor ett av tva resultatkapitel. I kapitlet behandlas
fragor som ror sjalva handldggningsarbetet och hur handldggarna
uppfattar detta. Tyngdpunkten ligger hér pa arbetet med olika former
av bedomningar. I kapitel 4 behandlas synen pa och utformningen av
de olika stodfunktioner som omger handldggningen. I det femte och
sista kapitlet presenteras slutsatser och forslag till atgirder.
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2 Handlaggningens organisation

Forsakringskassans handlaggning av drenden sker antingen pa nation-
ella forsiakringscenter (NFC) eller lokala forsakringscenter (LFC).
Vid de senare handldggs sadana forméner dér enskilda personer for-
vantas ha mer omfattande behov av kontakter med Forsakringskassan.
Béde handikapperséttning och vardbidrag handlaggs vid lokala for-
sékringscenter. For nirvarande finns 53 LFC, varav 51 handlagger
handikappersittning och vardbidrag.

2.1 Handlaggningens rollférdelning

Beslut om ritt till handikapperséttning/véardbidrag vilar till stora delar
pa olika former av skilighetsbedomningar varfor de bada formanerna
omfattas av den sa kallade sirskilda beslutsordningen. Den innebar
att ansvaret for att utreda och bedéma ett drende &r skilt fran mandatet
att fatta beslut. I praktiken innebér detta att handlédggaren samman-
stéller sin utredning och lamnar den till en foredragande for kvalitets-
sikring. Darefter kommuniceras (vid behov) utredningen och besluts-
forslaget med den enskilde. Foredraganden foredrar sedan drendet for
en sirskilt utsedd beslutsfattare som fattar beslutet.®

Handldggningen av handikapperséttning och vardbidrag genomfors
av Personlig handldggare handikappformdner, vilket ér en sérskild
yrkesroll inom Forsakringskassan. Den innefattar forutom de ndmnda
ersittningarna dven assistansersittning och tillfallig fordldrapenning
for allvarligt sjuka barn. Merparten av arbetet med ett drende utfors
av den personliga handldggaren. Denna ansvarar for att kontrollera att
ansokan dr komplett, att bedoma om den aktuella personen omfattas
av svensk socialforsdkring samt, vilket utgor det huvudsakliga
momentet, utreda och bedéma hjilp-, vard- och tillsynsbehov liksom
storlek och rimlighet i yrkade merkostnader. Enligt Forsékrings-
kassans berdkningar arbetar mellan 300 och 400 personliga hand-

15



laggare (arsarbetskrafter) med vardbidrag, handikappersittning,
assistanserséttning och tillfallig forédldrapenning for allvarligt sjuka
barn.

Rollen som personlig handlaggare f6r handikappforméner ar i skriv-
ande stund under revidering. Forsdkringskassan har i sin strategiplan
angett att ambitionerna med rollen ska hdjas och att ansvaret ska
utdkas. Det finns bland annat planer pé att inkludera arbete med
aktivitetserséttning i yrkesrollen.” Hur den nya rollen slutligen
kommer att formuleras ar i dagsldget oklart.

Forutom yrkesrollerna personlig handlédggare, foredragande och
beslutsfattare finns rollen specialist. Specialisten har bland annat i
uppdrag att stotta handlaggaren i utredningsprocessen. Det kan gélla
uttolkning av lagstiftningen, beddmningar av ersittningsniva och
beddmning av merkostnader. I Forsdkringskassans beskrivning av
yrkesroller' listas bland annat fljande arbetsuppgifter och ansvars-
omraden for specialisten:

— Ansvara for en rittssdker och saklig bedomning.

— Ansvara for att folja beslutade handlaggningsprocesser och
regler.

— Ge rad och stod till andra handldggare inom enheten/centret i
drenden géllande forsdkringstolkning och aktuella processer.

— Sta till forfogande som intern lérare.

For att klara rollen som specialist har Forsdkringskassan angivit att

personen i fraga behover kunna formansomradet for vilket hon eller
han ér specialist “mycket bra” samt besitta formégan att ’ge stod at

andra.”"" Specialistfunktionen behandlas vidare i avsnitt 4.1.

2.2 Handlaggningsstod

Ratten till handikappersittning och vardbidrag regleras, forutom i
HVL, i forordningen (2000:1047) om handikappersattning och vard-
bidrag och i Riksforsdkringsverkets foreskrifter (RFFS 2000:15) om
handikappersittning och vardbidrag. Vid tillimpningen av bestdmm-
elserna har handldggaren tillgang till olika former av styrande och
stodjande dokument som Forsikringskassans huvudkontor ansvarar
for. Dessa ér:
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Riksforsdkringsverkets allmdnna rdd om handikapperséttning
respektive vardbidrag (RAR 2002:9 och RAR 2002:15) ar
rekommendationer om hur bestimmelserna bér tillampas.

Rdttsliga stdillningstaganden beskriver hur Forsékringskassan

ska tillampa regelverket. Réttsliga stéllningstaganden gors av

Forsékringskassans huvudkontor i principiella frdgor nér rétts-
laget i en tillimpningsfraga &r oklart.

Forsdkringskassans vigledningar om handikappersattning
respektive vardbidrag beskriver gillande forfattningar, for-
arbeten, rittspraxis, allménna rad och réttsliga stéllnings-
taganden med mera. I vagledningarna finns ocksa exempel pa
hur regelverket ska tillimpas i olika situationer.

Im (informationsmeddelanden) anvinds bland annat for att
snabbt fora ut nya riktlinjer i avvaktan pé revidering av en
végledning. /m kan exempelvis innehalla information om nya
regler eller Forsdkringskassans stillningstaganden i olika
fragor.

Rdttsfallséversikter innehaller referat av ett storre antal domar
och syftar till att informera om domstolarnas réttstillimpning
(se vidare avsnitt 4.3).

Domsnytt ér ett nyhetsbrev som ges ut 16pande for att informe-
ra om nyutkomna domar och for att formedla huvudkontorets
tolkning av domarna (se vidare avsnitt 4.3).

Metodstod beskriver metoder som ska anvindas vid vissa
moment av handldggningen. Metodstod berors dven under
3.1.4.

ENSA-processen ér en sa kallad processbeskrivning, en struk-
tur for handldggningen av respektive forméan som beskriver
handlaggningsprocessens olika delar.

Stdden ovan utgor olika former av kanaler for att styra eller stddja
forsdkringstillimpningen. De dr delvis dverlappande, metodstoden
kan exempelvis spridas bade via Im och vara integrerade i
végledningar.

Utover detta finns ocksé expertstdd genom olika former av verksam-
hetssupport (se vidare avsnitt 4.4) samt formansoberoende riktlinjer
for exempelvis hur beslut ska utformas samt for sprakbehandling.

17



2.3 Huvudkontorets ansvarsférdelning

Arbetet med de bada forménerna pa huvudkontoret &r koncentrerat till
Avdelningen for Forsdkringsprocesser. Hér ligger huvudansvaret for
att styra och stddja tillimpningen av regelverket (forsakringsstyr-
ning). Avdelningen ir séledes ansvarig for de olika styrande och
stodjande dokument som handléggare och specialister anvénder for
att korrekt tillampa forsékringen.

Till sin hjalp har Forsdkringsprocesser processteam for respektive
formansomrade. Teamen bestar av representanter fran den handlagg-
ande verksamhetens olika yrkesroller i form av enhetschef, specialist
och handlédggare. Forutom att utgdra en direktkontakt med de hand-
laggande verksamheterna for Forsakringsprocesser utfor process-
teamet andra uppdrag som att bistd med verksamhetssupport vad
giller forsdkringstillampning samt ge feedback pa utkast till vig-
ledningar och liknande. Att delta i ett processteam ska vara tids-
begrénsat; under en tvaarsperiod ska samtliga medlemmar i teamet
vara utbytta. Handikappersattning och vardbidrag ingér i ett process-
team som dven ansvarar for assistanserséttning.

Inom Forsédkringsprocesser finns Verksamhetsomrade processjuridik
som bland annat ansvarar for processforing, det vill sdga att foretrada
Forsdkringskassan i domstol. Verksamhetsomradet ansvarar ocksa for
utgivningen av Domsnytt och réttsfallsoversikter.

Lokala forsékringscenter ingar i den sé kallade Kundmétesorganisa-
tionen dar ocksa Nationella forsdkringscenter, Kundcenter samt
Sjilvbetjéning ingér. LFC dr indelade i fyra verksamhetsomraden
(VO), ett per véderstreck. Centralt pa huvudkontoret finns férutom
VO-chefer dven chefen for hela LFC-organisationen samt ett till-
horande ledningskansli. LFC ansvarar for produktionen. Med produk-
tion avses i detta sammanhang handlaggning av ansdkningar, utbetal-
ning av erséttningar samt att ge information till medborgare.

Ett viktigt forum for samarbete mellan Forsékringsprocesser och LFC
ar de sa kallade nétverkstraffarna. Natverkstraffar halls inom varje
LFC-omrade fyra ganger per ar och samlar omradets specialister
inom respektive formansomrade. Tréffarna utgor ett forum for
diskussion av forsdkringstillimpningen dér specialisterna kan fora
fram oklarheter och Forsakringsprocesser kan formedla aktuell
information kring tillimpningen.
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Utover dessa tva huvudsakliga aktorer (Forsékringsprocesser och
LFC) finns dven andra funktioner som ror arbetet med formanerna.
Har kan sérskilt nimnas omprovningsenheterna samt kompetens-
forum som ansvarar for Forsékringskassans utbildningar.
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3 Handlaggningens praktik -
en komplex historia

3.1 Stort inslag av bedémningar
karaktariserar handlaggningen

Utformningen av regelverket for handikappersittning och vardbidrag
innebdr att handlédggningsarbetet till stora delar karaktariseras av be-
domningar. Det kan exempelvis gilla vilket hjdlpbehov och vilka
merkostnader som kan anses rimliga vid en viss funktionsnedséttning.
Det kan ocksé gilla vilket véard- och tillsynsbehov som é&r rimligt till
ett barn med en viss funktionsnedséttning i en viss élder. I detta
avsnitt beskrivs arbetet med bedomningar vad giller merkostnader,
hjélp- och tillsynsbehov samt vilken ersittningsniva personen ska
beviljas.

3.1.1 Beddmning av merkostnader

Niér det géller merkostnader méste handldggaren bade konstatera om
kostnaderna kan hénforas till funktionsnedséttningen och om de 6ver-
stiger vad som kan antas vara forenat med “normal livsforing.” Det
kan exempelvis gélla kostnader for extra tvétt, for hdgre inomhus-
temperatur eller for slitage av klader. Handldggaren behdver saledes
nagon form av referenskostnad mot vilken omfattningen pa eventuellt
overskjutande kostnader kan bedomas. Flera av de intervjuade hand-
laggarna anger Konsumentverket som en sddan referens:

Ofta kollar man Konsumentverket [...]. Ofta utgar man fran det.

Konsumentverket ger arligen ut skriften ”Koll p& pengarna” dér myn-
digheten redovisar berdkningar av olika privatekonomiska kostnader
exempelvis for mat, klader och fritidsaktiviteter.'” I vigledningarna
for handikappersittning respektive vardbidrag anger Forsakrings-
kassan att Konsumentverket kan vara en lamplig referenskalla vid
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bedémning av merkostnader." Ett problem som aterkommande
ndmns 1 intervjumaterialet géller merkostnader dér Konsumentverkets
berdkningar inte kan anvéndas som referensmaterial. I dessa fall
méste handldggarna soka information genom andra kanaler. Nagon
nirmare beskrivning av sddana kanaler finns inte i stdddokumenten;
handldggaren far pa egen hand forsoka att hitta lampliga kéllor. En
sadan kélla som ndmns i merparten av intervjuerna &r Internet. Inter-
net anvénds for flera olika dndamal. Dels &r det en kélla till uppgifter
om priser, dels till information om olika funktionsnedséttningar. Tva
av de intervjuade handldggarna forklarar:

Sedan nér det géller priser och sant dir, da gar man ju pa nitet.

Intervjuaren: Du sa att man ldser pa om funktionshindret. Var far man tag pa
den informationen?

Intervjupersonen (IP): Jag anvdnder mig mest av nitet.

[...]
Intervjuaren: Ar det ndgra speciella sidor [...]?

IP: Jag googlar, och si googlar jag pa diagnoser och... det finns ju hur mycket
som helst. Man far ju begrénsa det ocksa naturligtvis. [...] Ntet &r bra till jétte-
mycket.

For manga merkostnader saknas dock referensmaterial helt. Da méste
bedomningen goras utifran helt andra premisser. En ofta aterkomm-
ande metod ar att radfraga eller diskutera med en kollega eller att ta
upp frégan till diskussion vid ett arbetsplatsmote:

Vi forsdker ju prata med varandra "Har du haft ndgon san och vad gjorde du, hur
resonerade du, vad kom du fram till?”

Emellertid &r det inte heller ovanligt att handldggaren utifran sin egen
syn pa begreppet rimlighet bestimmer vad som ska godtas och inte:

[...] kommer [jag] inte fram till ndgot vettigt med mina kollegor och inte med
min specialist, d& far man ju gora nagon slags rimlig, skilig... alltsd motivera det
med vad som beddms vara rimligt och skiligt. Sa &r det. Ibland sa &r ju kunden
ndjd med det, och ibland inte.

Just att rimlighetsbeddma merkostnader och att formulera motive-
ringar till dessa bedomningar beskrivs i flertalet intervjuer som sér-
skilt svart. For vissa merkostnader har Forsékringskassan utvecklat
bedomningshjilp. Vagledningarna innehéller ett antal sidana resone-
mang liksom Riksforsékringsverkets allmidnna rad om handikapp-
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ersittning (RAR 2002:9) respektive vardbidrag (RAR 2002:15). Till
detta kommer ocksa Domsnytt, réttsliga stéllningstaganden och rétts-
fallsoversikter som kan beréra merkostnadsbedomningar. Stéden ger
dock inte, bortsett frén nagra poster, ndgon ndrmare végledning i
vilken omfattning en viss merkostnad kan godtas. Detta innebér att
handlaggaren maste géra bedomningen av i vilken utstrackning en
merkostnad &r rimlig eller inte. Att hitta argumentation till dessa
bedomningar beskrivs som en sérskild svarighet:

Jag maste ju grunda min motivering pa nagonting. Kan jag ta det hér eller inte?
[...] Har jag vl en uppfattning om jag kan ta merkostnaden eller inte, da &r det
inte svart att motivera, &ven om det &r manga. Men innan jag har landat i och om
det dr okej att acceptera eller inte, den végen fram till min bedomning egentligen,
dér blir det ju svart. Helst om det &r orimliga yrkanden, som man kan kidnna
ibland.

Det som kommer till uttryck i citatet ovan &r svarigheten att gora
sjdlva bedomningen. En av de intervjuade specialisterna uttrycker
samma synpunkt s& hér:

Nagonstans kan handldggaren ha en uppfattning att ”Det hér kan vil inte vara en
merkostnad, men hur motiverar jag det?”” Och det kan vara mycket tid som gér &t
till att forsoka motivera.

I citatet ovan framgar dven att arbetet med motiveringar upplevs som
ett tidskrdvande moment. Det dr ett aterkommande tema i intervju-
materialet.

Om man tanker sig en handikappersittning, dar man yrkar pa 40 olika kost-
nader och det kanske dr max 10 eller kanske 8 som vi kan godta, sa ska det
andd bemdtas. Sé det kan ju ta ganska lang tid ett drende [...].

Att merkostnaderna anses ta tid hanger samman med att handldggarna
anser att det dr komplicerat och tidskrdvande att utreda i vad mén en
merkostnad kan godtas eller inte. Varje merkostnadspost kréver sin
egen utredning och kan inbegripa informationsinhdmtning fran flera
hall, exempelvis behandlande ldkare, lokala energidistributdrer och
telefonoperatorer. Vad som sérskilt synes konsumera tid ar att hitta
formuleringar till varfor en merkostnad inte kan godkénnas eller
endast delvis godkdnnas, det vill sdga att gora sjdlva bedomningen
och att hitta argument som stddjer denna bedémning.
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3.1.2 Beddmning av vard- och tillsynsbehov

Resonemangen ovan giller bedomningar av merkostnader i handi-
kapperséttningen och vardbidraget. Ett motsvarande problem upp-
kommer dé det géller att bedoma det extra vard- och tillsynsbehov
som kan kompenseras via vardbidraget. Handldggaren behdver i ett
forsta steg faststélla vilka insatser ett barn i en viss alder behover,
oavsett funktionsnedséttning eller inte.

Handldggaren ska dérefter ta stéllning till vilka insatser och i vilken
omfattning barnet behdver hjélp utéver vad som kan anses vara
normalt for barn i den aktuella dldern. Forsakringskassan tillhanda-
haller inget referensmaterial nér det géller barns forvéantade utveck-
lingstrappa och behov av vard och tillsyn vid olika éldrar. Vad som
far anses vara normala vardbehov, och extra behov, blir saledes upp
till handldggaren att bedéma:

Intervjupersonen (IP): Ja, har man barn sé vet man ju vad som &r normalt sé att
sdga for en 3-aring. Sa ar det ju. Sedan kan vi ju alltid fa... far vi tillbaka drenden
ibland ifrén foredragande som sdger “Det hér dr faktiskt normalt att man far
skjutsa sa hdr mycket” ndr det géller ett barn i 14-arséldern t.ex.

Intervjuaren: Du far hjdlp fran foredragande, ndgon tycker att du har varit
for...?

IP: Kanske for generos eller sa. ”Det hér far du faktiskt bedoma ingar i det
vanliga.”

Intervjuaren: Hur har dom kommit fram till det?

IP: Ja... det dr nog en egen bedomning tror jag. Naturligtvis &r det sa. Och sa &r
det ju for oss ocksa, det finns ju inga mallar for hur ett normalt barn fungerar,
utan det dr en uppfattning man far ha. Vad dr det normala? Vad &r normal tillsyn?
Ja, det ar svart.

Hur lang tid tar det att k14 pa min 3-aring? Ja, vad &r normalt? [...]
[M]erutgifterna &r kanske inte alltid det svaraste, det kan vara det hir andra
ocksa. Vad ér normalt? Hur lang tid tar saker och ting? Hur lang tid tar det for
mig att 4ta? Hur lang tid tar det att mata en 2-aring? Och det gar inte att ldsa sig
till. Det finns ju inte, utan det blir ju ndgon slags beddmning.

I de tva citaten ovan tydliggérs hur bedomningar av vad som far
anses vara normala hjélp- och tillsynsbehov vixer fram genom dels
individuella bedomningar av handlaggaren, dels genom att foredrag-
ande bestimmer hur bedémningen ska goras.
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3.1.3 Beddmning av ersattningens niva

Den komplexitet som bade beddmningen av merkostnader och
hjalp/vard-/tillsynsbehov innebar aterspeglas ocksa i bedomningen av
ersittningens niva. Som framgér av ovan har bade handikappersétt-
ningen och vardbidraget fasta nivaer, och handldggaren ska utifran
sin utredning bedoma vilken erséttningsniva som individen har rétt
till, detta utifrdn bedémda merkostnader och hjalpbehov alternativt
vérd- och tillsynsbehov. For ritt till sdvil den légsta nivan i handi-
kappersittning som till den ldgsta nivan i vardbidrag anger allménna
raden'* vilka kriterier som ska vara uppfyllda. Fér 6vriga nivaer sak-
nas motsvarande styrning, varfor handlaggaren sjdlv maste bedoma
vilken nivé som framstér som rimlig. Savil handlédggare som special-
ister uppfattar att stodet for denna beddmning ar begransat. Svarig-
heten géller framst bedomning utifran insatsbehov och da sarskilt
inom ramen for vardbidraget:

Det som gor det svart dr... Ja, dr det en fjardedels vardbidrag, &r det ett halvt
vardbidrag... Varfor &r det inte ett halvt vardbidrag? Alltsa, hitta de rétta
nivéerna.

Bedoémning &r ju svart. [...] [J]ag kanske tycker att det ska bli ett halvt, och sedan
sdger min foredragande ”Nej, en kvart blir det bara.”

3.1.4 Stod for bedémningar

Bedomningen av en viss merkostnad eller ett visst hjdlpbehov, savil
som av ratten till ersdttning i sig, maste ske genom en prévning av
omstdndigheterna i det enskilda fallet. Forsdkringskassans handlagg-
ningsstod anger dérfor inte om en viss merkostnad alltid eller aldrig
kan godkéannas eller att en viss diagnos alltid eller aldrig kan ge rétt
till en viss erséttning pa en viss niva. Emellertid ger handlaggnings-
stoden viss vigledning for hur bedomningarna kan goras. For vissa
merkostnader ges relativt detaljerade instruktioner for hur handlédgga-
ren ska berdkna kostnaderna, medan det f6r andra ar en férhallandevis
mager hjélp som stér att finna. En viktig orsak till dessa skillnader ar
att det for vissa merkostnader finns réttspraxis eller forarbeten som
gjort det mojligt for myndigheten att ndrmare styra bedomningar och
berdkningar. Trots ett sddant material maste beddmningen alltid goras
i det enskilda fallet.
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Niér styrning helt saknas, maste handléggaren sjélv beddoma om mer-
kostnader eller insatsbehov kan ligga till grund for erséttning och i sa
fall i vilken utstrackning. Detta innebér olika former av skélighets-
bedomningar.

ENSA-processen anger vad som ska goras men beskriver inte hur
momenten ska utféras. Den typen av stdd ér framst koncentrerade till
sé kallade metodstod. For vardbidraget liksom handikappersattningen
finns idag sex metodstdd vilka omfattar f6ljande moment:

— hantering av personer som saknar svenskt personnummer
— uppstillning och innehall i foredragningsmissiv

— handldggarens egenkontroll av kvaliteten i utredning och
beddmning

— foredragandes kvalitetssakring
— kommunicering

— utformning av beslut.

Den hjilp som ges i dessa metodstod ar oftast mycket konkret. Vad
géller utformningen av foredragningsmissiv far handlaggaren
exempelvis veta att

Foredragningsmissivet kan dven anvéndas for stddanteckningar under
utredningens gang. Det kan exempelvis handla om noteringar om vilka
uppgifter som behdver utredas vidare, fran vem de ska efterfragas och vid
vilken tidpunkt etc.

Dessa stodanteckningar ska vara av den karaktéren att de inte behover
dokumenteras i journalen utan syftar till att vara ett stod i handlaggningen.
Det innebér ocksa att anteckningarna rensas bort efter hand och kanske
ersiitts av nya anteckningar. '’

Utover metodstdden finns ocksa relativt utforligt stod for den utred-
ning som gors med fordldern vad avser vérd- och tillsynsbehov (inom
ramen fOr vardbidraget). Hér innefattar vigledningen ett femtiotal
exempel pa fragor som kan stéllas till fordldern. I vdgledningen for
handikappersittningen ar utredningshjialpen nagot tunnare men ocksa
den ger vissa exempel pa viktiga utredningsmoment. Ett trettiotal
merkostnader finns beskrivna. Hir bestér stodet framst av att indikera
om en kostnadspost kan dvervigas som merkostnad eller inte.
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Varken metodstdden eller vigledningarna i dvrigt ger handlédggaren
nagon struktur for hur skélighetsbedomningar ska goras, trots att det
ar detta kritiska moment som avgor ratten till ersdttning. Det framstar
snarare som om Forsdkringskassan uppfattar att en individuell be-
domning ocksa avser metoden for sddan bedomning. Nagon generell
beskrivning av hur kéllkritik och andra aspekter av informations-
vardering, eller hur bedémningar och motiveringar for dessa logiskt
kan byggas upp, ges inte. Sarskilt bristen pa stod for informations-
vérdering framstar som bekymmersam, da handléggaren hanterar en
rad mycket varierande typer av informationskallor, exempelvis ldkar-
utlatanden, den forsikrades egna utsagor och information som hémtas
frén Internet.

En motsvarande problematik uppkommer i vardbidraget. Bedom-
ningen av vard- och tillsynsbehovet ska, som angetts ovan, goras
utifrdn vad barnet kriver utéver "normalt” vard- och tillsynsbehov for
barn i motsvarande alder. For nagra enstaka diagnoser finns rétts-
praxis som ger vigledning kring vilket merarbete som kan forvéntas.
Oftast saknas dock sédan vigledning, och &ven om det finns praxis
utvecklad, krivs att bedomningen gors utifrén den enskilda individens
specifika situation. Forsdkringskassan anger i vigledningen for vard-
bidrag att:

De behov av vard och tillsyn som ska beaktas dr sadana som gar utover
dem som finns hos ett barn utan funktionshinder. Sma barn kriver mycket
tillsyn och vard. Utrymmet for att kunna ge vardbidrag blir ddrfor mindre
ju yngre barnet dr. Samtidigt kan ett litet barn med sjukdom eller
funktionshinder behdva sdrskilda insatser i form av till exempel trdning
eller stimulerande atgarder. '¢

Det ér oklart hur Forsdkringskassan tianker sig att handldggaren ska
ga tillvidga for att gora denna bedomning. Forsdkringskassan har inte
utvecklat ndgon referensnorm for vad ett barn utan funktionsnedsatt-
ning kan forvéntas klara i en viss alder.

Sammantaget saknar handlaggningsstodet centrala moment som ror
hur handléggaren ska g tillviga for att genomfora den individuella
provningen. Det géller savil i friga om merkostnader som i bedom-
ning av vard- och tillsynsbehov.
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3.2 Lokala merkostnader

Bedomningen av merkostnader kriver ofta att lokala underlag méste
inhdmtas. Det kan gélla olika avgifter som kommun eller landsting tar
ut, kostnader for lokaltrafik, lokala energibolag och liknande. Det kan
ocksa gilla regionala eller lokala hogkostnadsskydd, vars regleringar
och nivéer handldggaren behdver hélla sig a jour med. Inte séllan
omfattar ett LFC flera kommuner, vilket innebér att en handlaggare
behover hantera flera avgiftssystem. Lokala regler for vilka insatser
som ingér och inte ingér i den kommunala hemtjénsten utgor ytter-
ligare ett exempel pé den lokala forankring som préglar handlagg-
ningen. Systematik for att astadkomma samstdammighet mellan hand-
laggarnas olika referenskostnader saknas. Ofta har handldggaren sitt
eget kartotek med kostnader och annan lokal information:

Man har vil en egen liten notering.[...] [M]an har en egen parm dir man skriver
in olika saker.

Den dominerande bilden ar att handldggaren samlar pa sig informa-
tion pé egen hand. Vid ndgon av intervjuerna framkommer att man i
samband med drendediskussioner eller arbetsplatstraffar forsoker att
dela med sig av uppgifter man letat reda pa. Nagon mer stabil struktur
for hur denna form av referenskostnader ska samlas in, ordnas och
uppdateras finns inte. Det finns dock en sadan diskussion, och vissa
spontana forsok till systematik forekommer men verkar rinna ut i
sanden:

[...]vi har inte byggt upp ndgon speciell databank [...]. En viss ambition for att
gora det har faktiskt funnits, men det dr ingenting som vi har kommit till skott

med.

Det finns, men det uppdateras inte. [...] Jag har nog mina kéllor hos mig. Sa blir
det.

Mot bakgrund av dessa resultat instéller sig fragorna hur organisa-
tionen sikerstéller

a) att handldggarna anvénder sig av samma referenskostnader for
samma tjanst (t.ex. kostnad for hemtjénst i viss omfattning i viss
kommun),

b) att samtliga handlaggare har uppdaterade uppgifter,

c) att berdkningar av referenskostnader sker pa ett likartat sétt,
oavsett LFC och
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d) att dubbelarbete undviks genom att samma uppgift inte behover
inhdmtas flera ganger till samma LFC.

Fragorna ar angeldgna bade ur ett likformighets- och ett effektivitets-
perspektiv. Inget i vare sig vigledning, ENSA eller andra dokument
tyder pa att organisationen utvecklat rutiner for att pa ett systematiskt
satt tillforsdkra att lokala referenskostnader anvénds pa att likartat
satt. | kontakterna med LFC:s ledningskansli anfordes att cheferna for
respektive LFC har frihet att lokalt organisera arbetet pa ett sddant
sdtt att det passar de lokala forutsdttningarna men att allt som ror
sjdlva forsékringstillimpningen ska hanteras centralt genom Forsak-
ringsprocesser. Forsékringsprocesser & sin sida tolkar sitt ansvar till
att hélla forsakringsstyrande dokument uppdaterade samt att via till-
gangliga kanaler fora ut nyheter vad géller forsdkringstillimpningen.
Vad avser organisationen av arbetet lokalt anses detta inte vara ett
uppdrag for Forsdkringsprocesser. Beskrivningarna fran bade LFC:s
ledningskansli och Forsdakringsprocesser 6verensstimmer med For-
sakringskassans arbetsordning och den organisation som byggts upp.
Varken stdddokument eller organisationen av verksamheten upp-
mérksammar de lokala aspekterna av forsikringstillimpningen for
respektive forman. Den forsdkringsstyrning som avser lokal niva
saknas séledes.
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4 Stoédfunktioner och
kompetensforsorjning

Vissa av de stod handléggaren har tillgang till har behandlats i fore-
gaende kapitel. Det géllde framst vigledningarna och metodstdden. I
detta kapitel berdrs ett antal mer dvergripande stodfunktioner liksom
de forsékringsutbildningar som utvecklats for de bada forménerna.

4.1 Specialistrollen

Vid varje LFC ska det finnas en specialist med ansvar bland annat for
handikapperséttning och vardbidrag. Specialisten utgor ett stod till
handldggarna vid beddmningen av rétten till erséittning. Samtliga kon-
tor som besoktes inom ramen for denna granskning hade specialister
utsedda. Intervjuerna med handléggarna visar dock pa en del kritik
mot det stod som specialisterna har mojlighet att ge. Foljande tva citat
illustrerar detta, fraimst vad géller specialisternas forsakrings- och
handldggningskunskaper:

Vi har ju en specialist, men hon &r inte sa insatt i handikappfragorna, hon &r
véldigt duktig pa sjukforsdkringen. [...] Det &r mycket darfor var
foredragande har liksom i praktiken fungerat som en specialist[...].

...man har kanske en pa pappret for att man ska ha det for att HK séger det,
och sedan fungerar det inte riktigt i verkligheten.

Ovanstaende citat visar pa den diskrepans som finns mellan hand-
laggarnas forvantningar pa specialisten och den hjdlp som specialis-
ten i vissa fall faktiskt kan ge. Handléggarna forvéntar sig en person
som kan vara ett stod i handldggningen och som kan diskutera detal-
jerade forsakringsmassiga fragor, till exempel olika former av mer-
kostnader, nagot som de upplever att specialisten inte alltid kan vara
behjélplig med.

Ytterligare en del av kritiken handlar om specialisternas manga olika
arbetsuppgifter och darmed splittrade arbetssituation.
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... hon &r specialist, foredragande och beslutsfattare i sjukersittning, sa hon
har ju begrinsad tid for det hér. Sa ar det ju.

Av intervjuerna framgar att merparten av specialisterna pa aktuella
LFC dven hade roller inom sjukforsékringen. En del tjénstgjorde som
specialister, medan andra arbetade som foredragande eller besluts-
fattare. Att kombinera arbetsuppgifter pa detta sétt forefaller vara
vanligt p&4 de LFC som besokts inom ramen for detta projekt. En av
de intervjuade specialisterna uttryckte sin upplevelse av arbetssitua-
tionen pa foljande satt:

Framfor allt skulle jag vilja ha storre del av min arbetstid som specialist, for
jag tycker att det dr lite svart att fa till det.

Av de intervjuer som genomforts med representanter for Forsakrings-
processer och LFC:s ledningskansli pa Forsakringskassans huvud-
kontor framkommer att det inom myndigheten finns olika bilder av
vilken funktion specialisten har. Framforallt forefaller bilden av vilket
stod specialisterna ger handlaggarna skilja sig mellan organisationens
olika delar. Forsékringsprocesser ldgger i sin beskrivning av special-
isten tonvikten pa forsdkringskunskapen, det vill sédga specialisten &r
ett expertstod. Foretriadare for LFC:s ledningskansli ger en bredare
beskrivning och ser specialisten, forvisso som kunnig i forsékringen,
framst som en diskussionspartner, ett bollplank for handldggarna. Att
beskrivningarna skiljer sig at kan troligen forklaras av det faktum att
specialistrollen redan i rollbeskrivningen ar véldigt vid och omfattar
manga olika ansvarsomraden (detta beskrivs dven i kapitel 2).

Bilden som vixer fram av specialistrollen ar splittrad. Dels synes det
finnas olika syn pa vem specialisten ska vara i organisationen och
vilka fardigheter hon eller han bor ha, dels synes arbetssituationen for
specialisterna vara splittrad pa grund av ett bade brokigt och omfatt-
ande uppdrag. Handldggningens karaktér stéller krav pa ndgon form
av lokalt stod for tillimpningen, men det dr tveksamt om specialister-
na i dag kan utgora ett sddant stod fullt ut.

4.2 Utbildning och kompetensfdrsérjning

Forsakringsutbildningen for nya handldggare bestar av tre steg. Det
forsta steget dr en kortare introduktion till respektive forman. Den ér
webbaserad och saknar helt inslag av lararledda moment.
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Steg tva ér lérarlett och lararen dr styrd av ett detaljerat talarmanus
som tagits fram av kompetensforum. Utbildningen omfattar tva dagar.
Har fordjupas kunskaperna om regelverket. I utbildningen ingar dven
grupparbeten dér handldggarna gemensamt ska utreda rétten till er-
sattning utifrén fiktiva ansdkningar.

Det sista steget, steg 3, omfattar en dag och dr uppbyggt utifran fyra
fiktiva fall. Genom att man i grupp tar stdllning till olika fragor i
dessa fall r tanken att handlédggaren ska trénas i sin egen forméga att
genomfora olika former av utredningar och bedémningar, exempelvis
vad géller merkostnaders storlek, hjdlpbehov samt rétten till ersatt-
ning. Inget i utbildningsmaterialet anger hur beddmningar kan eller
bor goras.

Efter de tre stegen i forsékringsutbildningen forekommer inte ndgon
kontinuerlig fortbildning inom respektive forméan. Av intervju-
materialet framgar dock att det finns dnskemal om att 16pande upp-
dateras 1 forsdkringen.
Nagonstans kdnns det som att tanken &r att har jag gétt Steg 1, Steg 2, Steg
3, [...] da kan jag mitt jobb. Men det som saknas, det &r den hér

kontinuerliga pafyllnaden och mojligheten att sitta och diskutera och bolla
arenden.

Just mojligheten att fa traffas och diskutera bedomningar ar nagot
som flera efterlyser. I det sammanhanget lyfts de sa kallade ndtverks-
traffarna upp som ett exempel pa en viktigt arena dar den typen av
diskussioner kan foras. Nétverkstréffar anordnas fyra génger per ar
for varje LFC-region och samlar framst specialister. Nagot mot-
svarande finns inte for handlaggare.

Det ir ju jéttepositivt. Sedan &r det ju specialisternas sak att vidarebefordra

det till sina respektive kontor. [...] Men det kan jag sdga att som
handldggare sa saknar man ju lite kontinuerliga tréffar.

Ansvaret for att ta fram utbildningar riktade till handldggarna &r delat
mellan Forsdkringsprocesser och Verksamhetsomrade kompetens-
forum pé Forsdkringskassans huvudkontor. Forsékringsprocesser
initierar utbildningarna och kvalitetssdkrar innehallet, medan kompe-
tensforum ansvarar for framtagandet av utbildningsmaterialet och den
pedagogiska utformningen av utbildningarna.'’

Lérarna pa de ldrarledda utbildningarna rekryteras via interna annon-
ser inom Forsdkringskassan. Innan utbildningen startar, deltar ldrarna
i forberedande seminarium anordnade av kompetensforum. Kompe-
tensforum utformar dven de bilder som ska visas under utbild-

33



ningarna. Det forsékringsméssiga innehallet i utbildningarna ér kvali-
tetssakrat av Forsdkringsprocesser. Materialet ar séledes centralt pro-
ducerat; oavsett vem som leder utbildningen eller var den genomfors

ska utbildningen ha exakt samma innehall.

Av Forsikringskassans modell for forsékringsutbildning framgar nér i
tiden respektive utbildningssteg ska genomforas samt att utbildning-
arna ska varvas med praktik och handledning pa det egna kontoret.
Handledaren utses av den ndrmaste chefen och ansvarar bland annat
for att ge de nyanstéllda en introduktion ur ett socialt perspektiv, att
ge grundlaggande kdnnedom om Forsakringskassans 1T-stod samt att
ge grundliggande kunskaper inom sitt sakomrade. Uppdraget att vara
handledare beskrivs i detalj i bland annat dokumentet "Att handleda"
som tagits fram av kompetensforum. '*

En viktig del 1 handldggningen av handikapperséttning och vard-
bidrag dr formagan att utreda samt bedoma och kritiskt granska
insamlat material. ISF:s genomgang av utbildningsmaterialet for
handledare och nya handldggare visar emellertid att varken utred-
ningsmetodik eller kallkritik ingér i de kurser och de dokument som
kompetensforum tagit fram. Hér &r det i stéllet sa kallat arbetsplats-
larande i form av bland annat handledning som férvéintas ge hand-
laggarna de nddvéndiga verktygen for att samla in, granska och
beddma underlag. Att dessa centrala delar av handldggningsprocessen
har forlagts till arbetsplatsldrandet innebér att huvudkontoret saknar
overblick och insyn i denna kompetensdverforing, bade vad géller om
den overhuvudtaget sker och vad géller dess kvalitet. LFC-organisa-
tionen har under aret forstiarkt arbetet med kvalitet och professiona-
lisering. I rapporten LFC pd vig mot en professionell organisation
anges bland annat att arbetsplatslédrandet ska utvecklas samt att lokala
kunskaper ska spridas och bli allmin kunskap i organisationen. '’
Négon klar strategi for hur kunskaperna ska ga fran att vara lokala till
att bli nationella framgar dock inte.

Forsékringskassan har en vélutvecklad struktur och form for utbild-
ning av nya handlaggare och handledare. Innehéllet i utbildningarna
svarar dock inte mot de krav som stélls pa handldggarna vid bedom-
ningen av rétten till ersittning. For att ge handldggarna inom handi-
kappersittning och vardbidrag de verktyg som behovs i arbetet kréivs
att myndigheten later forsdkringsutbildningarna for de aktuella for-
ménerna i hogre utstrickning omfatta savél utredningsmetodik som
kallkritik.
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4.3 Domars roll i handlaggningen

Utover végledningen framhélls domar som en viktig hjélp i handlagg-
ningen. Forsdkringskassans huvudkontor informerar huvudsakligen
om domar genom Domsnytt, réttsfallsoversikter och genom att ta upp
domar i vigledningarna. Vidare finns dldre domar i det sé kallade
Domsregistret pa Forsakringskassans intranét. Handldggare och spe-
cialister har dven tillgang till ett stort antal domar i fulltext genom
webbaserade réttsdatabaser. Utover dessa kanaler finns andra sétt for
handléggarna att ta del av domar. Exempelvis kan domskopior be-
stéllas fran huvudkontoret och domstolarna. Domar skickas ocksa till
handldggande kontor bland annat nir en dom ska verkstéllas.

Domsnytt dr huvudkontorets kanal att 16pande informera om nyut-
komna relevanta domar. Varje dom sammanfattas i ett referat och
kommenteras. I kommentaren, som kan avse en eller flera av de
fragor som domstolen tagit stéllning till, redovisas huvudkontorets
syn pa hur domen ska tolkas. Med undantag for Regeringsréttens
domar anges ofta ocksa om huvudkontoret instimmer i domstolens
bedomning eller anser att regelverket bor tillimpas pd ndgot annat
sétt.

Syftet med réttsfallsdversikterna &r att informera om réttsldget med
utgangspunkt i kammarritternas och Regeringsrittens (tidigare for-
sikringsdomstolarnas) tillimpning av regelverket. Oversikterna
bestar av referat av ett storre antal domar samt, i regel, huvudkonto-
rets kommentarer till domarna. Innehallet i kommentarerna varierar
mellan oversikterna men innefattar i regel slutsatser som, enligt
huvudkontoret, kan dras av domarna betréffande en eller flera fragor
som ror tillimpningen av regelverket.

Domars roll i handldggningen ndmns av savil handlédggare som spe-
cialister. Framfor allt anvinds domar for att fa stod i en beddmning,
for att hitta ett sitt att bemota ett visst yrkande och for att hitta an-
vandbara formuleringar. Inte sdllan synes domarna komplettera det
stod som végledningen ger. Om handléggaren blir osdker pa hur ett
drende ska beddmas, kan en dom ge stdd i séttet att tinka. En hand-
laggare beskriver sin anvindning av domar pa foljande stt:

Alltsa, dr det hiar nagonting som jag ska ta hinsyn till och i sa fall pa vilket
sdtt, hur far det hér paverka, vad sdger vigledningen om det hdr? Om jag
inte far fram nagonting dir eller inte tillrackligt mycket, da far man ju borja
leta i domar. Finns det nagon dom pa det hér, och vad kom man fram till
da. Det kan ju gélla diagnoser, det kan ju gélla merkostnader, det kan gilla
nivéer... Ja, olika.
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Domarna anvinds ocksa for att hitta formuleringar som handldggaren
kan anvénda for att motivera sina egna bedémningar.

Man kan ju hitta bra formuleringar ocksa i en del domar, som man har tagit.
Och resonemang. Sa det géller ju lite att samla det under tiden.

Domsnytt och rittsfallsoversikterna aterkommer ofta i intervjuerna.
Rattsfallsdversikterna (dven kallade réttsldgesanalyser) beskrivs i all-
ménhet mycket positivt och anses vara en god hjélp 1 handlédggningen.

Dom var ju vildigt bra manga av dom, och manga av dom ér ju faktiskt
giltiga &n i dag. [...] Jag tyckte dom vara fantastiska. Jag dr vildigt ridd om
dom jag har kvar.

Ett problem som aterkommande beskrivs dr dock att rattsfallsover-
sikterna dr gamla och behdver uppdateras, nagot som flera av de
intervjuade uppger att de fort fram till huvudkontoret.

Rattsldgesanalyserna &r ju jattegamla, sa det &r ju ett bekymmer. [...] Dom
hade ju behovt friaschas upp. Och det vet jag att man har uppméarksammat
fran Processjuridiska, s& man kommer ju att ta fram nya.

Synen pa Domsnytt framstéar ocksa som dverviagande positiv. Doms-
nytt anses ge ett bra stod i handldggningen, sérskilt som huvud-
kontoret bidrar med tolkningar av hur domarna ska uppfattas.

Vi har ju Domsnytt som kommer med regelbundenhet och det tycker jag
faktiskt ar bra, och dom gér vi ju igenom da pa Forsékringsforum och APT
[arbetsplatstréffar, forf. anm.] och sént, sa att vi haller oss a jour pa det
sittet.

Dom ér intressanta for ddr dr lite ssmmanfattning. Eller "Huvudkontoret
har inte dverklagat dérfor att... Vi haller med” och sa. Da vet man, d& har
man en liten vigledning dér.

Samtidigt som domar tillskrivs en stor betydelse som handlaggnings-
stdd, indikerar materialet att det 4r nagot otydligt vem som ansvarar
for att bevaka domstolarnas réttstillimpning. En tydlig tolkning och
en snabbare spridning av domar ut i organisationen fran huvud-
kontorets sida efterlyses.

Vi har ett huvudkontor och det finns en juridikstab, och da ar det ju dér jag
anser att man ska lagga krutet, dom som har den kompetensen, att gé ut till
oss 1 hela Sverige nér det dr nagonting man ska observera, via Domsnytt
och sa, vad som har kommit. Det har ju varit eftersldpning pa det omradet,
men nu dr det ju lovat béttring dér, for vi har ju sagt att det kan ju inte vara
rimligt att jag som specialist hér ska sitta och rota och leta om det har
kommit nagot nytt, utan det maste vi fa en impuls om. Vi har ju inte den
tiden och vi besitter inte den kompetensen, utan det maste ju vi fa hjalp
med, det dr ju darfor vi har en juridikstab.
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I citatet ovan uttrycks att ansvaret for att bevaka nyutkomna domar
och att tolka dem ligger hos huvudkontoret. Pé lokal niva ska man
inte behova leta upp nya domar och tolka dess betydelse fér hand-
laggningen. I andra intervjuer uttrycks déremot att man skulle vilja
utveckla den egna kompetensen att tolka domar.

[...] jag far lite grand kénslan av att som specialist sd ska du egentligen
inte... Du ska inte behdva gora en sokning av domar sjilv, och du ska
egentligen inte behova tolka dom sjélv, utan du ska anvénda det som
huvudkontoret tar fram, till exempel Domsnytt och rittsldgesanalyserna,
sedan &r det nivaerna ovanfor dig, som omprévningsenhet och
processjuridiska, det dr dér kraften ska ldggas pd att tolka domarna. Jag
skulle vilja ha ett bittre samarbete sa att den kompetensen som finns dar,
att vi ocksa besitter den, sa att det blir rétt fran borjan.

Den sammantagna bilden av domars roll i handldggningen ar att de
enligt handldggare och specialister utgor en central och frekvent
kélla, bade som hjilp for att gora bedomningar och for att hitta an-
viandbara formuleringar. Det framstar emellertid, utifran intervjuerna
med huvudkontorets representanter, som oklart hur val man fran
huvudkontorets sida &r insatt i pa vilka sétt och for vilka syften domar
1 praktiken anvénds.

Det kan ocksa konstateras att den faktiska anvéindningen av domar
skiljer sig fran huvudkontorets syn pa hur domar bor anvédndas av
handléggarna. Representanter for Verksamhetsomrade processjuridik
framholl att det finns risk for felaktiga tolkningar om handlaggare och
specialister ldser domar pa egen hand. De menade att den information
om domar som handléggare och specialister behover finns i Doms-
nytt, rattsfallsoversikterna och végledningarna. Samtidigt har hand-
laggare och specialister tillgang till domar genom flera olika kanaler
exempelvis de webbaserade réttsdatabaserna. Det dr ocksa pa lokal
niva som ansvaret ligger for att verkstélla domar vilket kraver tolk-
ning av domarna i olika omfattning.

De rittsfallsdversikter som givits ut om handikappersittning och
vardbidrag dr, som pépekats i intervjuerna, relativt gamla. Under
2000-talet har en réttsfallsoversikt om vardbidrag och en om handi-
kapperséttning givits ut. Till detta kommer ett antal dversikter som
omfattar regeringsrattsdomar som avser samtliga socialforsakrings-
forméner, varav de tva senaste Oversikterna gavs ut 2005 respektive
2009. Den sistndmnda avser domar som meddelats under en femérs-
period.
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Vid intervjuerna framforde handldggare och specialister att rittsfalls-
oversikterna behdver uppdateras och att detta uppmérksammats av
Verksamhetsomrade processjuridik. Foretrddare for verksamhets-
omrédet formedlade en delvis annorlunda bild och uppgav att det pa
senare tid inte framforts ndgra uttryckliga 6nskemaél fran andra delar
av organisationen om nya rattsfallsdversikter om handikappersittning
eller vardbidrag.

Vad giller Domsnytt uppgav foretradare for Verksamhetsomrade
processjuridik att malet numera ér att informera om domar i Doms-
nytt inom cirka tva veckor fran det att domen meddelats. Detta ar i
linje med de 6nskeméal om snabbare spridning av nyutkomna domar
som framkom vid intervjuerna med handléggare och specialister. Det
kan konstateras att denna ambition hittills inte uppnatts nér det giller
domar om handikapperséttning och vardbidrag. Det framstar som
angelédget att handléggare och specialister pa ett lattillgingligt sétt
16pande halls uppdaterade om huvudkontorets tolkning av nyutkomna
domar som har betydelse for tillimpningen.

4.4 Verksamhetssupport

Den handldggare eller specialist som behover ytterligare stod i forsak-
ringstillimpningen kan vénda sig till en sdrskild verksamhetssupport.
Supporten bestér av olika nivaer, allt fran automatiserade system for
mindre komplexa forsékringsfragor till system som innebér att
huvudkontoret kan ge individuellt stod i en specifik tillimpnings-
fraga. Denna del av verksamhetssupporten sker via ett nitbaserat
frageverktyg som kallas ARS (Action Request System). Handlaggar-
na har som regel endast mojlighet att fa ldsbehorighet i systemet.
Eventuella fragor som handldggarna vill fa besvarade genom ARS
maste gé via specialisterna.

De svar som ldmnas pé inkomna fragor sparas i ARS-systemet. Det
gor det mojligt for handlaggare och specialister att anvianda systemet
som en informationsbank:

Ser man att man dr tveksam nér man har tittat i vigledning och dom stoden
som finns, da kan man gé in i ARS och soka och titta, finns det nagon som
har tagit upp den hér frdgan forut osv. Den kan vara véldigt bra pa det viset.
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Nir specialisterna inte kan finna svar pa aktuell tillimpningsfriga via
andra kanaler sénder han eller hon en fraga via ARS. Upplevelsen av
svaren varierar men ett aterkommande tema i intervjuerna ar att
svaren tenderar att vara forhallandevis oklara och for generella for att
de ska ge ndgon vigledning i tillimpningen. I praktiken kréver svaren
en egen tolkning.

Dom stiller nistan en friga till mig.[...] And4 séger man att det ir kopplat
till enskilda drenden, men ibland kénner jag... det dr vdldigt vida svar.

Att svaren inte ger vigledning i det enskilda fallet aterkommer i inter-
vjuerna.

Ibland far man ju rétt sa generella svar som inte egentligen hjalper
mig i beddomningen i det enskilda drendet.

Intervjupersonerna efterfragar en tydligare styrning genom svaren pa
ARS-fragorna och vill inte att det ska kvarsta ett bedomningsut-
rymme. Huvudkontoret har emellertid en annan syn pa denna del av
verksamhetssupporten. I de samtal som forts med foretradare for
avdelningen Forsékringsprocesser tydliggors framforallt tva viktiga
principer for arbetet med den verksamhetssupport som sker via ARS.
For det forsta ska de svar som ldmnas via ARS inte betraktas som
normerande utan som ett stod for fragestéllaren att komma vidare i
sin egen bedomning. For det andra &r utgdngspunkten vid besvarandet
av en fraga att forsoka hitta den principiella fragan i det enskilda
drendet. Detta innebér att dven om fragestéllaren begért support med
anledning av tillampningsproblem i ett specifikt d4rende, dr mélet att
besvara fragan pa en principiell niva. Att gora beddmningen av hur
regelverket ska tilldmpas i det specifika drendet kvarstar saledes for
handléggaren. Den verksamhetssupport som ges via ARS kan séledes
betraktas som en mer individanpassad form av det stod som végled-
ningen ger, det vill sdga att redogora for och fortydliga géllande rétt
och praxis samt ge stod for hur detta ska tillimpas.

En jimforelse mellan intervjuresultaten och huvudkontorets redo-
gorelser visar pa en diskrepans i synen pa denna form av verksam-
hetssupport. Syftet med hjalpen och forvantningarna pa densamma
gér isdr. Det sdtt pa vilket ARS-frdgorna besvaras skapar frustration i
verksamheten, och det behdver hanteras. Det ar dock inte givet att
okad detaljstyrning &r rétt vag att 16sa problemet. Det ar snarare ett
battre stod for sjélva tillvigagangssittet vid komplexa beddmningar
som behover utvecklas. Problematiken har uppmiarksammats av
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Forsakringskassan. [ en PM om framtidens forsdkringsstyrning anger
myndigheten att:

Forsakringsstyrningen lider i dag av ett grundlédggande problem. Kulturen och
formerna har forskjutits for langt mot efterfragan av konkreta exempel for alla
upptinkliga situationer i t.ex. vigledningarna. Fragorna i ARS ér en spegling
av kulturen. De &r vildigt konkreta och drendespecifika dar fragestéllaren
forvintar sig ett svar pa vilket beslut som ska tas med den som svarar hdnvisar
till redan kénda végledningar. Problem i handlaggningen hamnar snabbt som
fragor i ARS och bristen pa snabba konkreta svar vicker frustration.

Projektet har foreslagit att den framtida forsékringsstyrningen i storre
utstrdckning ska inriktas pa att formedla “forhallningssétt och princi-
per i forsikringen™?' i stillet for detaljerade uppgifter om hur den
drendespecifika tillampningen ska ga till. En omorientering av forsak-
ringsstyrningen kommer dock att stilla mycket hoga krav pé organi-

sationens pedagogiska formaga.
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5 Slutsatser och férslag

Granskningsresultatet visar att det finns klara forbéttringsbehov vad
géller handldggningsstodens utformning. ISF vill séarskilt lyfta fram
tre slutsatser som Forsdkringskassan bor beakta i sitt utvecklings-
arbete.

5.1 Bedémningskomplexiteten far inte
genomslag i handlaggningsstoddet

Ett av de viktigaste karaktdrsdragen for savil handikapperséttningen
som vardbidraget dr de stora inslagen av skélighetsbeddmningar.
Dessa bedomningar har stor betydelse for sjdlva forsékringsutfallet,
det vill siga om erséttning kommer att beviljas (och i sa fall pa vilken
niva) eller inte.

Lagstiftningens utformning gor det svart att ténka sig ett annat for-
farande dn att skédlighetsbedomningar forblir en betydande del av
handldggningsarbetet. Varken forsakringsutbildningarna, stdddoku-
menten eller stodfunktionerna i 6vrigt har tagit denna komplexitet i
beaktande pa ett tillfredsstdllande sitt. Vad som framstar som sérskilt
bekymmersamt &r att formerna for skélighetsbeddmningar inte &r
klart uttalade. Har behovs ett metodutvecklingsarbete som tydliggor
hur handldggarna bor ga tillvdga for att avgora rimligheten merkost-
nader och hjalpbehov. Det finns exempelvis inget i stdddokumenten
som vigleder handlédggarna i vad som ska anses vara allmént fore-
kommande vérd- och tillsynsbehov hos barn i en viss &lder. Den
typen av referensuppgifter bor rimligen vara desamma oavsett vem
som handldgger en ansdkan om vardbidrag. Det bor inte vara hand-
laggarens egna eller bekantas barn som fér utgdra referensen i en
sadan provning. Forsdkringskassan bor med hjilp av utvecklings-
psykologisk och annan expertis utveckla ett referensmaterial for
anvindning vid bedomning av barns behov. Férutom att ett sadant
material torde minska bedomningskomplexiteten skulle det ocksa
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bidra till en 6kad transparens av hur Forsékringskassan gor sina
beddémningar.

Nar det géller beddmningar av merkostnader dr det inte mojligt att
utveckla ett heltdckande referensmaterial. Har ar det snarare ett
tydligare stod och en tydligare styrning av sjélva rimlighetsbedom-
ningen som behdvs. Vigledningen ger visst stod for faktainsamlings-
momentet 1 handldggningen men ger inga ndrmare anvisningar om
hur utredningsmaterialet ska vigas mot lagstiftarens intentioner med
de bada formanerna. Detta behover utvecklas.

Att handldggningen dessutom bygger pa ett antal olika informations-
kéllor, allt fran lakarutlatanden till diverse information himtad fran
Internet reser ocksa frdgan om inte utbildningarna behover inkludera
moment avseende informationsvirdering. Den typen av kéllkritiska
inslag saknas idag. I fradga om utbildning bor det ocksa dverviagas om
dagens system med forsékringsutbildning i enbart tre steg bor kom-
pletteras med former for mer 16pande fortbildning inom férménerna.

Vad giller utbildning bor ocksa fragan om domslasning uppmaérk-
sammas. Granskningen har visat att domar anvidnds som komplement
till det stdd som végledningar och andra dokument ger. En sadan an-
vandning forutsitter dock kunskap om hur domar ska ldsas. Det finns
dérfor skil att overvdga om utbildningarna bor innehalla moment
gillande domslésning, sérskilt vad géller hur domar ar uppstéllda
samt olika domars dignitet. Nagot sddant inslag finns inte i dag i For-
sakringskassans utbildningar.

5.2 Forsakringstillampningens lokala
komponenter forbises i styrningen

En likformig tillampning av lagstiftningen ar en central uppgift for
Forsékringskassan. Oavsett var i landet den forsdkrade bor ska ritten
till erséttning vara lika. En central forsékringsstyrning torde vara en
viktig forutséttning for likformig tillimpning. Emellertid &r bade
handikappersittningens och vardbidragets konstruktion sadan att
handldggningen kriver en hantering av olika lokala kéllor for avgifter
och insatser. Den centrala forsdkringsstyrningen maste dérfor kom-
pletteras med rutiner som mdjliggdr en styrning av de lokala aspekt-
erna av forsakringstillampningen. I detta sammanhang géller det i
forsta hand referensuppgifter for olika typer av merkostnader. Dagens
system med individuella sammanstéllningar dver sédana uppgifter ér
inte tillfredsstillande. ISF foreslar darfor att Forsakringskassan
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utvecklar rutiner for att sddant referensmaterial blir gemensamt for
samtliga handldggare inom ett visst LFC och att sadana uppgifter
halls uppdaterade. Forsakringskassan bor centralt utveckla formerna
for dessa rutiner och placera ansvaret for det lokala referensmaterialet
pa lamplig yrkesroll inom LFC-organisationen.

5.3 Specialistfunktionen behoéver starkas
och férdjupas

Handldggningen av handikappersattning och vardbidrag kréaver ett
kontinuerligt reflekterande 6ver de komplexa bedomningar som
arbetet med formanerna innebdr, ett reflekterande som behover ske
savil enskilt som i grupp. Mot bakgrund av Forsdkringskassans
yrkesrollsbeskrivningar ligger ansvaret for ett sddant arbete rimligen
pa specialisterna.

Det ar emellertid tveksamt om specialisterna idag har forutsattningar
att ge ett sddant stdd till handldggarna. Den kombinationsldsning som
praktiseras, dir rollen som specialist for handikappstod kombineras
med krdvande roller inom arbetet med sjukforsdkringen innebér att en
och samma person ska behdrska ansenliga delar av socialforsakring-
en. Olika roller kan kombineras men det dr viktigt att enskilda med-
arbetare ges rimliga forutséttningar att utfora sina arbetsuppgifter.

Specialistfunktionen dr av central betydelse for en kontinuerlig
utveckling av handléggningsarbetet och dess kvalitet, men det dr
oklart om denna funktion i praktiken fungerar idag. Enligt vad ISF
erfar finns det planer inom Forsdkringskassan att se over specialist-
rollen. Myndigheten bor i ett sadant projekt kartlagga handlaggarnas
behov av stdd och hur specialistfunktionen bést utvecklas utifran
dessa behov.

ISF avser att fortsdtta granskningen av handikapperséttning och vard-
bidrag och planerar att ndrmare studera eventuella regionala skillna-
der 1 hanteringen av forménerna.

43



44



Referenser

Forsakringskassan (i.d.): Férsdkringsstyrning. Svar pa internt
strategiuppdrag.

Forsakringskassan (2005): Merutgifier i handikappersdttningen.
Analyserar 2005:9. Stockholm: Forsékringskassan.

Forsakringskassan (2006): Merkostnader i vardbidraget. Analyserar
2006:19. Stockholm: Forsakringskassan.

Forsakringskassan (2007): Kunskapséversikt for handikappersditining
och vardbidrag. Svar pa regeringsuppdrag. Dnr. 45662-2007.

Forsikringskassan (2009): Arsredovisning 2008. Stockholm:
Forsakringskassan.

Forsékringskassan (2010a): Att handleda. Forsdkringskassans syn pé
handledarskapet. Daterad den 21 april 2010.

Forsékringskassan (2010b): Beskrivning av yrkesroller inom

Kundmétesorganisationen — uppdrag, ansvar och arbetsuppgifter.
Ver. 2.7. Dnr 64887-2008.

Forsakringskassan (2010c¢): Handikappersdttning. Vigledning
2003:2, ver. 6.

Forsékringskassan (2010d): LF'C pd viig mot en professionell orga-
nisation. En strategisk rapport som pekar ut fardriktningen for de
konkreta fordndringar som behover goras for att utveckla LFC vidare
mot en professionell organisation. Projektrapport daterad den 22
september 2010.

Forsdkringskassan (2010e): Metodstod sdrskild beslutsordning —
Handikappersdttning. IM 2010:105, daterad den 1 juli 2010.

45



Forsdkringskassan (2010f): Metodstod sdrskild beslutsordning —
Vardbidrag. IM 2010:040, daterad den 26 mars 2010.

Forsakringskassan (2010g): Strategisk inriktning for verksamhet och
administration vid Forsdkringskassan till 2014. Dnr 13351-2010.

Forsédkringskassan (2010h): Vardbidrag. Vagledning 2002:20, ver. 5.

Forsikringskassan (2010i): Arsredovisning 2009. Stockholm:
Forsédkringskassan.

Hammersley, M. & Atkinson, P. (2005): Ethnography. Principles in
Practice. (2:a uppl.). Abingdon, Oxon: Routledge.

Konsumentverket (2010): Koll pd pengarna. Karlstad:
Konsumentverket.

Prop. 1962:90 med forslag till lag om allmén forsikring, m.m.

Prop. 1977/78:100 med forslag till statsbudget for budgetaret
1978/79.

Riksforsdkringsverkets allminna rad (2002:9) om handikapp-
ersittning.

Riksforsdkringsverkets allminna rad (2002:15) om vardbidrag.

Sandelowski, M. (1994): The Use of Quotes in Qualitative Research.
Research in Nursing & Health, 17, 479-482.

Sandelowski, M. (2000): Whatever Happened to Qualitative
Description? Research in Nursing & Health, 23, pp. 334-340.

46



Bilaga 1
Metodbeskrivning
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I denna bilaga ges en mer detaljerad beskrivning av granskningens
tillvigagangssitt.

Rekrytering av intervjupersoner

Rekryteringen av intervjupersoner skedde i flera steg. I ett forsta steg
begérde ISF en lista 6ver samtliga lokala forsdkringscenter (LFC)
med handldggning av vardbidrag och handikappersittning. I mars
2010 bedrev 54 LFC handlaggning av de aktuella formanerna. I ett
andra steg valdes 16 LFC ut (samt ett LFC for genomforande av
pilotintervju). Forsdkringskassans LFC-organisation &r uppdelad i
fyra verksamhetsomraden, Nord, Syd, Ost och Vist. Fyra intervjuer
per verksamhetsomrade har genomforts. Urvalet foljde tva kriterier,
dels att 4 en god spridning 6ver landet, dels att tillgodose en sprid-
ning utifran den tidigare ldnskasseindelningen. Kontaktuppgifter till
ansvariga enhetschefer vid respektive LFC inhdmtades via Forsak-
ringskassans huvudkontor. Kontakt togs dérefter med respektive
enhetschef for vilken studien presenterades. Enhetschefen ombads
darefter tillfraga en handldggare alternativt specialist om att delta i
studien. Dérefter togs direktkontakt med den specialist eller hand-
laggare som valts ut och tid for intervju bokades. I samband med
detta séndes dven ett informationsbrev till intervjupersonen (se bilaga
2). Metoden har inneburit att enhetschefen utgjort en ”grindvakt”
mellan intervjupersonen och ISF:s utredare. Liksom i allt forfarande
dér kontakten mellan intervjuare och intervjuperson ar formedlad
finns en risk for selektion som kan paverka datamaterialet.”

Genomfdrande av intervjuer

En pilotintervju genomfordes i syfte att testa intervjuguidens (se
bilaga 3) anviandbarhet. Pilotintervjun gav inte skal till nagra forand-
ringar av intervjuguiden. Pilotintervjun har ingatt i det analyserade
materialet.

Totalt genomfOrdes sjutton intervjuer. Av dessa har nio gjorts med
handldggare, sju med specialister och en dér bade en handlaggare och
en specialist deltog.

Intervjuerna har genomforts av tva utredare. Pilotintervjun genom-
fordes gemensamt for att mojliggdra en diskussion om intervjuns och
intervjuguidens upplagg samt att identifiera sirskilda fragor att be-
akta. Viss avstimning har dven skett under intervjufasen; intervjuarna

49



har dock fritt kunnat styra upplégget av intervjuerna, givet att inter-
vjuguidens teman behandlats.

Intervjuerna bandades. Dérefter har de transkriberats ordagrant av en
extern skrivbyré. Respektive intervjuare har kontrollést transkription-
en mot ljudupptagningen. Eventuella felaktigheter har da korrigerats.
Dérefter har ljudfilerna raderats. Transkriptionerna finns arkiverade
hos ISF. Information i utskrifterna som kan identifiera den som
intervjuats, sdsom orts- och personnamn, har tagits bort.

Analyser

Fyra projektdeltagare (intervjuarna samt tva ytterligare utredare) har
oberoende av varandra analyserat intervjumaterialet. Analysen har
inriktats mot att identifiera dterkommande teman i intervjuerna.
Identifieringen av teman har skett som en del av analysen. Materialet
har séledes inte analyserats utifran i forvag bestimda kategorier utan
dessa har vuxit fram ur intervjuernas innehéll. Analyserna har dér-
efter jimforts och diskuterats muntligt. [ samband med detta har inter-
vjuernas barande och dterkommande teman identifierats. Dessa teman
presenteras i sin helhet 1 kapitel 3. Analysen har varit forhallandevis
“laginferent”.” Det innebir att till skillnad frin manga andra kvalita-
tiva analystekniker har fokus varit intervjuernas uttalade innehall.
Tematiseringen har séledes hallit sig ndra intervjuernas konkreta
innehall och inte tolkats utover detta.

Intervjuresultaten illustreras pa vedertaget sétt for kvalitativa under-
s6kningar genom citat. Citaten ar valda utifran hur tydligt och koncist
de beskriver resultaten. For att 6ka lédsbarheten har citaten genomgatt
viss grammatisk redigering. Det meningsbédrande innehallet har dock
inte forandrats. Vissa citat har kortats, ocksa detta for att 6ka ldsbar-
heten.* Detta markeras, i enlighet med Sprakradets rekommendation,
med uteldmningstecknet [...].

Kontakter med huvudkontoret

De teman som vuxit fram har legat till grund for granskningens andra
steg, vilket bestatt av analyser av de dokument och kanaler for styr-
ning och normering som Forsdkringskassan har utvecklat centralt.
Syftet med detta har varit att granska om, och i sé fall hur, Forsak-
ringskassan som organisation har forsokt att 10sa eller begrinsa de
problem och tidskrdvande moment som handldggarna och specia-
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listerna gett uttryck for. Datakéllor 1 denna del av analysen har varit
styr- och normeringsdokument samt intervjuer med representanter for
Forsakringskassans huvudkontor, LFC:s ledningskansli, avdelningen
for forsakringsprocesser samt kompetensforum.
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Bilaga 2
Informationsbrev till informanter
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Z Datum Diarienummer
2010-04-22 2010-42

INSPEKTIONEN FOR
SOCIALFORSAKRINGEN

Undersékning om stod i handlaggningen av
handikapperséattning och vardbidrag

Inspektionen for socialférséakringen genomfér just nu en
undersokning av det handlaggningsstdod som finns inom
formanerna handikappersattning och vardbidrag. Med
handlaggningsstdd avses exempelvis vagledningar, allménna rad
och rattsliga stallningstaganden.

For att fa en bild av hur dessa stéd fungerar i praktiken vill vi
intervjua dig som arbetar som handlaggare eller specialist inom
dessa férmaner. Vi &r bland annat intresserade av att veta om
stoden ger dig forutsattningar att handlagga effektivt och rattsakert
och om du upplever att det finns problem eller brister i det stod du
har tillgang till.

Hur 18ng tid intervjun kommer att ta &r svart att veta pa forhand
men sdkrast ar att avsatta tvd timmar.

For att f& med all viktig information kommer vi att banda
intervjuerna. Nar intervjuerna har skrivits ut kommer banden att
raderas och alla uppgifter som kan identifiera dig som intervjuas
tas bort fran utskrifterna.

Om du har nagra fragor kring intervjun sa kontakta
Lars Grénvik (08-58 00 15 33, lars.gronvik@inspsf.se) eller
Eshat Aydin (08-58 00 15 27, eshat.aydin@inspsf.se).

Vval mott!

Lars Groénvik Eshat Aydin
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Bilaga 3
Intervjuguide
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INTERVJUGUIDE FOR KVALITATIVA INTERVJUER
MERKOSTNADER | HE & VB
Introduktion

e Presentation av studien (att huvudsyftet rér
merkostnader/merutgifter men att intervjun berér hela
handlédggningen av HE/VB).

e Bandning (OBS: mobiltelefon)

e Vem som kommer att ha tillgang till ljudfilerna och till
utskrifterna

Startfragor/bakgrund

e Hurlange arbetat pa FK?
e Bra/daligt?
e Hurlange arbetat med HE/VB?
e Handlagt/arbetat med bade HE och VB eller bara ndgon av
dem? Vilken?
e Handlagt andra drendeslag tidigare/haft andra
arbetsuppgifter?
e Skillnader/likheter med andra drendeslag?
e Vad far man for utbildning innan man borjar arbeta med
HE/VB?
o Innehall?
o Langd?

e Fortbildning?

Handlidgga HE/VB

e Beskriv hur handlaggningen gar till
o Vilka olika steg?
o Stora likheter/skillnader mellan olika drenden?
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e Vilka verktyg/instrument/checklistor/hjalpmedel finns?
o For beddmningar?
o For berakningar?
o OBS: ITERERA

Svarigheter

e Vad ar svarast med handlaggningen? [Nar kor du fast?; Nar
blir du osdker?]
o OBS: lterera tills handlaggaren inte namner fler
svarigheter.
o OBS: Forsok gora problembeskrivningen sa
detaljerad som mojligt.

e Hur gor du for att 16sa svarigheterna?
= Vilka olika stéd har du att tillga?
= Hur valjer du vilket stod du ska anvanda?

HJALPLISTA

Vagledning ENSA

RAR Lagtexten
Foreskrifter Forarbeten
Metodstod ARS

IT-stod Utbildningsmaterial
Rattsliga Domar
stallningstaganden

Domsnytt Rattslagesanalyser
Im-meddelanden
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= Kontakt med kollegor?
= Kontakt med specialist (eller annan
specialist)?

e Olika personer for olika problem?

e Réacker det med att fraga en eller
fragar man manga?

e Finns det en sarskild gang att folja
eller ar det upp till dig att avgora
vem som bast kan hjalpa dig?

e Bra/daligt med de olika stoden (for handlaggning)?

e Finns det stod (for handlaggningen) som du inte anvander?

= Varfor inte?

Tidskravande

e Vad tar mest tid?

= Vad ar det som gor att det tar tid?

o Iterera tills handlaggaren/specialisten inte namner
fler tidskrdavande moment.

OBS: Forsok att fa beskrivningen av vad som gor
momentet tidskrdvande sa detaljerad som majlig.

e Tillgang till nagon form av hjalpmedel for att forenkla
momenten?
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Avslutning

e Nagot mer som informanten vill tillagga?

e BAKGRUNDSUPPGIFTER (Alder, antal ar pa FK,
utbildningsniva)

e Aterkomma om nagot oklart?

e Kontaktuppgifter

e TACK!
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Noter

! Forsakringskassan 2005, 2006 & 2007.

% Prop. 1962:90.
3 Prop. 1977/78:100, bilaga 8.
4 Riksforsdkringsverkets allmidnna rad (RAR) 2002:9 om handikappersittning.

> Det finns ingen skillnad i betydelse mellan begreppen merutgifter
(handikappersiéttning) och merkostnader (vardbidrag). I denna rapport anvéinds
foretradesvis merkostnader.

6 Riksforsdkringsverket allménna rad (RAR) 2002:15 om vérdbidrag.

’ Uppgifter om antal beslut dr hdmtade fran Forsakringskassan 2010i. Uppgifter om
antal mottagare (och barn vad géller vardbidrag) dr himtade fran Sveriges officiella
statistik, producerad av Forsakringskassan.

8 Forsékringskassan (2010c¢), sid 79 samt 73 § i Forsékringskassans arbetsordning.
’F orsdkringskassan (2010g).

10 Forsakringskassan (2010b), sid 94.

" bid.

12 K onsumentverket (2010).

3F orsdkringskassan (2010c, h).

4 RAR 2002:9 samt RAR 2002:15.
15 Forsakringskassan (2010e, f), sid 2.

16 Forsakringskassan (2010h), sid 31.
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7 Det forsakringsmassiga innehallet i utbildningarna tas fram av
handldggare/specialister pa uppdrag av och i samarbete med kompetensforum.

18 Forsakringskassan (2010a).

19 Forsdkringskassan (2010d).

N g orsakringskassan (i.d.), sid 8.

! Tbid, sid 1.

2 Se exempelvis Hammersley & Atkinson, 2005 for en diskussion av detta problem.
2 Sandelowski (2000).

* Se Sandelowski (1994) for en diskussion av citatval och spréaklig formatering.
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