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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialforsiakringen (ISF) har till uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning virna réttssakerheten och
effektiviteten inom socialforsékringsomradet. Med systemtillsyn
avses granskning av om regelverket tillampas korrekt och enhetligt.
Med effektivitetsgranskning avses granskning av om en verksamhet
fungerar effektivt med utgangspunkt i det statliga dtagandet.

Regeringen har i budgetpropositioner och uppdrag till Forsékrings-
kassan redovisat bedomningar av Forsiakringskassans [T-verksamhet.
Brister och oklarheter har uppmérksammats nér det géller bland annat
styrning och ledning, kvalitet och effekter av gjorda investeringar
samt uppfoljning av resultat och kostnader. Forsékringskassan har
redovisat vilka atgirder som vidtagits och planerats for att komma till
ritta med bristerna.

Det IT-arbete som sedan den nya myndigheten Forsékringskassan
bildades 2005 har initierats for att effektivisera handldggningen och
forbattra servicen till allmédnheten befinner sig énnu i huvudsak i en
utvecklingsfas, och en betydande potential aterstér att utnyttja. ISF
bedomer dock i foreliggande rapport att styrningen av [T-utveckling-
en har forbéttrats inom Forsékringskassan. Fortfarande foreligger en
viss risk att verksamhetens krav inte i tillricklig utstrackning far styra
utvecklingsarbetet. En ny teknisk plattform har framgéngsrikt inforts
efter ett langt forberedelsearbete. De IT-relaterade kostnaderna sjonk
2009 betydligt fran foregdende ars hoga niva, vilket atminstone delvis
kan tillskrivas en béttre modell for planering och styrning.

Foreliggande rapport, som har karaktéren av en forstudie, har skrivits
av Anders Dager. ISF har for avsikt i sitt granskningsarbete ater-
komma till Forsakringskassans IT-relaterade utvecklingsarbete.

Stockholm i juli 2010

Per Molander






1 Sammanfattning

I denna rapport redovisar Inspektionen for socialfoérsikringen (ISF)
resultatet av en forstudie 6ver Forsakringskassans IT-verksamhet.
Forstudien syftar till att:

— ge en dvergripande och uppdaterad bild av IT-verksamhetens
utformning, styrning, funktionssétt och kostnader,

— redovisa och bedoma Forsdkringskassans genomforda och
planerade atgédrder mot bakgrund av tidigare uppméarksamma-
de problem och brister.

Regeringen har i senare ars budgetpropositioner och i sirskilda upp-
drag riktade till Forsakringskassan redovisat sina bedomningar réran-
de Forsakringskassans IT-verksamhet. Brister och oklarheter har sér-
skilt uppmarksammats inom f6ljande omraden:

— styrning och ledning,

— kvaliteten och verkningsgraden av gjorda satsningar med av-
seende pa effektivare handlidggning, 6kad service samt 6kad
kontroll och réttssédkerhet,

— uppfdljning av resultat och kostnader.

Forsékringskassan har i sina budgetunderlag, &rsredovisningar och
sarskilda aterrapporteringar till regeringen redovisat vilka atgiarder
som vidtagits och planerats for att komma tillratta med bristerna.
Fokus har hittills framst legat pé atgirder syftande till forbéttrad styr-
ning, klargérande av ansvar och roller samt utveckling av formerna
for utvecklingsverksamhetens bedrivande.



ISF:s beddmningar kan sammanfattas enligt f6ljande.

Foérbéttrad styrning med IT som en integrerad del av den totala
verksamheten

Forsdkringskassan har vidtagit tgirder med inriktningen att tydligare
integrera IT-verksamheten i myndighetens totala verksamhet och
struktur for styrning och uppfoljning. En ny utvecklings- och bered-
ningsprocess har medfort att IT-avdelningens roll och ansvar i for-
hallande till 6vrig verksamhet har klargjorts och dessutom breddats
till att omfatta hela utvecklingskedjan, det vill sdga fran idé till leve-
rans av nya losningar. Vidtagna atgirder bedoms bidra till att brister-
na ndr det géller styrning och uppfoljning av IT-verksamheten succes-
sivt kan avhjélpas. Forandringarna infors under 2010 och bedoms
vara fullt genomforda néstkommande ar.

Forsdkringskassan har en uttalad ambition nér det géller att lagga
karnverksamhetens/forsdkringsproduktionens behov och krav till
grund for IT-verksamheten och ddrmed dven for utformningen av det
framtida teknikstodet. ISF konstaterar att forutsittningarna for en
verksamhetsstyrd IT-utveckling varierar inom Forsakringskassan som
helhet. Ett tecken pa detta ar att utvecklingsansvaret (knutet till pro-
cess- och objektidgaransvaret) for flertalet forsékringsformaner ligger
pa den centrala avdelningen Forsikringsprocesser (FP) snarare &n
produktionsenheterna for forsdakringsdrenden, det vill sdga Forsak-
ringskassans lokala och nationella forsikringscentra (LFC/NFC).
Déarmed foreligger en risk for att viktiga forutsattningar och krav fran
den I6pande produktionen av forsdkringsirenden inte far tillrdcklig
uppmarksamhet i utvecklingsarbetet. For Kundcentrum (KC) sam-
manfaller dock ansvaret som process- och objektigare med ansvaret
for produktionen. Forsdkringskassan bor — i takt med att erfarenheter
kan vinnas frén den nya ordning som inforts — vidta
anpassningsatgdrder med inriktning pa ett sammanhéllet ansvar for
sévil den lopande verksamheten som verksamhetsutvecklingen.

Arbete kvarstar med genomforande och forankring av den nya styr-
och planeringsmodellen, inte minst nér det giller ansvar och roller vid
beredning av utvecklingsfragor. Dessutom dr den nya struktur som
infors komplex med tillhérande risk for 6verorganisering, ansvars-
maéssig overlappning och administrativ tungroddhet. Forsékrings-
kassan bor 16pande f6lja upp den nya struktur som nu infors.



Betydande potential fér 6kad effektivitet, service
och réttssdkerhet

Utvecklingen av IT-stod syftande till 6kad effektivitet i handlagg-
ningen av forsdkringsdrenden, okad service till allménheten, for-
bittrade kontroller och 6kad réttssikerhet ér alltsedan myndigheten
skapades &r 2005 av central betydelse for etableringen av den nya
Forsakringskassan. Det ror utvecklingsinsatser syftande till bland
annat 0kad automatisering och sjdlvbetjéning, inforande av Forsak-
ringskassans drendehanteringssysten (AHS) for ytterligare drendeslag
samt utveckling av IT-stéd for bland annat utbetalningskontroller. ISF
konstaterar att utvecklingen i dessa delar i huvudsak befinner sig i
tidiga utrednings- och utvecklingsfaser och att ett inférande av kon-
kreta och uppfoljningsbara l6sningar i verksamheten &r en fraga pa
flera ars sikt. De positiva resultat som kan noteras nir det géller For-
sdkringskassans effektivitet under det senaste aret kan dirmed endast
i mycket begrénsad utstrackning tillskrivas IT-stddet. IT:s bidrag
avser framst en for vissa forméner 6kad andel drenden med sjélvbe-
tjaning samt okad tillgdnglighet och stabilitet i IT-systemen.

AHS kan betraktas som ett dokumenthanterings- och journalforings-
system med ett i dvrigt &nnu mycket begrénsat stod for handlagg-
ningen av enskilda forsikringsidrenden. AHS har dock medfort att
drenden i form av elektroniska akter kan omfordelas mellan olika
organisatoriska enheter inom Forsdkringskassan. Ambitionen att 1ata
systemet omfatta fler formaner foridndrar inte beddmningen av AHS
som en i huvudsak digitaliserad form av tidigare pappersakter utan
integration med Forsakringskassans system for utanordning av ersétt-
ningar (dvs. TP-systemen, som utgdr en del av det sa kallade system-
arvet). Atgirder for okat stod for handliggarna i form av process- och
regelstyrning syftande till bland annat 6kad sékerhet vid réttstillamp-
ningen ligger flera &r fram i tiden.

Det nddvindiga och framgéngsrika inférandet av en ny teknisk platt-
form sékerstéller 1&ngsiktigt tillgdngligheten och stabiliteten 1 forsék-
ringssystemen men bidrar inte i sig till 6kat stod och effektivitet i
handldggningen av forsékringsdrenden.

Okade krav p8 leveransférm8ga

Forsdakringskassans utvecklingsverksamhet har tidigare i hog grad
kénnetecknats av stora satsningar inom ramen for omfattande pro-
gram vid sidan av Forsakringskassans ordinarie organisation. Trots



betydande anstrangningar och hdga kostnader har resultaten av dessa

satsningar varit begransade. Mot bakgrund av bland annat dessa erfa-

renheter &r inriktningen nu en mer verksamhetsorienterad utveckling.

Kwvar stér dock som ovan ndmnts att utvecklingen av I'T-stodet syftan-
de till 6kad effektivitet, service och réttsdkerhet sldpar efter och dnnu

inte lett till avsedda resultat och efterstrdvade effekter i kédrnverksam-
heten.

Forsdkringskassans prioriteringar innebér att reformer, lagindringar
och verksamhetskritiska projekt gar fore andra utvecklingsbehov.
Givet dessa prioriteringar bor i mojligaste min utrymme skapas for
stegvisa leveranser av ett IT-stod som i nértid skapar direkt nytta i
verksamheten, okar servicen och forbéttrar réttssdkerheten 1 hand-
laggningen. Ett exempel pé ett steg med denna inriktning kan vara en
delvis fordndrad fordelning av ansvar och resurser fran utvecklings-
projekt till forvaltning sa att objektansvariga enklare och snabbare ska
kunna initiera och genomfora efterfragad utveckling av IT-stod for
forsakringshandldggningen utan en allfér omfattande administrativ
overbyggnad. Ytterst ror dock fragan behovet av att tydligare knyta
ansvaret for den operativa forsidkringsverksamheten och dess resultat
till ansvaret for verksamhetsutvecklingen, inklusive utformningen av
IT-stédet. Forsdakringskassan bor vid sidan av ansvarsfragorna dven
prova mojligheterna att i olika avseenden oka leveransformagan be-
traffande IT-stdd for verksamheten.

Kostnadsuppféljning

Inom ramen for Forsikringskassans totala forvaltningskostnader har
kostnaderna for egenutveckling, licenser, datorutrustning och IT-
konsulter minskat med nidrmare 290 miljoner kronor jamfort med den
anmarkningsvart hoga kostnadsnivéan for 2008 och i storleksordning-
en 70-75 miljoner kronor jamfort med aren 2006 och 2007. Minsk-
ningarna jaimfort med 2008 forklaras framst av minskade investe-
ringsvolymer och nedskrivning av kostnaderna for ett avvecklat ut-
vecklingsprojekt. Den nya modell for planering, styrning och uppfolj-
ning som inforts inom Forsékringskassan har av allt att doma bidragit
till en forbattrad kostnadskontroll med avseende pa IT-verksamheten
de senaste dren.

Sammantaget ligger de atgidrder som genomforts, pébdrjats och plane-
rats vl 1 linje med saval regeringens som Forsdkringskassans egna
beddmningar i friga om utvecklingsbehov och IT-verksamhetens in-
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riktning. Dérmed forbattras forutsattningarna for att Forsékrings-
kassan pa sikt ska komma tillrdtta med tidigare problem och brister
samtidigt som det finns skél att understryka att endast ett begransat
antal IT-relaterade atgérder hittills har fatt konkreta genomslag — i
synnerhet vad géller den 16pande handlédggningen av forsékrings-
drenden.

ISF har for avsikt att i sitt granskningsarbete folja upp Forsakrings-
kassans fortsatta fordndrings- och utvecklingsarbete med anknytning
till IT.
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2 Granskningen

Mot bakgrund av mélbilden for den nya Forsakringskassan allt sedan
dess bildande, regeringens beddmningar med anledning av tidigare
iakttagna problem och brister och Forsdkringskassans vidtagna atgér-
der har arbetet som redovisas i denna rapport sin utgangspunkt i
fragan: I vilken utstrickning bidrar Forsékringskassans IT-verksam-
het till utvecklingen av en effektiv och réttssiker administration av
socialforsakringen?

Granskningen har haft karaktiren av en forstudie och syftat till att:

— ge en dvergripande och uppdaterad bild av IT-verksamhetens
utformning, styrning, funktionssatt och kostnader,

— redovisa och bedoma Forsdkringskassans genomforda och pla-
nerade dtgirder mot bakgrund av uppmérksammade problem
och brister och regeringens bedomningar, sasom de kommit
till uttryck i senare ars propositioner och i sérskilda uppdrag
till Forsdkringskassan,

— identifiera fragestéllningar/omraden for ISF:s kommande
granskningar.

Under arbetet har en genomgéng skett av en relativt omfattande doku-
mentation rorande Forsdkringskassans verksamhet och verksamhets-
utveckling med anknytning till IT. Drygt tjugofem intervjuer har
genomforts med ansvariga och dvriga nyckelpersoner inom nérmast
berorda delar av Forsékringskassans centrala organisation samt vid
besdk hos LEC, NFC' och IT-enheten i Sundsvall. Kontakter har dven
tagits med Pensionsmyndigheten och med foretrddare for Social-
departementet.

Inom ISF har Anders Dager svarat for granskningen. Forsakrings-
kassan har getts mdjlighet att faktagranska och ldmna synpunkter pa
ett utkast till denna rapport.
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Rapporten har disponerats enligt féljande. I avsnitt 3 redovisas en
overgripande problembild och de beddmningar som regeringen gett
uttryck for i senare ars budgetpropositioner och i sirskilda uppdrag
till Forsdkringskassan samt Forsékringskassans redovisade dtgirder
for att komma tillratta med uppméarksammade brister. I avsnitt 4 och
5 redovisas Forsikringskassans atgérder vad géller styrning, IT-verk-
samhetens utformning, organisering och ansvarsforhéllanden. I av-
snitt 6 redovisas uppfdljningen av kostnaderna for IT-verksamheten
och i avsnitt 7 frdgor om risker och riskhantering. Rapporten avslutas
(avsnitt 8) med ISF:s samlade iakttagelser och bedomningar.
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3 Bakgrund

Den nya sammanhallna statliga myndigheten Forsikringskassan
bildades den 1 januari 2005. De 6vergripande malen” for den nya
myndigheten é&r:

— tilltron till socialfoérsékringen och dess ska administration vara
hog,

— administrationen av socialforsdkringen ska vara rittsséker,
enhetlig, effektiv och ha hog kvalitet.

Bakgrunden till bildandet av den nya myndigheten’ var de problem
och brister som regeringen uppméarksammat i frdga om social forsak-
ringsadministrationens styrning, effektivitet, service och réttssiker-
het. Aven brister i IT-verksamheten hade uppmirksammats nir det
géller bland annat styrning, resultat och kostnadskontroll.

I samband med bildandet gav regeringen Forsdkringskassan i uppdrag
att, utifrdn regeringens mal for administrationen av socialforsékring-
en, utarbeta en plan for det fortsatta fordndringsarbetet.

I direkt anslutning till myndighetens bildande inleddes ett omfattande
fornyelsearbete som omfattade i stort sett samtliga aspekter av social-
forsakringsadministrationen. Darefter genomfordes, mot bakgrund av
de forsta arens erfarenheter, en omfattande organisationsforandring.

Hosten 2008 bedomde regeringen att fordrojningar i effekterna av den
nya organisationen och allt for begransade resultat av omfattande IT-
satsningar medfort att rationaliseringspotentialen inte 1 tillrdcklig ut-
strackning tagits till vara och att Forsékringskassans ekonomi till
foljd av detta var i obalans’. Mot denna bakgrund gav regeringen For-
sikringskassan i uppdrag’ att redovisa en samlad bild 6ver fornyelse-
arbetet.
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I budgetpropositionen f6r 2010 bedémde regeringen att det for For-
sdkringskassan aterstir arbete for att komma tillrdtta med de brister
som forelegat sedan den nya verksamheten inleddes och for att ta till
vara den nya organisationens fulla potential. Bland annat betonades
vikten av atgérder for att forbéttra styrningen och planeringen av
myndighetens verksamhetsutveckling med ett betydande inslag av IT.

Enligt regleringsbrevet for 2010 ska Forsékringskassan redovisa vid-
tagna atgérder for att integrera arbetet mot felaktiga utbetalningar i
myndighetens ordinarie handlaggnings-, kvalitets- och IT-system.
Inom ramen for uppdraget ingér att rapportera om hur arbetet fort-
skrider med att automatisera kontroller i handlaggningen.

Forsdkringskassans dtgirder med anledning av regeringens bedom-
ningar har redovisats i senare ars arsredovisningar, budgetunderlag
och i svar pa regeringens sarskilda uppdrag till Forsakringskassan.

I april 2009 redovisade Forsikringskassan i en skrivelse® genomforda
och planerade atgirder med avseende pa styrning, ledning, uppfol;-
ning och kostnadskontroll av IT-verksamheten. Bland annat redo-
visades foljande dtgérder:

— inréttande av en utvecklingsstab for samordning och koordine-
ring av utvecklingsarbetet,

— sammanhallet ansvar for verksamhet och utveckling,

— forbattrad utvecklingsplanering med utgédngspunkt i verksam-
hetens langsiktiga utveckling,

— Oversyn av forvaltningsmodellen,

— kvalitetssdkring av beslutet att anvinda affarssystemet SAP
som standardsystem,

— atgdrder for att komma tillrdtta med problem rorande IT-verk-
samhetens organisation, ledarskap, kultur och vérderingar.

I juni samma éar redovisade Forsdkringskassan, som ett svar pa rege-
ringsuppdrag’, orsakerna till den obalans i ekonomin som blev uppen-
bar i slutet av 2008. Som huvudorsak angavs brister i ledning, styr-
ning och kontroll med negativa konsekvenser for sévél den 16pande
verksamheten som den nddvindiga fornyelsen av myndigheten.
Vidare konstaterades att tidigare bedomningar rérande Forsékrings-
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kassans kapacitet vad géller den angeldgna IT-utvecklingen var fel-
aktiga.

Mot bakgrund av konstaterade brister redovisas i rapporten genom-
forda och planerade atgérder i syfte att komma tillrdtta med bristerna.

I &rsredovisningen for 2009 redovisade Forsdkringskassan resultaten
av de atgirder som vidtagits liksom de insatser som i olika utstréck-
ning pabdrjats med koppling till IT-verksamheten. Det ror bland
annat den genomforda systemtekniska fornyelsen, dkad tillgédnglighet
i IT-systemen, 6kade kontroller i handldggarstddet samt fortsatt arbe-
te for 6kad automatisering och sjilvbetjaning. I redovisningen fram-
halls dven genomforda atgirder, bland annat i form av nédvandiga
anpassningar av [T-systemen, i samband med att den nya Pensions-
myndigheten inledde sin verksamhet den 1 januari 2010.

Aven i budgetunderlaget for perioden 2011-2013 redovisar Forsik-
ringskassan vilka atgirder som vidtagits mot bakgrund av erfaren-
heterna under perioden 2005-2009 och i synnerhet de problem som
uppméarksammades av regeringen i inledningen av 2009. Bland de
atgirder som ror IT-relaterade insatser kan bland annat nimnas
foljande:

— utveckling av styrning och ledningsfunktionerna,

— automatiserad handldggning av tillfillig férdldrapenning och
sjukpenninggrundande inkomst,

— inforande av elektroniska akter vid overgéng till handlidggning
med stdd av Forsdkringskassans drendehanteringssystem
(AHS),

— Okat inslag av automatiserat informationsutbyte med andra
myndigheter,

— migrering och byte av teknisk plattform for bland annat 6kad
sdkerhet och forbattrade forutséttningar for effektivisering av
utveckling, drift och forvaltning,

— utveckling av forsakringskassan.sé med bland annat FAQ-
funktion (fragor och svar),

— stabilisering av tandvardsstodet,

— sikerstillande av tillginglighet i IT-systemen.
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Niér det giller den fortsatta fornyelsen betonas att anvéindningen av IT
successivt bedoms 0ka och att IT blir en allt viktigare produktions-
resurs inom Forsikringskassan. I linje med detta bedéms en storre
andel av kassans totala forvaltningsbudget behdva disponeras for
finansiering av fortsatta IT-satsningar.
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4 Ny modell fér styrning

Med utgéngspunkt i den statliga budgetprocessen, Forsékrings-
kassans uppdrag® och verksamhetsidé inledde Forsikringskassan
under 2009 ett omfattande arbete med att utveckla och inféra en ny
styrmodell och planeringsprocess for verksamheten i sin helhet,
inklusive IT-verksamheten. Till grund fér modellen ligger dven For-
sdkringskassans verksamhetsstruktur och strategiska inriktning med
avseende pa sdvil kdrnverksamheten som stdd- och utvecklingsverk-
samheten. Den nya styrnings- och planeringsprocessen ska vara
infoérd under 2010 for att fa full verkan under 2011.

Det strategiska inriktningsbeslut’ som enligt den nya modellen ska
fattas infor varje nytt verksamhetsér utgor det grundlaggande styr-
dokumentet f6r den samlade verksamheten. Med utgéngspunkt i detta
beslut utarbetas ett- och flerariga utvecklingsplaner som i ett nista
steg operationaliseras i bland annat de styrkort'® som omfattar savl
den I6pande verksamheten som stdd- och utvecklingsverksamheten.
Uppfoljningen av resultat mot styrkortet sker frén och med &r 2010 i
form av manadsrapporter baserade pa underlag som redovisas fran
resultatanalysansvarig avdelning for respektive styrkortsmal.

Den strategiska inriktningen for IT-verksamheten har lagts fast i sér-
skilda riktlinjer'' for de nirmast kommande &ren med sarskild fokus
lagd pé utveckling av verksamhetens processer och IT.

Prioriterade utvecklingsprojekt (planerade och pagaende) upptas efter
beredning och koordinering i Forsakringskassans projektportfol;.
Hogst prioritet ges de utvecklingsinsatser som baseras pa beslutade
reformer och regelédndringar och de sa kallade kritiska projekt som
beddms vara nodvandiga for verksamhetens bedrivande. Darefter
prioriteras och rangordnas projekt syftande till automatisering, sjalv-
betjéning och effektivare handlaggning och administration allt efter
beddmd 16nsamhet och nytta. Projektportféljen upptar dven utveck-
lingsinitiativ frdn Pensionsmyndigheten. Prioriterade projekt och
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utvecklingsinsatser fors efter beredning och beslut av Forsékrings-
kassans ledning in i den arliga utvecklingsplanen. Totalt omfattar

géllande plan cirka 55 utvecklingsprojekt.

Den 16pande utvecklingsverksamheten bedrivs mot bakgrund av
planer och modeller for forvaltning av driftsatta 16sningar (forvalt-
ningsplan och objektstyrningsmodell) samt Forsakringskassans

projektstyrningsmodell (Pejl) for utveckling av IT-stod'.

Den érliga planeringsprocessen med koppling till den statliga budget-

ordningen illustreras enligt foljande.
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5 IT-verksamheten

5.1 IT-verksamhetens inriktning och
omfattning

IT-verksamhetens inriktning'® har nyligen lagts fast med utgéngs-
punkt i Forsiakringskassans strategiska inriktningsbeslut och verk-
samhetsidé. IT ska dérvid bidra till att Forsdkringskassan till laga
kostnader uppfyller sina servicedtaganden, okar effektiviteten och
sdkerstiller réttssdkerheten i handlaggningen av forsakringsirenden.
Extern samverkan med i forsta hand Pensionsmyndigheten betonas.

Verksamheten ar tjanstestyrd, vilket innebér att IT tillhandahéller de
tjénster (snarare dn system och produkter) som efterfrdgas fran karn-
verksamheten och externa kunder. Till skillnad frén den tidigare
strikta leverantdrsrollen medverkar nu IT-avdelningen i hogre ut-
strackning i hela utvecklingskedjan fran kravstéllning till drift och
produktion med ansvar for den totala tjansteleveransen. Internt styrs
IT-verksamheten enligt Forsékringskassans ramverk for tjanstepro-
duktion (ITIL-baserat'*) och valda modeller for projektstyrning (Pejl)
respektive systemdesign och implementering (RUP").

En annan visentlig forédndring ror den fordndrade inriktningen vad
géller val av teknisk plattform for utveckling av nya forsékrings-
tillimpningar. Bakgrunden &r att Forsdkringskassan, i anslutning till
forberedelsearbetet infor den nya tandvardsreformen 2007, fattade det
strategiska beslutet att infora ett afférssystem (SAP) som grund for
Forsékringskassans framtida utveckling av forsdkringstillimpningar.
Utvecklingen av tandvardsstddet kom darvid att betraktas som en
pilot for IT-utvecklingen totalt sett. Denna inriktning har numera er-
satts av ett mer pragmatiskt synsétt, dir val av tekniska I0sningar ska
bedomas utifran lamplighet och krav pa kostnadseftektivitet 1 sévél
IT-verksamheten som Forsdakringskassans verksamhet i sin helhet.
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Forsdkringskassans IT-verksamhet koncentreras de kommande aren
till féljande omraden:

satsningar med anledning av reformer, regeldndringar och sa
kallade kritiska projekt (t.ex. sdkring av befintliga system),

automatisering'®, sjalvbetjéning och 6kad effektivitet i verk-
samhetens processer,

utokad kundbild och generell kundinformation och forsak-
ringsstatus till forsékrade (bl.a. Mina sidor),

utbyggnad av Mina sidor,

utveckling av kontroller av handlédggning, utbetalningar, kvali-
tet och oegentligheter,

ledningsinformation,
partnersamverkan,

IT-tjanster for 6kad service i linje med regeringens strategi for
e-forvaltningen.

I Forsdkringskassans styrkort for 2010 anges tvd mél med direkt
koppling till IT:

1.

Tillgéngligheten i de mest verksamhetskritiska IT-tjansterna
ska vara s&dan att den motsvarar ett produktionsbortfall om
hogst 40 miljoner kronor.

Effektiviteten genom verksamhetsutveckling med IT-inslag
ska leda till en realiserad besparing pa ligst 80 miljoner
kronor.

Forsdkringskassans resultatuppfoljning efter arets forsta ménader
indikerar foljande:

1.

Tillgdnglighetsmalet beddms kunna uppnds under aret. Be-
domningen grundas pé en hittills acceptabel omfattning av
incidenter och driftavbrott under arets forsta manader i kom-
bination med att olika forbéttringséatgérder vidtas for bland
annat okad stabilitet 1 systemen. Avsikten &r ytterst att genom
okad tillgdnglighet kunna frigdra resurser for alternativ an-
véndning.

Nettoeffekten av forvantade kostnadsdkningar och -minsk-
ningar bedoms innebira en realiserad besparing som pa ars-
basis bedoms motsvara uppstéllda mal, det vill sdga 80 miljo-
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ner kronor. Beddmningen grundas pd en uppfoljning av de 23
projekt som har avslutats respektive kommer att avslutas
under 2010.

Niér det géller mojligheterna att uppné andra malséttningar enligt styr-
kortet finns det i vissa fall direkta kopplingar till IT. Till exempel
forutsdtter en uppfoljning av malet for Forsikringskassans service-
ataganden (bland annat handldggning inom 30 dagar) ett for d&nda-
maélet utvecklat IT-stod.

Forsdkringskassans IT-verksamhet ar ytterst omfattande och komplex
sett till de volymer som hanteras och det stora antal system som ut-
vecklas, drivs och forvaltas. Till detta ska laggas ett stort antal exter-
na samband. Verksamhet har en omfattning och komplexitet med fa
motsvarigheter i landet.

ISF har inom ramen for denna granskning inte ambitionen att i detalj
redovisa den tekniska miljon eller produktionens omfattning. Foljan-
de forhallanden utgdr dock indikationer pé IT-verksamhetens karaktér
och omfattning.

Ndgra exempel pa volymer

Antal PC Cirka 14 000 st.

Antal transaktioner I Forsakringskassans system genomfors
cirka 45 miljoner transaktioner under en
manad

Forsandelser Cirka 260 pappersforsandelser skickas per
minut

Utbetalningar Cirka 1, 3 miljarder kronor betalas dagligen

ut via [T-systemen

Lagring Den lagrade informationen uppgér till drygt
1 Petabyte, motsvarande 185 miljarder
tatskrivna A4-ark

Servrar Serverparken bestar av cirka 1 100 servrar
(600 Windows- och 500 UNIX-servrar)
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Driftmiljén

Driftmiljon (den tekniska I'T-miljon) har under 2009 genomgatt en
betydande fordndring genom att den tidigare stordatormiljon har
ersatts av en ny UNIX-baserad arkitektur. Motivet till férdndringen
var framst att framtidssdkra systemen mot bakgrund av att underhall
och vidareutveckling av stordatormiljon inte var langsiktigt mdjlig.
Skiftet av den tekniska driftmiljon var en fraga som hade 6vervégts
under lang tid och genomfordes som rak konvertering dér de befint-
liga tillimpningarna (Cobol-program) fordes dver frén stordatorernas
operativsystem (GECOS) till den nya driftmiljén (UNIX) utan andra
forandringar eller vidareutveckling. Omliaggningen kan betecknas
som framgéngsrik med fa storningar i verksamheten.

Utan att i detalj beskriva den tekniska miljon kan f6ljande forhallan-
den ge en uppfattning om driftmiljons karaktér:

— Driften ar bemannad under arets alla dygn och merparten av
systemen kors dygnet runt.

— Merparten av applikationerna ar egenutvecklade, men det
finns dven system baserade pé sé kallade standardsystem som
SAP och MS Exchange. Totalt finns cirka 6 000 Cobol-
program.

— Datalagring sker huvudsakligen i databaser (DB2, Oracle och
SQL Server). Det finns ett gemensamt nétverk for datalagring
(SAN) med en kapacitet som dverstiger 1 Terabyte.

— Datakommunikation sker via WAN-nét och Internet-férbind-
elser.

— Skilda miljder géller for programutveckling, test, produktion
och forvaltning. Kapacitet finns for fullskaliga prestandatester
i sarskilda testmiljoer. Generella verktyg anvands for 6vervak-
ning av systemresurser och applikationer.

Informationsutbyte

Forsékringskassan har ett omfattande IT-baserat informationsutbyte
med privatpersoner, myndigheter, kommuner, forsdkringsbolag, vard-
givare (offentliga och privata), arbetsgivare och betalningsformed-
lare. Informationen 6verfors genom filoverforing eller via Forsik-
ringskassans online-tjanster.
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Forsdkringskassan identifierar organisationer, frimst myndigheter
och tandldkarorganisationer med sé kallade organisationscertifikat.
For privatpersoner, som utnyttjar Forsékringskassans webbaserade e-
tjénster anvédnds personliga e-legitimationer. For narvarande identi-
fieras drygt 1 miljon aktorer via e-legitimation.

5.2 Organisation och bemanning

IT-avdelningen svarar huvudsakligen for drift och forvaltning av
driftsatta 16sningar, systemutveckling samt Forsakringskassans tek-
niska infrastruktur. Avdelningens organisation omfattar en central
ledning (huvudkontoret) och tre verksamhetsomraden (VO) for
Tjénsteleverans, Applikation och Produktion. Verksamheten har
nyligen omorganiserats.

Genom sambanden mellan verksamhets- och leveransomraden & ena
sidan och objekt/objektigare enligt Forsdkringskassans objektmodell
a den andra, vill man sékerstilla den nira kopplingen mellan IT och

verksambhet.

IT-avdelningens bemanning uppgér till totalt cirka 740 &rsarbets-
krafter, varav cirka 500 &r lokaliserade till enheten i Sundsvall. Av
dessa svarar cirka 375 arsarbetskrafter for produktion (drift och for-
valtning). En rekrytering av ytterligare 80 arsarbetskrafter har inletts i
syfte att dels minska konsultkostnaderna, dels sékerstilla att erforder-
lig IT-kompetens finns tillgdnglig internt. Regeringen har vid olika
tillfallen uppméarksammat Forsdkringskassans omfattande konsult-
anvindning'’. I syfte att hilla nere kostnaderna och samtidigt preci-
sera omradena for framtida konsultanviandning star Forsikringskassan
infor en omfattande rekrytering av IT-kompetens inom sin kérnverk-
samhet.

Ovriga placeringsorter utanfér Stockholm med uppgifter inom frimst
applikationsutveckling, underhéll och support &r Lulea, Kalix, Karls-
krona och Séderhamn.

IT-verksambhetens roll har genomgétt en foréndring i och med att den
tidigare tilldimpade bestéllar- och utférarmodellen har vergetts till
forméan for 6kat ansvar och deltagande under hela utvecklingspro-
cessen. IT:s roll har dven dndrats till att vara aktivt deltagande och
stodjande i samband med exempelvis utformning av verksambhets-
kraven.
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Tillgdngen till verksamhetskompetens och kvalificerad ledning av IT-
orienterade projekt, snarare én tillgdngen till ekonomiska resurser,
utgor en begriansande faktor vad géller utvecklingsverksamhetens
totala omfattning.

Varje utvecklingsprojekt resurssékras med avseende pa bland annat
bemanning och kompetens i ett tidigt skede i utvecklingsprocessen
och i samverkan mellan ansvariga staber och avdelningar. Beman-
ningen sker med utgangspunkt i projektets uppgift, tillgdngen till
resurser och kompetens i den egna organisation alternativt hos exter-
na konsulter.

Utvecklingsprojekten bemannas vanligtvis med resurser fran olika
organisatoriska enheter. Projektledaren for varje enskilt projekt har ett
helhetsansvar gentemot projektbestéllaren, tillika projektdgaren
(verksamhetsansvarig chef inom ramen for Forsakringskassans ordi-
narie organisation).

Fordelningen av uppkomna kostnader och intikter sker genom intern-
debitering. Utover de reala personalkostnaderna far den “utlanande”
enheten tillgodordkna sig en ytterligare intdkt motsvarande 220 kr/per
redovisad timme i ett utvecklingsprojekt.

5.3 IT-verksamhetens aktorer och
uppgifter

Vid sidan av IT-avdelningen har flertalet organisatoriska enheter
inom Forsdkringskassan uppgifter och ansvar for olika delar av
myndighetens totala IT-verksamhet. Det géller 1 synnerhet foljande:

Utvecklingsstaben (US)/Projektkontoret

Utvecklingsstaben och inte minst projektkontoret intar en centralt
samordnande roll i utvecklingsarbetet och hanteringen av utveck-
lingsprojekt. Stabens huvudsakliga uppgifter &r:

— strategisk styrning, beredning, koordinering och uppfdljning,

— generella utvecklingsfragor och gemensamma verksamhets-
krav,

— utformning av utvecklingsplanen i samverkan med IT-avdel-
ningen,
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beredning, forvaltning och uppf6ljning av Projektportfoljen,
inklusive de delar som ror externa myndigheter,

uppfoljning av nyttor och nyttohemtagning,

dgare av faststdllda modeller for objektstyrning (OSM) och
projektstyrning (Pejl),

frdgor med anknytning till utvecklingen av en e-forvaltning.

Projektkontorets uppgifter ar:

utformning och revidering (3 ggr/ar) av utvecklingsplaner,
dokumentation och beslutsunderlag,

samordningsansvar for den samlade utvecklingsplanen (pa-
géende och planerade projekt),

beredning av utvecklingsfragor i samverkan med IT och Eko-
nomistaben (ES) infor beslut med kopplingar till bland annat

utvecklingsplanen. Besluten fattas av chefen for Utvecklings-
staben,

stdd till linjen vid initiering, framtaganden av beslutsunderlag
(s.k. roadmaps, VBU — verksamhetens beslutsunderlag — annat
underlag enligt Pejl), effektanalys med mera,

uppfoljning avseende realisering av nyttor,
ménatliga rapporteringar till ledningsgruppen,

projekt och fragor kopplade till e-férvaltningen.

Projektkontoret svarar vidare for samordning och beredning av Pen-
sionsmyndighetens bestillningar inom ramen for avtalad partnersam-
verkan.

Inom ramen for kontorets verksamhet utses en projektcontroller for
medverkan under hela utvecklingsprocessen med sérskilt fokus pé
riskhantering och kvalitetsuppfoljning utifran faststdllda mal och
resursramar for varje enskilt uppdrag/projekt.
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Ekonomistaben (ES)

Ekonomistaben svarar for Forsékringskassans samlade styrmodell
och planeringsprocess och svarar i 6vrigt for bland annat uppfoljning
av resultat mot styrkort, extern samverkan (bland annat avtalen med
Pensionsmyndigheten) samt sa kallade finansieringsbestimning i
samband med beredning av utvecklingsprojekt.

Foérsdkringsprocesser (FP)

Avdelningen FP har sirskild betydelse for IT-anvéindningen och ut-
vecklingen av IT-stdd i egenskap av ansvarig dgare till flertalet for-
sdkringssystem (exklusive sjalvbetjaning, webbtjanster och telefo-
ni/kundtjanst, for vilka Kundcentrum (KC) ansvarar) och handligg-
ningsprocesser.

De huvudsakliga uppgifterna inom verksamhetsutveckling med inslag
av IT ar:

— initiering av utvecklingsinsatser och verksamhetens bestillare
(exklusive KC),

— behovs- och effektanalys,
— projektigare (ordférandeskap i styrgrupper),

— objektigare (6 av totalt 11 objekt) enligt forvaltningsmodellen
med ansvar for utvecklingsinsatser, bland annat med utgangs-
punkt i efterfragan fran NFC/LFC samt KC.

Samverkan med NFC/LFC sker inom ramen for sé kallade process-
team och objektrad i syfte att frimst sikerstélla att ’forsakringspro-
duktionens” krav och 6nskemaél beaktas och far genomslag i Forsik-
ringskassans totala utvecklingsarbete. Processteamen omfattar cirka
30 arsarbetare, inklusive de sirskilt avdelade resurserna fran FP (10-
15 personer). Aven nir det giller samverkan mellan FP och IT har
samverkansformer utvecklats.

FP saknar egna utvecklingsresurser.

28



Nationella och lokala férsdkringscentra (NFC/LFC)

Ansvaret och uppgifterna for savil NFC som LFC med koppling till
IT-verksamheten dr begransade till att frimst gélla:

— utveckling av idéer och utvecklingsinitiativ utifran verksam-
hetens behov och krav,

— effektbedomningar i anslutning till beredning av utvecklings-
projekt,

— realisering av nyttor (enligt verenskommelse med US).
Savil NFC som LFC saknar egna utvecklingsresurser.

Griansdragningen mellan NFC och LFC beddms som naturlig och an-
svarsfordelningen med FP finner successivt sina former. Vid sidan av
namnda processteam har NFC interna beredningsgrupper for respek-
tive drendeslag i syfte att bland annat fanga upp anviandar- och verk-
samhetskraven. Relationen till IT utvecklas successivt inom ramen
for bland annat 0bjektrdd for samordning och samverkan.

Kundcentrum (KC)

KC svarar for Forsékringskassans Kundtjinst/telefoni, webbtjinster
som sjalvbetjaningstjanster i egenskap av objektigare. Chefen for KC
ar formellt sett projektbestillare och leder utvecklingsprojekt i egen-
skap av ordférande i de styrgrupper som regelmaissigt tillsétts. Till
skillnad fran FP (i relationen till NFC/LFC) ansvarar KC for all verk-
samhet inom sitt omréde.

Verksamhetsstod (VS)

VS inrittades som en avdelning inom Forsékringskassan i mars 2010.
Vid sidan av ansvaret for initiering och styrning av utvecklingsprojekt
inom sitt verksamhetsomrade svarar avdelningen for traffade avtal
(med Recall AB) och egen bemanning av scanningverksamheten i
Ostersund.

Avdelningen fér analys och prognoser

Forsédkringskassans dr en statistikansvarig myndighet. Avdelningen ar
bland annat objektégare till Forsdkringskassans statistiksystem.
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5.4  Utvecklingsprocessen

Utvecklingsprocessen omfattar samtliga beslutsnivder och utgor en
integrerad del av Forsdkringskassans ordinarie verksamhet och verk-
samhetsutveckling. Processen foljer en rad formkrav med vél definie-
rade roller och ansvar nédr det géller tillvigagingssitt och dokumenta-
tion, allt ifrdn hur utvecklingsinsatser initieras, bereds, koordineras,
genomfors till leverans av tjanster. Utvecklingsarbetet etappindelas i
normalfallet i ett forstudieprojekt och ett genomférandeprojekt med i
forvig definierade besluttillfallen.

Fran en tidigare kritiserad teknikdriven utvecklingsverksamhet ar in-
riktningen nu att kérnverksamhetens och produktionens” krav och
onskemal ska utgora sjdlva grunden for Forsakringskassans anvand-
ning och utveckling av teknikstdd.

Utvecklingsinitiativ tas i stor utstrackning av respektive objektansva-
rig med utgangspunkt i Forsikringskassans forvaltningsmodell (om-
fattande 10-12 definierade forvaltningsobjekt).

Initiativ och idéer samlas i ett projektarkiv inom US, dér en forsta be-
redning, resursuppskattning, effektbeddmning och prioritering sker
med deltagande fran bland annat IT-avdelningen. Beslutade projekt
fors darefter in 1 Utvecklingsplanen.

Styrningen av IT sker pé arsbasis med utgangspunkt i det generella
styrkortet avseende Forsékringskassans totala verksamhet. Uppfolj-
ning mot styrkortet sker som ndmnts fran och med 2010 i form av
manadsrapporter. Trots vissa avvikelser under arets forsta manader,
till exempel vad géller tillgédngligheten till IT-systemen, bedomer For-
sakringskassan att styrkortets mal kommer att uppnds under aret.

Linjen (FP och KC) forfogar inte 6ver egna utvecklingsresurser utan
tilldelas, i egenskap objektidgare och projektagare, resurser for varje
aktuellt projekt efter beredning, koordinering och beslut med utgangs-
punkt i Forsékringskassans dvergripande prioriteringar.

Utvecklingsbehov vid NFC/LFC fangas upp och fors till FP for
vidare beredning. Darmed begréinsas i viss utstrickning den egentliga
’forsékringsproduktionens” direkta inflytande och ansvar for utveck-
lingsarbetet.
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Forsédkringskassans utvecklingsprocess illustreras enligt foljande.
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Figur 2. Styrning och genomférande av utveckling och férvaltning

5.5 Projekt

5.5.1 Avslutade projekt 2008-2010

Bland de IT-projekt och projekt med ett betydande inslag av IT som
avslutats under perioden kan sérskilt f6ljande ndmnas:
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Fenix

Inférande av en ny teknisk plattform har framgangsrikt kunnat av-
slutas under 2009. Darmed har en visentlig del av det s kallade
teknikarvet kunnat utmonstras. Den nya plattformen syftar framst till
att sdkerstilla framtida tillgénglighet och sékerhet i IT-systemen.

Pensionsmyndigheten

Genomforda utvecklings- och anpassningsatgirder skapade forutsatt-
ningar for att den nya Pensionsmyndigheten kunde inleda sin verk-
samhet den 1 januari 2010. Dérefter regleras Forsakringskassans
l6pande ataganden for utveckling och produktion av IT-tjanster visavi
Pensionsmyndigheten genom triffade dverenskommelser.

Tandv8rdsstédet

Det nya tandvardsstddet har inforts som grund for tandvardsrefor-
mens ikrafttridande den 1 juli 2008. Efter initiala problem, upprepade
driftstorningar i slutet av 2009 och tekniska brister i tandvéardsporta-
len bedomer Forsakringskassan nu systemet som stabilt. Fortsatt
arbete avser tekniska forbéattringar och utveckling av ytterligare stod
till handlaggarna. Kostnaderna for projektet blev viasentligt hogre dn
tidigare bedomningar'®.

5.5.2 Utvecklingsplan

Forsdkringskassans pagéende och planerade projekt samlas i en sa
kallad utvecklingsportfolj. Portféljen omfattar foljande:

Prioritet T och 2: Anslagsfinansierade projekt

— reformer och regeldndringar,
—  kritiska projekt'’,

Prioritet 3: Lanefinansierade projekt. Rangordning efter bedomd 16n-
samhet och nytta.

— handliggarstdd (inférande av AHS for fler formansslag, 6kad
effektivitet, utokade kontroller (indata, utbetalning),

— automatisering, frimst Foréldrapenning, FP (forstudie klar i
maj 2010),
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— sjalvbetjdning med fokus pa nya tjénster (framst FP, Tillféllig
fordldrapenning, TFP, och Bostadsbidrag, Bob),

— mobila 16sningar (for bl.a. tele och videokonferens),

—  Mina sidor med planerade releaser i juni och november 2010
for bland annat minskad belastning pa fysiska kundméten och
telefoni,

— forbattringar av tandvardsstodet (forstudie klar under varen).

Efter insatser for 6kad automatisering av forménsslaget foréldra-
penning star fortsatta insatser inom familjeomradet pa tur.

Totalt bedoms 23 projekt kunna avslutas under 2010.

5.6 IT-anskaffning

Riksrevisionen granskade under 2009 Forséakringskassans 1T-anskaff-
ningar inom foljande omraden:

upphandling av ett standardsystem for utbetalningar,
— avrop pa ramavtal for Forsdkringskassans tandvardssystem,

— avrop pa ramavtal for ny portal for kundmoéten och samman-
héllen kundbild,

— avrop pa ramavtal for ersittning av teknisk plattform.

Riksrevisionens overgripande slutsats var att inkdpen i flera avseen-
den inte hade skett i enlighet med bestimmelserna i Lagen om offent-
lig upphandling (LOU). Sérskilt uppmérksammades brister i forfrag-
ningsunderlag, allt for korta tidsfrister samt att upphandlingsrapport-
erna saknat vasentliga delar.

Huvudorsaken till bristerna var, enligt Riksrevisionen, att Forsak-
ringskassan inte avsatt tillrdcklig tid for stora och komplicerade inkép
samt att Forsikringskassans inkdpare haft en svag stéllning gentemot
de interna bestéllarna. Samtidigt noterade Riksrevisionen att Forsak-
ringskassan under granskningsperioden inlett ett utvecklingsarbete i
syfte att utveckla rutiner och kontrollpunkter for inkdpsprocessen.
Under forutséttning att Forsakringskassans atgarder far avsedd effekt
bedomde Riksrevisionen att risken for brister av det slag som upp-
mérksammats i samband med granskningen kommer att minska.
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Sedan publiceringen av Riksrevisionens rapport i mars 2009 har For-
sdkringskassan vidtagit foljande atgédrder for att komma till rdtta med
uppméarksammade brister:

— organisationsforandringar (inképsfunktionen har frdn och med
mars manad forts till den nya avdelningen Verksamhetsstod),

— sékerstillande av att rutiner, funktioner och ansvar svarar mot
lagstiftningens krav,

— forbattrad dokumentation med bland annat skérpta rapporte-
ringskrav vid avvikelser.

5.7 IT-samverkan

Forsdkringskassan samverkar med sina kunder och en lang rad andra
aktorer for forsdkringshandlédggning, uppdragsverksamhet och ett om-
fattande informationsutbyte och uppgiftslimnande.

Som sina kunder riaknar IT-verksamheten:

— allménheten, arbetsgivare,

— myndigheter,

— kommuner, landsting,

— banker och forsdkringsbolag,

— privata vardgivare (framst tandlikare).

Inom ramen for de lokala servicekontoren samverkar Forsakrings-
kassan med Skatteverket, Pensionsmyndigheten och i vissa fall med
Arbetsformedlingen och Kronofogden i kontakten med allménheten.
Fullt utbyggt kommer det ar 2012 att finnas 124 kontor i hela landet.
Forsakringskassan och Skatteverket delar pa huvudmannaskapet for
servicekontoren i olika regioner.

Forsakringskassan svarar i samtliga fall for kontorens IT-utrustning,
medan Skatteverket svarar for nitverks- och kommunikationsldsning-
arna. Utdver samverkan inom ramen for servicekontoren sker ett fre-
kvent och omfattande informationsutbyte mellan Forsékringskassan
och ndmnda myndigheter.
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Ovrig myndighetssamverkan sker med en rad myndigheter, diribland
Statens pensionsverk (SPV), Polisen, Tullverket, Bolagsverket och
Centrala studiestodsndmnden (CSN).

Niér det giéller Forsdkringskassans externa samverkan med anknytning
till bland annat IT finns det skal att sérskilt uppmérksamma f6ljande.

Pensionsmyndigheten

Forsékringskassans ataganden visavi Pensionsmyndigheten ar organi-
serade i 17 tjéinsteomraden, varav 6 avser tjdnster for utbetalning,
administration (16n, ekonomi, lokal intern service) och resterande 11
IT (utveckling, drift och forvaltning). For uppgifterna har sarskilda
personalresurser inom Forsakringsprocesser och IT avdelats i syfte att
undvika resurskonflikter mellan myndigheterna.

Det totala avtalet (3-arigt med mojligheter till forldngning) mellan
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan omsluter 500 miljoner
kronor per ar, varav 384 miljoner avser IT-tjdnster. Av de senare
avser 50 miljoner kronor utveckling®', 173 miljoner kronor avskriv-
ning/rantor och 161 miljoner kronor IT-tjénster i form av framst drift
och forvaltning av &lderspensionsrelaterade IT-system och support.
For IT-stddet rorande pensionssystemets premiepensionsdel svarar
Pensionsmyndigheten i egenskap av systemagare.

FK tillhandahaller foljande tjénster till Pensionsmyndigheten.
Handlaggningstjanster:

— éalderspension,
— BTP,
— efterlevandepension,

— intjénande,

— frivillig pension,

— sjOomanspension,

— levnadsintyg,

— felutbetalning vid dodsfall,

— avisering pensionskoder till RSV,

— BRUS (aviseringar tjdnstepension).
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Administrativa [T-tjdnster:

— Ekonomi
Maskinell utbetalning
Fordringshantering
Lon

—  Statistik
Forsékring
Ledning och produktion
Prognoser och simuleringar
Analys och utvirdering
Dataforsorjning

— Kuvalitetskontroll

En annan typ av samverkan sker inom ramen for arbetet med
minpension.se®.

ISF konstaterar att det pagér ett samarbete mellan myndigheterna i
syfte att ytterligare klargora relationerna myndigheterna emellan nér
det géller ansvarsforhéllanden, specificering av Forsédkringskassans
ataganden och i fraga om kostnadsférdelning och kostnadsredovis-
ning. Enligt Pensionsmyndigheten &r fragan om Forsdkringskassans
roll som leverantor av IT-tjanster ndgot som far overvégas pa langre
sikt. Pa kort sikt prioriterar Pensionsmyndigheten en 6verforing av
handliggning av AP 38 frin Forsikringskassans drendehanterings-
system (AHS) till Pensionsmyndighetens motsvarighet (ELVIS). I ett
nésta steg géller detsamma IT-stddet for handldggning av BTP och
darefter stodet for Pensionsmyndighetens stod for drendehantering i
sin helhet.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Samverkan mellan Forsdkringskassan och SKL grundas pa dverens-
kommelsen mellan staten och SKL inom ramen for den sa kallade
sjukvardsmiljarden. Denna samverkan syftar till att all dverforing av
sjukintyg mellan vardgivare (privata och offentliga) och Forsikrings-
kassan ska ske elektroniskt fore utgdngen av 2011. En pilotverksam-
het pagar for narvarande déar Forsakringskassan svarar for utveckling
av kommunikationsldsningar och de 16sningar som erfordras i den
egna verksamheten medan Uppsala ldns landsting svarar for nodvan-
diga anpassningar av journalsystemen.
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Efter avslutad pilotverksamhet ar avsikten att den nya modellen och
kravspecifikationen ska foras ut till samtliga landsting f6r upphand-
ling. I syfte att stimulera landstingen att finansiera och infora nod-
vindiga anpassningar i sina respektive journalsystem har 200 miljo-
ner kronor avdelats for erséttning till de landsting som i oktober 2011
formar 6verfora 90 procent av sjukintygen till Forsékringskassan i
elektronisk form.

Privata vardgivare kommer att erbjudas ett webbaserat granssnitt for
overforing av intyg.

Satsningarna pa elektronisk 6verforing av ldkarintyg kan ses som ett
inslag i hela fragestéllningen om Forsdkringskassans langsiktiga och
totala indatahantering (bland annat ansdkan och anmélan och andra
underlag knutna till respektive formansslag). Pa sikt kan det rora sig
om att ersétta betydande delar av nuvarande ytterst omfattande
scanningverksamhet med elektroniskt dverforda uppgifter. Den eko-
nomiska potentialen bedoms av Forsékringskassan uppga till cirka
50-60 miljoner kronor. Till detta ska ldggas vasentligt utokade moj-
ligheter till forbéattrad kontroll.

E-delegationen

Utover Forsakringskassans samverkan med andra aktorer finns det
skal att &ven ndmna Forsédkringskassans roll och deltagande i arbetet
med utvecklingen av e-forvaltningen som ett led i forvaltningsutveck-
lingen i stort. Ett skal dr formellt betingat i och med att Forsakrings-
kassans generaldirektor ar ledamot i e-delegationen, ett annat att For-
sékringskassan redan historiskt sett har intagit en framskjuten roll nér
det géller utveckling och inférande av tekniska losningar till stod for
verksamheten.

I december 2009 redovisade e-delegationen sina forslag® rorande
myndigheternas fortsatta arbete med bland annat styrning, finansie-
ring och koordinering av utvecklingen av e-férvaltningen. En genom-
forandeplan har utformats for tiden fram till och med &r 2014.

Strategin betonar foljande inriktning:

— En behovsdriven e-férvaltning med fokus pa
portabla tjanster
konfigurerbara webbsajter
koordinerad samverkan
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— Koordinering och styrning
regeringen (nationell niva)
e-delegationen (forvaltningsgemensam niva)
utvecklingsansvariga myndigheter (sektorsniva)
myndigheter (myndighetsnivd)

— Enhetlig e-legitimation
ndmnd for samordning (Skatteverket, foreskriftrétt)
enhetliga anvindargrénssnitt
e-tjinstelegitimation inom offentlig och privat sektor

—  Gemensamt processtod
administrativa verksamhetsstdd inom statsforvaltningen,
ekonomi och HR, som 1 forsta hand 1 Skatteverket och
Rikspolisstyrelsen utvecklar pa forsok.

Det fortsatta arbetet bedrivs inom sektoransvariga myndigheter,
arbetsgrupper, expertgrupper och referensgrupper.

I betdankandet foreslas foljande prioriterade tjénster inom socialfor-
sékringen:

— informationsviagen Forsdkringskassan och Halso- och sjuk-
véarden. Syftar till kortare handlaggningstider och besparingar
samt kortare sjukskrivningstider. Strategiskt bidrag: elektro-
niskt informationsutbyte mellan forvaltning/landsting respek-
tive privata vardgivare samt basttjanster for samlad informa-
tion frén flera parter,

— Forsdkringskassans interna stod Mina sidor”. Samlad infor-
mation med tillgdng for enskilda betrdffande drendestatus med
mera. Strategiskt bidrag: Information fran flera berérda myn-
digheter med koppling till myndigheternas informationsfor-
sOrjningsplikt.

Med utgéngspunkt i strategin har e-delegationen i mars 2010 redo-
visat ytterligare ett betinkande*!. Av detta framgar att berérda myn-
digheter atar sig att utveckla bastjanster inom sina respektive verk-
samhetsomraden. Forsakringskassan har &tagit sig att hélla samman
en planeringsdialog vad avser de personliga motena (myndighet —
enskilda). Enligt delegationens beddmning bor vidare de utvecklings-
ansvariga myndigheterna i samverkan med delegationen, SKL, Pen-
sionsmyndigheten och Forsékringskassan ta fram en forvaltnings-
gemensam prototyp for Mina Sidor. Vidare pekar delegationen pa det
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pagéende arbetet med elektroniskt informationsutbyte mellan varden
och Forsdkringskassan och de erfarenheter man kan dra utifran detta
betrdffande tekniska 16sningar, tjénstelegitimationer och annan funk-
tionalitet av betydelse for forvaltningen i sin helhet.

De fragor som aktualiseras i e-delegationens strategi och handlings-
plan pekar pa behov av fortsatta utvecklingsinsatser. ISF kan kon-
statera att Forsdkringskassan under en lang f6ljd av &r och med hoga
ambitioner bedrivit ett utvecklingsarbete som tar fasta pa 6kad intern
effektivitet, forbattrad samverkan med omvérlden och 6kad service
till medborgarna. Inriktningen ligger vél i linje med e-delegationens
definition av begreppet e-forvaltning dér begreppet avser en “’verk-
samhetsutveckling som drar nytta av IT kombinerad med organisa-

toriska forandringar och nya kompetenser’*.

Forsékringskassan har goda skél att aktivt delta i det fortsatta utveck-
lingsarbetet i syfte att dels fa draghjélp i sitt interna utvecklings-
arbete, dels kunna bidra till utvecklingen av e-forvaltningen i stort. I
linje med detta har Forsékringskassan inlett ett arbete med de aktuella
fragorna. Arbetet berdr flertalet organisatoriska enheter och leds av
Forsakringskassans generaldirektor.
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6 Ekonomi

6.1 Kostnader och finansiering

Forsdkringskassans IT-verksamhet dr dels anslagsfinansierad (drift
och forvaltning), dels lanefinansierad (utveckling®).

De samlade IT-kostnaderna for aren 2004-2009 framgér av foljande

tabell:

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Drift/forvaltning 748 762 947 961 | 1046 903
Avskrivningar 263 308 359 374 437 435
(IT-utveckling)
Investeringar 377 282 214 355 617 470
(utveckling)
IT-kostnader 1388 | 1352 | 1520 | 1690 | 2100 | 1808

(totalt)

Tabell 1 . Forsakringskassans IT-kostnader 2004-2009 (mkr)

Utover ovanstaende dr viss verksamhet avgiftsfinansierad. Intékterna
fran avgiftsbelagd verksamhet uppgar for 2010 till cirka 550 miljoner
kronor, varav merparten utgors av intékter fran Pensionsmyndigheten
(480 miljoner kronor)*’.
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Av Forsdkringskassans totala forvaltningskostnader fordelar sig kost-
naderna for rantor och avskrivningar samt kostnader for konsulter/IT-
tjanster 2006-2009 enligt foljande tabell*®.

Kostnadsslag 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Réntor, avskrivningar 605 | 645 707 | 671

Konsulter/IT-tjénster 429 | 400 | 545| 295

Tabell 2. Kostnader for rantor och avskrivningar samt konsulter
2006-2009 (mkr)

Kostnaderna for rantor och avskrivningar avser dels investeringar i
immateriella tillgdngar for egenutvecklade system och kopta licenser
samt kostnader for materiella tillgangar i form av inventarier och
datorutrustning. Jimfort med 2008 har kostnaderna 2009 minskat,
beroende pa en lagre investeringsniva.

Niér det giller kostnaderna for konsulter/IT-tjénster grundar sig den
kraftiga uppgangen mellan 2007 och 2008 pa utveckling av tand-
vardsstddet och andra projekt inom det sa kallade férdandringspro-
grammet. Ett projekt — Kundbild/sjélvbetjéning — avvecklades 2008,
varvid en nedskrivning av projektets kostnader (112 miljoner kronor)
gjordes. Inom ramen for Forsakringskassans totalt sett minskade for-
valtningskostnader 2007-2009 svarar kostnaderna for konsulter/IT-
tjénster for den enskilt storsta minskningen.

For att svara upp mot verksamhetskraven och IT:s allt storre betyd-
else for verksamheten och verksamhetsutvecklingen bedémer For-
sdkringskassan att en allt storre andel av forvaltningsbudgeten
kommer att behdva tas 1 ansprak for finansiering av satsningar inom
IT de kommande &ren.

De samlade investeringarna i IT-utveckling uppgick 2009 till 470
miljoner kronor, varav kostnaderna for Fenix (byte av teknisk platt-
form) uppgick till 155 miljoner kronor, forberedelser for Pensions-
myndigheten till 80 miljoner, sjukvéardsreformen till 42 miljoner och
tandvardsstodet till 39 miljoner kronor.
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Budgeterade kostnader for produktion av IT-tjanster (drift inklusive

vissa OH-kostnader) uppgar for 2010 till 604 miljoner kronor. Ut-
vecklingsbudgeten for samma ar uppgar till totalt 623 miljoner

kronor; 173 miljoner via anslag, 400 miljoner via lan samt 50 miljo-

ner kronor som avser utveckling for Pensionsmyndighetens rikning®.

Av den totala utvecklingsbudgeten ir cirka 70 procent av resurserna
intecknade for projekt enligt Forsdkringskassans hdgst prioriterade
utvecklingsinsatser (Prioritet 1 och 2), det vill séga reformer, regel-

andringar och kritiska projekt, inklusive efterfragad utveckling for

Pensionsmyndigheten. Aterstiende 30 procent utgdr ramen for vrig

utveckling av handldggarstod, sjdlvbetjaning och automatisering med

mera. Onskemal och projekt i den senare kategorin rangordnas efter
beddmd kostnad/nytta och fors efter sedvanlig beredning till Forsék-

ringskassans projektportfolj for pdgaende och planerade projekt.

Projektkostnaderna enligt Forsakringskassans utvecklingsplan for

2010 framgar av foljande tabell.

Prioritet | Namn Projekt- Varav Varav
kostnader | anslag Lan
(tkr)
1 Reformer och 148 644 59 596 89 048
Regeléndringar
2 Kritiska projekt 167 401 40947 | 126 454
3 Ovriga
- Automatisering 37871 4075 33 796
- Sjélvbetjining 28 837 5764 23 073
- Effektivare 19 378 3597 15 781
handliaggning
- Effektivare 27 821 8742 19 079
administration
Total 429 952 122 721 | 307231

Tabell 3. Beddmda projektkostnader 2010 (tkr)

Forsdkringskassan bedomer att nuvarande utvecklingsvolym i huvud-
sak motsvarar myndighetens utvecklingskapacitet. Kapacitetstaket

speglar fraimst begransningar nér det géller tillgang till verksamhets-
och ledningskompetens samt det faktum att lanefinansierad utveck-




ling forutsétter ett inslag av anlagsfinansiering, till exempel for néd-
vindig utbildning. Dessa begrinsningar framtvingar nédvéndiga prio-
riteringar enligt ovan.

Efterfrigad utveckling for Pensionsmyndighetens rakning sker inom
den ram (50 miljoner kronor per ar enligt géllande dverenskommel-
ser) som Pensionsmyndigheten disponerar. Foljande utvecklings-
frégor ar aktuella:

— léngsiktig utbetalningslosning,
— utbetalningshistorik,

— dataf6rsorjning,

— elektroniska signaturer™,

—  IT-systemet PMU AP 38,

— forenklingar BTP,

— socialforsdkringsbalken,

— kontrolluppgifter.

6.2 Uppféljning

IT-verksamhetens kostnader och resultat f6ljs upp inom ramen for
Forsakringskassans ordinarie styrnings- och uppfoljningssystem och
mot bakgrund av malséttningar enligt styrkortet.

Tjanstestyrningen stéller dock nya krav nar det giller uppfoljning av
IT-verksamheten, med inriktningen att bedoma det bidrag IT-tjanster-
na ldmnar till sdvil den 16pande kdrnverksamheten som Forsakrings-
kassans verksamhetsutveckling. Déarutover sker sjdlvfallet en 16pande
uppfoljning av bland annat IT-produktionens kostnader, sdkerhet och
kvalitet. Ansvaret for uppfoljning och bedémning av IT:s bidrag for
verksamheten och dess utveckling ligger pa processansvariga inom
verksamheten, framst Fordldrapenning (FP) och Kundcenter (KC).

Under éarets forsta manader konstaterades ett underutnyttjande av till-
delade medel for IT-verksamheten. Avvikelsen forklaras i férsta hand
av vissa periodiseringseffekter, efterslapning av vissa fakturor och
kostnader for mjukvaror. Sett till drsbasis bedomer dock Forsdkrings-
kassan att budgeterade kostnader och tilldelade medel kommer att
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vara i balans. Dock foreligger viss osdkerhet betriffande de kostnader
som ror Pensionsmyndigheten och kravet pé full kostnadstidckning for
de tjanster Forsdkringskassan levererar enligt traffade 6verenskom-
melser med Pensionsmyndigheten.
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7

Risker och riskhantering

Hanteringen av risker med avseende pa IT utgor en integrerad del av
Forsdkringskassans ordinarie former for riskhantering. Vissa avdel-
ningar och staber ansvarar for specifik riskhantering inom sina
respektive omraden.

Riskhanteringen pa myndighetsniva ar foremal for verksamhetsplane-
ring med i forvédg definierade riskomrdden, som aterkommande ana-
lyseras och foljs upp mot bakgrund av faststidllda mal (angivna i styr-
kortet) och beslutade uppdrag.

De 6vergripande riskomrddena med anknytning till IT &r f6r 2010
foljande:

omkastningar i beslutade prioriteringar och resursallokeringar
till f61jd av ovintade regeldndringar (till exempel forandringar
inom sjukforsikringen),

realisering av bedomda IT-relaterade effekter/nyttor motsvar-
ande 80 miljoner kronor under 2010 i kombination med ytter-
ligare sparatgarder,

eftersldpningar i den utveckling av handldggningsstddet som
syftar till 6kad effektivitet, automatisering, sjdlvbetjédning och
okad kontroll som en konsekvens av Forsékringskassans prio-
riteringar inom ramen for tillgéngliga utvecklingsresurser,

organisationsstrukturen med ett i hog grad centraliserat be-
slutsfattande i utvecklingsfragor med risk for bristande accep-
tans i linjen (framst NFC/LFC),

tillkomsten av den nya Pensionsmyndigheten (Forsékrings-
kassans utveckling, drift och forvaltning av system for Pen-
sionsmyndighetens rdkning) med risk for bland annat resurs-
konflikter och bristande kostnadstickning.
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Forsdkringskassans ordinarie riskanalys inom ramen for den nya
styrmodellen och den &rliga uppf6ljningen mot styrkortet utgor
grunden for myndighetens internrevision.

Internrevisionens plan for 2010 omfattar f6ljande IT-relaterade
granskningsomréden:

— beddmning av &ndamalsenligheten och effektiviteten i IT-
verksamheten, inklusive de delar som ror samarbetet med
Pensionsmyndigheten,

— beddmning av &ndamalsenligheten och effektiviteten i drende-
hanteringssystemet (AHS),

— bedomning av Forsakringskassans avtalsméssiga relationer
med Pensionsmyndigheten i friga om bland annat ansvars-
och beslutsforhillanden (bl.a. systemégarskap, behorigheter,
integritet) och principerna for kostnadsférdelning myndig-
heterna emellan,

— bedomning av den interna kontrollen i tandvardsstodet,

— bedomning av Forsakringskassans anvandning av tradlosa
nitverk (WLAN) i forhallande till gidllande regler rorande
behorighet, avlyssning och uppfdljning.

Vid sidan av ovanstidende beskrivning av risker och riskhantering pa
overgripande niva beddms och hanteras naturligtvis risker specifikt
inom IT-verksamheten i det I6pande arbetet med drift och forvaltning
av befintliga system samt under utvecklingen av nya tekniska 16s-
ningar.
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8 ISF:s iakttagelser och
beddmningar

ISF kan konstatera att Forsiakringskassan har vidtagit och planerat en
rad atgérder for att komma till ritta med de problem och brister som
inte minst regeringen har uppmarksammat under senare ar. Det ror
atgérder av skilda slag, alltifran generella utvecklingsinsatser pa
myndighetsniva, atgérder inom IT-verksamheten i fridga om styrning
och ledning till atgérder syftande till 6kad effektivitet, service, rétts-
sékerhet och kontroll i handldggningen av forsékringsdrenden. Bland
dessa atgirder ar vissa genomforda medan det i flertalet fall ror sig
om insatser som i varierande utstrickning befinner sig i tidiga utveck-
lingsskeden och planeringsfaser.

Exempel pé vidiagna dtgdrder vars resultat inte i alla delar nétt full
effekt &r:

— en ny och samlad styrnings- och planeringsprocess, dar IT
hanteras som en integrerad del av Forsikringskassans ordi-
narie verksambhet,

— ett 6kat fokus pé forsakringsproduktionens behov och krav
som utgangspunkt for IT-verksamheten,

— en formaliserad utvecklingsprocess och nya riktlinjer for IT
med bland annat ett klargorande av IT:s roll och ansvar i ut-
vecklingsprocessen med ansvar fran initiering av utvecklings-
insatser till leveranssdkring och genomf6rande av nya 16s-
ningar,

— inforande av modeller for bland annat projektstyrning och for-
valtning,

— Okad samordning, uppf6ljning och forbattrad kostnadskontroll
for IT-verksamheten 1 sin helhet,
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— forberedelser infor inrédttandet av den nya Pensionsmyndig-
heten.

Bland pdbdrjade men dnnu inte avslutade atgirder inom IT-omradet
med inriktningen att i olika avseende oka effektiviteten och kvaliteten
i handldggningen framhaller Forsdkringskassan atgirder inom foljan-
de omréaden:

— automatisering och sjdlvbetjdning for 6kad effektivitet i hand-
laggningen och 6kade service till allmidnheten och omvarlden i
Ovrigt (forstudie pagér rorande fordldrapenning och tillfallig
fordldrapenning med sikte pa huvuddelen av familjeférmaner-
na pa nagra ars sikt),

— Okad grad av elektronisk 6verforing av underlag/indata (pilot-
verksamhet med avseende pa elektronisk overforing av sjuk-

intyg),
— vissa utbetalningskontroller (férstudie inledd),

— aterupptaget projekt for utveckling av Mina sidor med kopp-
ling till e-delegationens arbete.

Bland p/anerade atgérder kan foljande nimnas:

— Okad rattssdkerhet och likformighet genom fortsatt utveckling
av drendehanteringssystemet (AHS) for fler drendeslag och pa
langre sikt utvecklad funktionalitet for kontroller, regel- och
processtyrning.

De IT-relaterade dtgérder som vidtagits och planerats ligger i linje
med savil regeringens bedomningar som Forsakringskassans mal.
Forutséttningar har ddrmed skapats for att tidigare brister ska kunna
overvinnas. En ndrmare bedémning av uppnadda resultat maste dock
ansta till dess att genomforda, pagaende och planerade atgérder har
slutforts och dartill fatt full effekt i Forsakringskassans verksamhet pé
négra ars sikt.

Forsékringskassans vidtagna och planerade dtgérder med koppling till
kraven pé i forsta hand forbéttrad styrning, effektivitet och réttsséker-
het sammanfattas i det f6ljande.
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Styrning

Som ovan framgatt har hittills genomforda atgirder framst rort ut-
veckling av Forsdkringskassans struktur for styrning, planering, upp-
foljning och beredning av utvecklingsérenden. Som ett led i detta har
IT-verksamheten i hogre grad integrerats i myndighetens totala styr-
modell samtidigt som IT:s roll och ansvar har klargjorts. Vidtagna
atgarder av detta slag ligger, enligt ISF, i linje med regeringens be-
domningar rérande behovet av forbéttrad styrning och ledning av IT-
verksamheten. Internt bidrar fordndringar av detta slag till att skapa
ett okat engagemang och samsyn kring IT, framf6r allt hos resultat-
ansvariga enheter pa central niva.

Den nya modell for planering, styrning och uppfoljning som inforts
inom Forsdkringskassan har av allt att doma bidragit till en forbattrad
kostnadskontroll med avseende pa IT-verksamheten. Det &r naturligt-
vis angeldget att dessa ambitioner fullfoljs, inte minst med tanke pa
det omfattande utvecklingsarbete som planeras under kommande ar.
Darvid bor dven mer fokus riktas mot realisering och uppf6ljning av
forvintade kostnader/nyttor i kdrnverksamheten.

Den nya ordning som inforts dr dock inte fri frdn komplikationer. De
nya styr- och beredningsprocesserna avspeglar i hog grad komplexi-
teten 1 Forsdkringskassans nya organisation. Strukturen i sin helhet
kidnnetecknas av en langt driven styrning fop down utifran centrala
styrdokument med Forsékringskassans ledning, avdelningar och
staber som centrala aktorer. Denna struktur, 1 kombination med
LFC/NFC-organisationens ytterst begransade ansvar och uppgifter i
IT-verksamheten, riskerar att leda till att forsakringsproduktionens
behov och krav inte far det genomslag IT-verksamheten som efter-
stravats. Dessutom medfor den komplexa stukturen risk for 6verorga-
nisering, ansvarsmassig overlappning och administrativ tungroddhet,
inte minst i det beredningsarbete som foregéar beslut om utvecklings-
insatser. Detta intryck forstérks ytterligare av de olika mer eller
mindre formaliserade samarbets- och samordningsorgan (objektrad,
processteam, modellkontor m.fl.) som bildats vid sidan av Forsék-
ringskassans formella organisation.

Effektivitet och service

Utvecklingen av IT-stod syftande till 6kad effektivitet, service och
rattssékerhet 1 handldggningen av forsékringsdrenden och i Forsék-
ringskassans kontakter med sina kunder befinner sig i stor utstrack-

51



ning i tidiga planerings- och utvecklingsfaser. Det géller efterfrigad
utveckling for 6kad automatisering, sjilvbetjéning (forstudie har in-
letts nér det géller fordldraformaner), forbattrade kontroller (beslut
om forstudie) samt inforande av AHS for ytterligare drendeslag.
Andra ambitioner, sdsom utveckling av stéd for process- och regel-
styrning i handlaggningen av specifika forméner och vésentligt ut-
okade kontroller i IT-systemen, ligger ldngre fram i tiden och &r
heller inte upptagna i Forsikringskassans aktuella utvecklingsplan.

I avvaktan pé ett brett inférande av konkreta 16sningar gér det natur-
ligtvis inte att bedoma IT-stodets forvintade inverkan pd Forsakrings-
kassans effektivitet, service och réttssikerhet. Positiva forandringar
med avseende pa kassans effektivitet under senare tid bor troligen ses
som ett resultat av minskade drendevolymer (framst sjukskrivningar),
utveckling och ensning av verksamhetens processer och en langt
driven central normgivning i form av riktlinjer och anvisningar for
arendehanteringen.

Forsikringskassans drendehanteringssystem (AHS) har medfort att
arenden i form av elektroniska akter kan omférdelas mellan olika
organisatoriska enheter och geografiskt. Systemet ar framst att be-
trakta som ett dokumenthanterings- och journalforingssystem med ett
1 Ovrigt starkt begrinsat stod for handlaggningen av enskilda forsik-
ringsdrenden. Ambitionen att 1ita AHS omfatta fler forméner forind-
rar inte beddmningen av AHS som en i huvudsak digitaliserad form
av tidigare blankettorienterade pappersakter. AHS ir heller inte inte-
grerat med Forsakringskassans system for utanordning av ersittningar
(TP-systemen), som utgor en del av det sa kallade systemarvet.

Det nédvindiga och framgangsrika bytet av teknisk plattform séker-
stéller langsiktigt tillgédngligheten och stabiliteten i forsdkringssys-
temen men bidrar inte 1 vrigt till 6kat stod 1 handlédggningen av for-
sakringsdrenden.

Réttssdkerhet

Atgirder for kat stod for handliggarna i form av process- och regel-
styrning syftande till bland annat 6kad likformighet och sékerhet i
rattstillimpningen ligger flera &r fram i tiden. ISF konstaterar att at-
gérder av detta slag inte finns upptagna i Forsakringskassans nuvaran-
de utvecklingsplan.
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Samverkan

Niér det géller Forsdkringskassans omfattande externa samverkan
finns det skal at séarskilt uppmérksamma Forsakringskassans atagan-
den som leverantdr av IT-tjanster (drift, utveckling, férvaltning och
support) till Pensionsmyndigheten. Det géller inte minst risken for
resurskonflikter, i synnerhet i de fall utvecklingsbehov hos Pensions-
myndigheten hanteras inom ramen for Forsédkringskassans interna
berednings- och beslutsprocesser. Formerna for samarbetet myndig-
heterna emellan bor fortsatt ses dver i syfte att klargora ansvarsfor-
hallanden, Forsakringskassans ataganden och roll som leverantor,
liksom fragan om prissittning och kostnadsuppfoljning av utférda
tjénster.

Kostnadsuppféljning

Inom ramen for Forsékringskassans totala férvaltningskostnader har
kostnaderna for egenutveckling, licenser, datorutrustning och IT-kon-
sulter minskat med narmare 290 miljoner kronor jaimfort med den an-
mérkningsvirt hdga kostnadsnivan for 2008 och i storleksordningen
70-75 miljoner kronor jamfort med &ren 2006 och 2007. Minskning-
arna jamfort med 2008 forklaras fraimst av minskade investerings-
volymer och nedskrivning av kostnaderna for ett avvecklat utveck-
lingsprojekt.

Den nya modell for planering, styrning och uppf6ljning som inforts
inom Forsdkringskassan har sannolikt bidragit till en forbattrad kost-
nadskontroll med avseende pé IT-verksamheten de senaste dren.

Avslutande bedémning

Sammantaget ligger de atgirder som genomforts, pabdrjats och plan-
erats val i linje med savil regeringens som Forsdkringskassans egna
beddmningar i fraga om utvecklingsbehov och IT-verksamhetens in-
riktning. Frén en tidigare utvecklingsverksamhet som priglades av
hdga ambitioner och stora grepp — ofta inom ramen for omfattande
och kostnadsrivande program men med begriansade resultat — ar in-
riktningen nu en mer verksamhetsorienterad utveckling med utgéngs-
punkt i Forsékringskassans prioriteringar. Kvar star dock att utveck-
lingen av [T-stddet syftande till 6kad effektivitet, service och rétts-
sikerhet sldpar efter och dnnu inte lett till avsedda resultat och efter-
stravade effekter i kdrnverksamheten.
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Forsdkringskassans prioriteringar innebér att reformer, lagédndringar
och verksamhetskritiska projekt gar fore andra utvecklingsbehov.
Givet dessa prioriteringar bor i mojligaste man utrymme skapas for
stegvisa leveranser av ett IT-stod som i nértid skapar direkt nytta i
verksamheten, okar servicen och forbéttrar riattssdkerheten 1 hand-
laggningen av forsékringsdrenden. Ett exempel pé ett steg i denna
inriktning kan vara en delvis forédndrad fordelning av ansvar och
resurser fran utvecklingsprojekt till forvaltning, sa att objektansvariga
enklare och snabbare ska kunna initiera och genomfora efterfragad
utveckling av IT-stod i handlédggningen utan en allfor omfattande
administrativ 6verbyggnad. Ytterst ror dock frdgan behovet av att
tydligare knyta ansvaret for den operativa forsdkringsverksamheten
och dess resultat till ansvaret for verksamhetsutvecklingen, inklusive
utformningen av [T-stodet.

Forsdkringskassans begransade formaga att leverera det IT-stod som
syftar till 6kad automatisering, sjdlvbetjaning och stod for handlagg-
ningen av forsdkringsédrenden kan dock inte enbart forklaras av den
nya organisation och ansvarsférdelning som inforts. Andra forkla-
ringar star att finna i bland annat verksamhetens omfattning och kom-
plexitet (inklusive utvecklingsverksamheten), omfattningen av pa-
giende reformering inom socialforsékringsomradet och den begrinsa-
de tillgangen till IT-ledning och verksamhetskompetens i utvecklings-
verksamheten.

ISF har for avsikt att i kommande granskningar f6lja upp Forsak-

ringskassans fortsatta forandrings- och utvecklingsarbete med anknyt-
ning till IT.
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Noter

'LFC - Lokala forsikringscentra, NFC — Nationella forsékringscentra.

2 Budgetpropositionen for 2006 (prop. 2005/2006:1). Med utgangspunkt i de ver-
gripande mélen lyfter regeringen sérskilt fram foljande omraden:

- Rattstillampningen ska vara enhetlig sa att medborgarna bedéms lika oav-
sett kon. De regionala skillnaderna ska minska sé att medborgarna bedéms
lika och deras drenden bedoms lika.

- Verksamheten ska bedrivas effektivt till s& ldga kostnader som méjligt och
med kvalitet, i vilket bland annat ligger att flexibiliteten i organisationen
ska vara hog sa att fordelarna och mojligheterna med att vara en nationellt
sammanhallen myndighet tas till vara.

Myndigheten ska ha en god personalpolitik, i vilket bland annat ligger att utforma
en sammanhallen personalpolitik som medfor en jamn och hog kompetens i hela
organisationen och en god arbetsmiljo.

3 Socialdepartementet SF2004/9432/SF.

4 budgetunderlaget 2010 pekar Forsékringskassan pé senare ars strukturella finan-

sieringsproblem. Obalansen i Forsékringskassans ekonomi bedoms ha tva orsaker,
niamligen 1) problem rérande Forsékringskassans ledning, styrning och kontroll
och 2) en strukturell underfinansiering av kassans administration. I det senare fallet
illustreras situationen genom den dterkommande obalansen mellan Forsékrings-
kassans bedomningar i budgetunderlagen (for 7,2 miljarder kronor for 2010) och
tilldelade medel enligt regeringens budgetpropositioner (6,8 miljarder kronor for
samma ar). Bakgrunden och orsakerna till problemen har kommunicerats till rege-
ringen i budgetunderlagen 2009 och 2010, i Forsikringskassans skrivelse till rege-
ringen Atgdrder for effektiviserad ledning och styrning inom Fdrsékringskassan
(Dnr 42291-2009) och genom en utdkad finansiell rapportering till regeringen.

o1 regeringens uppdrag hinvisas till Statskontorets rapport Den nya Forsékrings-

kassan — Delrapport 3 och slutrapporten infor genomforandet av ett nytt tandvards-
stod. FK redovisade sitt svar pa uppdraget 2009-04-20 (FK Dnr 59916-2008).

® Forsikringskassan. Dnr 59916-2008.

! Férsikringskassans aterrapportering Atgérder for effektiviserad ledning och styr-

ning inom Férsékringskassan (Dnr 42291-2009).
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8 Enligt instruktionen &r Forsdkringskassans uppdrag att réttssakert och effektivt
administrera forsékrings- och bidragssystemen med god service till enskilda och
foretag.

? Det forsta inriktningsbeslutet enligt den nya ordningen finns, efter viss forsening,
redovisat i budgetunderlaget for 2011-2013. Inriktningsbesluten ersitter tidigare
verksamhetsstrategier.

10 Styrkortet omfattar Forsakringskassans verksamhet i sin helhet uppdelat pa omra-
dena Kund, Verksamhet, Medarbetare och IT.

" Dokumentet IT-riktlinjer 2010-01-29 med bilaga.

"2 Till detta ska laggas de metoder och modeller som ror IT-avdelningens system-
utveckling och tjénsteleveranser. Nar det géller den verksamhetsnéra forvaltningen
pagér for ndrvarande ett arbete vad géller tillimpning av ett nytt ramverk.

" Dokumentet Positionering och styrning av IT 2010-03-02.

i (Information Technology Infrastructure Library) &r ett ramverk for Service
Management syftande till leveranser av tjanster till lagre kostnader och forbattrad
kvalitet.

5 rup (Rational Unified Process) ar en utvecklingsmodell for design och imple-
mentering av [T-system.

' | forsta hand ar malet att handléggningen av flertalet familjeformaner ska ske auto-
matiserat vid utgédngen av ar 2011.

"7 Konsultanviindningen inom IT uppgick 2009 till totalt 324 000 timmar. Av dessa
avsag 80 000 timmar uppgifter med direkt koppling till Férsakringskassans kérn-
verksamhet.

'8 Statskontorets rapport Den nya Forsdkringskassan (2009:19) s. 82. I Forsakrings-
kassans forstudie 2007 uppskattades kostnaderna for tandvardsstodet till 67 miljo-
ner kronor for perioden 2007. I en slutrapport till regeringen i september 2008 be-
raknades kostnaderna for samma period uppga till 249,9 miljoner kronor.

" Avser tex. nddvéndiga atgérder for drift, kompletterande atgérder for regelupp-
fyllnad, revisionspapekanden m.m.

20 Rapporten Fdrsdkringskassans inkdp av IT-I0sningar (RiR 2009:2).

2 Ror utveckling av pensionsrelaterade 16sningar har Forsékringskassan avsatt 50
miljoner kronor (70 000 timmar) av sin totala utvecklingsbudget. Kostnaderna for
utveckling finansieras genom Pensionsmyndighetens avgifter.

*2 Min Pension i Sverige AB ér ett samfinansierat samarbete mellan staten och pen-
sionsbolagen och ér ett dotterbolag till Sveriges Forsdkringsforbund.

3 Betinkandet Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU
2009:86).
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% Betinkandet S4 enkelt som mdjligt for sa manga som mdjligt— fran strategi till
handling fér e-férvaltning (SOU 2010:20) sid. 19-20, 30, 89.

3 E-delegationens handlingsplan, januari 2008.

% Vissa utvecklingsprojekt dr finansieras dock via anslag, sdsom de pagaende arbete-
na med projekt sdsom Delta, Tanden, Aktivitetsstdd och inforande av LIS. Dérut-
over dr ett antal pagaende forstudier anslagsfinansierade.

27 Enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev for 2010 ska Pensionsmyndigheten i
samarbete med Forsékringskassan redovisa erfarenheterna fran samarbetet myndig-
heterna emellan, inklusive nivan pa Pensionsmyndighetens avgifter for de tjénster
som Forsakringskassan tillhandahaller.

BE orsdkringskassans arsredovisningar for 2008-2009. Forsékringskassan dndrade
sina redovisningsprinciper 2007, varvid de olika delposterna av forvaltnings-
anslaget for 2006 raknades om. Nagon liknande omrékning f6r 2005 och tidigare ar
gjordes inte, vilket utgdr hinder for en jamforelse med dessa ar.

** Den totala omfattningen av Forsdkringskassans ataganden visavi Pensionsmyndig-
heten uppgér, enligt triffade 6verenskommelser mellan myndigheterna, till 500
miljoner kronor arligen.

3% Grundat pa EG-direktivet 1999/93/EG om ett gemenskapsramverk for elektroniska
signaturer. The European Electronic Signature Standardization Initiative (EESSI)
ar ett standardiseringsorgan som pa Kommissionens uppdrag har till uppgift att
analysera det framtida behovet av standardisering nér det giller elektroniska signa-
turprodukter och tjanster.
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